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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene por objetivo llevar a cabo una
propuesta para la implementacién del certificado BRC Packaging para
incrementar las ventas de la empresa Holding Pack S.A.C. durante septiembre
del 2021 a septiembre del 2022. Debido a que se ha comprobado que la
certificacién al tener una mayor aceptacion en el mercado internacional incentiva
las ventas de la organizacién, generando de esa manera mayores beneficios
para la misma y ampliando su cartera de clientes a traveés de la apertura y
aceptacion de nuevas empresas que necesitan empaques con la certificacion
BRC Packaging. Asi mismo, se aborda la certificacion desde el punto de vista
histérico, legal y tedrico, en la que se conoce a profundidad el origen de la
certificacién; del mismo modo se realiza un acercamiento teérico a las ventas y
los actores que involucra un proceso de ventas exitoso. La implementacion de la
certificacion BRC Packaging redunda en mayores ventas para Holding Pack
S.A.C., segun una evaluacién de las acciones realizadas al interior de la
organizacion para llevar a cabo la implementacion de la certificacion BRC

Packaging.

Palabras clave: BRC Packaging, Ventas, Empaques



ABSTRACT

The present work of professional sufficiency aims to conduct a proposal for the
implementation of the BRC Packaging certificate to increase the sales of the
company Holding Pack S.A.C. during September 2021 to September 2022.
Because it has been proven that the certification to have a greater acceptance in
the international market encourages the sales of the organization, thus
generating greater benefits for it and expanding its client portfolio through the
opening and acceptance of new companies that need packaging with the BRC
Packaging certification. Likewise, the certification is approached from the
historical, legal, and theoretical point of view, in which the origin of the certification
is known in depth; in the same way a theoretical approach to sales and actors is
made that involves a successful sales process. Finally, the firm Holding Pack
S.A.C. conducts an assessment of the actions carried out within the organization
to carry out the implementation of the BRC Packaging certification, drawing the

conclusion that the adoption of the BRC Packaging certificate boosts sales.

Keywords: BRC Packaging, Sales, Packaging
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INTRODUCCION

En el contexto de la globalizacion, las empresas cada vez buscan nuevas
oportunidades en el mercado que les permita incrementar sus ventas, ya sea en
base a estrategias comerciales, en brindar una buena atencion al cliente, mejorar
la calidad de productos que ofrecen, etc. No obstante, se ha convertido en una
necesidad en la que muchas empresas compiten dia a dia para destacarse de

sus competidores.

Asi mismo, se han desarrollado distintos mecanismos en la que las empresas
pueden implementar como es el caso de las certificaciones, las cuales brindan a
la empresa cierto prestigio y preferencia al momento de ofrecer sus productos
en el mercado internacional. Ese es el caso de la empresa Holding Pack S.A.C.,
la cual ha decidido implementar la certificacion BRC Packaging para incrementar

sus ventas en el 2022.

En el Capitulo I: Se abordan todos los aspectos relacionados a la descripcion
de la realidad problemética de la empresa y especificando el enfoque en la que
muchas empresas cada vez mas optan por obtener certificaciones
internacionales que les permitan potenciar su ventaja competitiva. De manera
similar, se define el alcance del estudio (tanto geografica y temporalmente como
socialmente), se define el tema de investigacion y se articulan los objetivos, la
justificacion y la importancia del estudio. A continuacién, se presenta una
discusion sobre los antecedentes de la empresa, que incluye su nombre o razén

social, ubicacion, industria, numero de empleados e ingresos.



En el Capitulo Il: Se analizan los antecedentes ligados a las variables de la
investigacion, asi como también las bases teoricas en donde se detalla el marco
historico, el marco legal y el marco teorico de la certificacion BRC Packaging.
Por dltimo, el marco conceptual también se definen algunos términos

relacionados con la presente investigacion.

En el Capitulo lll: Se describe y evalla las actividades realizadas, desde la
descripcion del puesto, pasando por su posicion en el organigrama, las funciones
del puesto, las actividades desarrolladas, los clientes internos, inconvenientes

en el trabajo, beneficios de la empresa y por ultimo la propuesta de mejora.

En el Capitulo IV: Se exponen las conclusiones y recomendaciones, acorde a

los objetivos planteados en la investigacion, la Fuente Bibliografica y los Anexos.



CAPITULO I: La Empresa

1.1 Descripcion de larealidad problematica

La importancia de mantenerse competitivo en el mercado se ha convertido
en una tarea casi indispensable para cualquier empresa que desee
incrementar sus ventas si lo que desea es permanecer vigente, es por ello,
gue muchas empresas optan por mejorar sus procesos, brindar un mejor
servicio o un mejor producto en donde algunos de estos procesos O
caracteristicas pueden ser certificadas internacionalmente, otorgando
prestigio y reconocimiento a la organizacion, la cual, al implementar dichas
certificaciones se convierten en empresas mucho mas competitivas,
trayendo consigo beneficios econémicos en la que puedan invertir ain mas
en su desarrollo corporativo (CTMA consultores, 2018).

Segun Intedya (2022) La contaminacion y la introduccion de nuevos
peligros (quimicos, microbioldgicos y fisicos) durante la produccién de
envases para alimentos podria tener impactos negativos en la salud del
consumidor, por lo tanto, la necesidad de un sistema formalizado de gestion
de la inocuidad de los alimentos.

Haciendo énfasis en el punto anterior, la Organizacion Mundial de la Salud
citada por Ponce (2019) asegura que a nivel mundial existe una
preocupacion constante por la contaminacion en alimentos a causas del
empaque o envase que las cubre; esto es provocado principalmente por
bacterias, virus u otros organismos que puedan afectar la salud de los
consumidores, de los cuales se han reportado 4 000 millones de casos

cada afno.



Las subidas de precios y otros problemas macroeconémicos provocados
por el conflicto entre Rusia y Ucrania interrumpieron las cadenas de
suministro y tuvieron un efecto econdmico significativo en toda Europa,
pues se elevaron los costes de las materias primas, materiales, servicios
basicos, entre otros, dandoles de esa forma un menor poder adquisitivo,
dado que disminuyé de un 4% al 2.7% y un aumento de la inflacién de 3.9%
a 6.8% (Lloyd, 2022).

En Latinoamérica los negocios de ventas especificamente en Ecuador,
Colombia y Brasil fueron totalmente afectados por factores externos como
la guerra entre Rusia y Ucrania, pues a causa de ello, no pudieron exportar
bananas, producir carne e importar fertilizantes de forma respectiva,
ademas, en lo econdmico fueron golpeados en un 40% por la suspension
de ventas y envios, incrementando de esa forma los precios de los
productos en los mercados (Barria, 2022).

En el Perd, las ventas del sector mineria, metalurgia, detergentes,
fertilizantes y agroindustrial, resultaron bastante afectadas en un 45% por
motivo de la guerra entre Rusia y Ucrania, la cual conllevo a la anulacion
de pedidos y a un aumento de precios de los productos, asi mismo, generé
una incertidumbre e inflacibon en el mercado del 6.2%. Ademas,
macroeconémicamente la economia peruana tuvo una variedad de
consecuencias negativas obligando de esa manera a las empresas a

replantear cada estrategia logistica y comercial (Portilla, 2022).

En el caso de la empresa Holding Pack S.A.C. cuenta con altos estandares

de calidad relacionados a la fabricaciéon de empaques, sin embargo, busca



incrementar sus ventas elevando la calidad de sus productos mediante la
certificacion BRC Packaging, la cual se busca implementar y que ha visto
como la implementacion de otras certificaciones que anteriormente habia

homologado les permitieron incrementar sustancialmente sus ventas.

1.2 Delimitacién de la investigacion

1.2.1 Delimitacion Espacial
La investigacion se va a realizar en el Distrito de San Juan de

Lurigancho, Lima.

1.2.2 Delimitacion Temporal
La delimitacion temporal del estudio comprende desde septiembre
del 2021 a septiembre del 2022; porque es el periodo en donde se

piensa implementar la propuesta de la investigacion.

1.2.3 Delimitacién Social
Se encuentran involucrados los proveedores, trabajadores y otras
organizaciones involucradas en la cadena de abastecimiento de la

empresa Holding Pack S.A.C.



1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema Principal

¢,De qué manera una propuesta de implementaciéon del certificado
BRC Packaging podria incrementar las ventas de la empresa

Holding Pack S.A.C. septiembre 2021 a septiembre 20227?

1.3.2 Problemas Secundarios
1.3.2.1. ¢ Qué requisitos exige la certificacion BRC Packaging para
la empresa Holding Pack S.A.C. septiembre 2021 a

septiembre 20227

1.3.2.2. ¢ Cudles serian los procesos para lograr la implementacion
del certificado BRC Packaging para la empresa Holding

Pack S.A.C. septiembre 2021 a septiembre 2022?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Elaborar una propuesta que permita la implementacion del
certificado BRC Packaging para incrementar las ventas de la
empresa Holding Pack S.A.C. en septiembre 2021 a septiembre
2022.

1.4.2 Objetivos especificos
1.4.2.1. Diagnosticar los requisitos que exige la certificacion BRC

Packaging para la empresa Holding Pack S.A.C.



1.4.2.2. Desarrollar un plan de accion para la implementacion del
certificado BRC Packaging para la empresa Holding Pack

S.A.C.

1.5 Justificacion e importancia de la investigacion

151

15.2

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica, en el interés por parte de la
empresa Holding Pack S.A.C., la cual esta orientada en
incrementar sus ventas, a través de la adopcién de la acreditacion
BRC Packaging, que tiene el potencial de proporcionar ganancias

sustanciales tanto en los mercados nacionales como globales.

Importancia de la investigacion

La importancia de esta investigacion radica, que pocos trabajos han
sido estudiados con respecto al impacto de la certificacion BRC
Packaging en las ventas de la empresa; por otro lado, la presente
investigacion también podria servir en otras empresas del sector
gue quieran implementar la certificacion y para la comunidad
académica que se encuentre interesada en abordar el presente

tema.

1.6 Limitaciones de la investigacion

Dentro de las limitaciones que se presentaron en el desarrollo de este

estudio, se encuentra la dificultad para la obtencion de trabajos elaborados

por autores anteriores a la fecha de esta investigacion, por lo que se tuvo

gue recurrir a investigaciones de indole similar.



1.7 Datos generales

Razon Social: HOLDING PACK S.A.C.

RUC: 20602069207

Pagina Web: http://www.holdingpack.com

Tipo Empresa: Sociedad Anonima Cerrada

Fecha Inicio Actividades: 24 / Abril / 2017

Actividades Comerciales: Fabricacion de productos de plasticos,

jabones y detergentes.

1.8 Nombre o razén social
Holding Pack S.A.C.

1.9 Ubicacion de la empresa

Av. del Parque Mz. D Lote. 1, Urbanizacion: Canto Rey - Distrito de San

Juan de Lurigancho, Lima, Pera.

1.10 Giro de la empresa

Fabricacion de productos de plastico.

1.11 Tamafo de la empresa

Mediana empresa

1.12 Breve resefia historica

Holding Pack S.A.C fabrica e importa plasticos, material de embalaje y

publicidad. Cuenta con un equipo que posee el conocimiento y la

experiencia necesaria para poder orientar y asesorar en el proceso de

compra. La calidad de sus productos la garantizan los clientes, por ende

siempre intenta solidificar nuestras relaciones de negocios ofreciendo las

mejores opciones y las vanguardias del mercado.



1.13 Organigrama de la empresa

Figura 1 - Organigrama de Holding Pack S.A.C

ACCIONISTAS
DIRECTORIO
GERENTE
GENERAL
ADMINISTRADOR
|
| | | | |
FINANZAS Y ; i CONTROL DE
RE HH. VENTAS LOGISTICA PRODUCCION CALIDAD
: DPTO. DE CALIDAD DE
— FACTURACION VENTAS 1 VENTAS 2 COMPRAS EMPAQUES PRODUCCION
; CALIDAD/SEGURI
— TESORERIA —  DESPACHO MANTENIMIENTO —|DAD DE SERVICIO
— CONTABILIDAD

Fuente: Holding Pack S.A.C




1.14 Misién, visién, politica, valores
1.14.1 Mision

Nos enfocamos en brindarte los mejores productos ajustandose
fielmente a los estandares de calidad del mercado y el medio
ambiente. Ejecutando en el proceso nuestros principales pilares

gue son la rapidez, eficacia y garantia.

1.14.2 Vision
Ser reconocido como lider en la industria de plasticos y empaques
tanto a nivel nacional como internacional. Hacer conexiones que

ayudaran a vender y distribuir nuestros productos.

1.14.3 Politica
Holding Pack S.A.C esta relacionada con las politicas de inocuidad
y calidad de sus productos para cubrir las expectativas de sus

clientes.

1.14.4Valores

Comprensién, difusion y cumplimiento.

1.15 Productos y clientes
1.15.1 Productos

Produccion de articulos de plastico, jabones, detergentes,
abrillantadores, limpiadores, colonias y otros articulos de cuidado

personal.

10



1.15.2 Clientes
ARCOPA, Cetus S.A.C, Océano Seafood, Propemar S.A., Puertos

del pacifico, Sercosta S.A.C.

1.16 Premios y certificaciones
Homologacion de HODELPE.

1.17 Relacién de la empresa con la sociedad
La empresa, busca el desarrollo sostenible a través de la fabricacién de

productos de plastico que generen empleos sin perjudicar el medio
ambiente, aplicando las mejores préacticas de inocuidad en el proceso de

elaboracion de plasticos.

11



CAPITULO II: Bases Tedricas
2.1 Antecedentes relacionados con la investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Figueroa (2019) Este proyecto tuvo como objetivo elaborar un plan
para que la industria atunera de la parroquia de Posorja adopte el
Estandar Mundial BRC v8 para la gestion de sus proveedores de
materia prima y empaques. Se utiliz6 un método descriptivo para
recopilar informacioén y se realizaron entrevistas para conocer como
se eligieron los proveedores y por qué es crucial ejecutar
correctamente una estrategia para administrar proveedores cuando
se utiliza la udltima edicion de los criterios BRC. Las empresas
atuneras que deseen sobresalir entre la multitud y evitar que
parezca que tienen problemas durante las auditorias de
certificacibn deben crear pautas para seleccionar y aprobar

proveedores que cumplan con el Estandar BRC.

Lagos (2020) El objetivo de este proyecto era establecer una
estrategia para que el fabricante de envases Industrias Vanni S.A.
adoptara la version 6 del estandar de envases BRCGS con el fin
de mejorar sus resultados y mantenerse por delante de la
competencia. Para llegar al fondo de las cosas, se recomienda
utilizar una estrategia metodolégica mixta que tenga en cuenta
tanto aspectos cualitativos (a través de la herramienta basada en
documentos, registros, materiales y artefactos) como cuantitativos

(a través del control estadistico de procesos (CEP)) con el fin de

12



realizar una investigacion con miras a encontrar explicaciones, de
acuerdo con las especificaciones de la norma. De acuerdo con los
nameros, existen grandes lagunas entre donde estan las cosas
ahora y donde deben estar para cumplir con el requisito de BRCGS,
siendo la capacidad limitada del proceso, el seguimiento y control
de final de linea y el cumplimiento de las expectativas del cliente
los factores mas importantes. Se puede inferir que la organizacién
obtendra ventajas competitivas a través de la adopcion del plan, ya
gue proporcionara un proceso de fabricacion seguro y de alta
calidad: La aceptacién de la gerencia, un marco flexible basado en
el riesgo, el apoyo del sistema de gestion, un ambiente de trabajo
favorable y la ejecucién diligente del programa son todas

condiciones previas necesarias.

Larco (2020) tuvo como objetivo crear un programa de seguridad
en la linea de fabricacion de “Bote 90g” de Empagqgplast basado en
el estandar BRC Packaging. Esto se logré mediante la reingenieria
de los procedimientos de fabricacion y servicio. Primero,
observamos el mapa de procesos de la empresa para ver donde se
necesitarian cambios para cumplir con el requisito. Luego,
construimos una matriz de correspondencias, Establecieron cada
oracion con gran detalle para que pudiéramos calcular cuantas
personas estaban involucradas en cada area. Se utilizd la
certificacion 1SO9001:2015 para crear una tabla de comparacion

con BRC Packaging V.6 para determinar el estado actual de la

13



2.1.2

empresa. Los lideres de procesos de todas las organizaciones que
trabajan para implementar el estandar se unieron para formar un
equipo HARA y desarrollar una estrategia HACCP para llevar a
cabo la evaluacion de riesgos. Se usaron diagramas de flujo para
documentar cada paso del proceso con gran detalle para poder
evaluar posteriormente cualquier peligro en las lineas de
fabricacion. Una vez identificados los PCC, el proceso puede seguir
adelante, para minimizar el dafio potencial, se desarrolld un plan
HACCP y se establecieron mecanismos de control. Finalmente, se
establecio la estrategia de proteccion del producto mediante el
desarrollo de procesos, instructivos y registros en linea con los
requisitos de cada clausula de la norma BRC Packaging. Lograr la
certificacion de este estandar es importante ya que sirve como
garantia de la calidad, seguridad y legalidad del producto. El
cumplimiento del cronograma de implementacion establecido por la
empresa se mostré mediante un cuadro resumen del avance del

proyecto.

Antecedentes Nacionales

Garcia (2020) El objetivo era hacer que la fabricacion de cajas de
carton corrugado fuera mas segura y mejor utilizando el estandar
BRC para envases y material de embalaje. La calidad de las cajas
de cartdon corrugado se examin0 mediante la recoleccion de 20
muestras de 5 lotes separados en el transcurso de 20 dias, lo que

hace que este estudio sea de naturaleza -cuantitativa y

14



experimental. Primero, a lo largo de los 20 dias, se recopilaron
datos y se realizaron pruebas en el laboratorio. Los problemas
principales en el negocio se analizaron utilizando técnicas
fundamentales como los métodos de Ishikawa y Pareto, se
descubrié que los principales defectos de la empresa estaban
relacionados con la calidad y, mas a menudo, con la inocuidad.
Hubo un porcentaje significativo de incumplimiento de las medidas
de seguridad previas a la implementacion, y los resultados fueron
negativos para el indice de cumplimiento del producto tanto en
peso como en resistencia (ensayo de compresion de caja). Por lo
tanto, se utilizé6 un equipo confiable; como documentacion de las
pruebas realizadas al producto final (ensayo de compresion de
caja) y como registros de control de procesos durante la
elaboracién del producto intermedio (laminas de carton corrugado)
para probar la capacidad de los contenedores para soportar una
cierta cantidad de peso. En todas las pruebas se consider6 el
Limite de Calidad Aceptable (LCA) para el Método de Muestreo de
Inspeccién por Lotes NTP 2859 -1-2013. Por el contrario, se utilizé
el instrumento GHYCAL (gestion de calidad e higiene empresarial)
para evaluar si la organizacion cuenta o no con el programa basico
necesario para la introduccion de procedimientos HACCP. Cuando
se implementaron los requisitos HACCP, la seguridad de la
empresa mejor0 en un 18,45 por ciento. Posteriormente se
implemento el Programa HACCP; antes de la implementacion, solo

2 de las 7 fases del Sistema HACCP estaban en marcha, pero

15



después de la implementacién, se siguieron todas las
recomendaciones. También se midio el efecto de HACCP vy el
resultado fue un aumento del 80% en la seguridad en el lugar de
trabajo. Finalmente, se realizaron pruebas para analizar los
indicadores tras la mejora; el mayor resultado fue un aumento en
el indice de calidad del 3,1% y una mejora en la seguridad del 80%,
los cuales se traducen en mayores ganancias para el negocio y
nuevas oportunidades en los mercados externos, también se
decidi6 que el fabricante de cajas de cartén corrugado puede
beneficiarse de la implementacion del Estandar de Empaque BRC
ya que la trazabilidad interna de la empresa es alta.

Ramirez (2017) El objetivo principal era aplicar el estandar global
BRC para envases y material de embalaje para mejorar la calidad
y la seguridad en la linea de produccién de bolsas de plastico
flexible. Este estudio es de naturaleza cuantitativa y fue elaborado
utilizando una metodologia experimental; incluye 18 muestras que
representan el nimero de dias dedicados a la fabricacion de bolsas
flexibles con valvula. En primer lugar, se realizaron pruebas durante
18 dias y se recogieron datos. Se determiné que los factores mas
comunes eran la calidad y la seguridad, y se evaluaron utilizando
solo los instrumentos mas fundamentales. Hubo una tasa
importante de incumplimiento de las medidas de seguridad antes
de laimplementacion, y los resultados fueron negativos en términos
de mercancias no conformes en la presentacion y el sellado. A

continuacion, utilizamos herramientas de calidad, como registros
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de control de procesos, mediciones de temperatura y presion
realizadas con equipos calibrados y tablas de control para
establecer los valores de estas variables. Adicionalmente, se utilizd
muestreo de acuerdo con la NTP ISO 2859-1 de muestreo
categorizado por limite de calidad aceptable (LCA) para inspeccion
de lotes, lo que permitidé realizar pruebas de estanqueidad y
compresion. Por otro lado, la lista de verificacion se utilizé6 para
verificar que todos los eslabones de la cadena de suministro fueran
seguros para operar. Posteriormente se realizaron pruebas de
indicadores, siendo el hallazgo principal un aumento en la calidad
del 2,173 % y un aumento en la seguridad del 31,65 %, conduce a
mayores ganancias para la empresa y nuevas oportunidades en

otros mercados, por lo que se considerd un proyecto factible.

2.2 Marco histérico

Citando a DNV (2022) Cuando se trata de verificar y aprobar proveedores,
el Estandar Global de Seguridad Alimentaria BRCGS es un instrumento
operativo de referencia a escala global. El estandar, que fue creado por
primera vez en 1998 por el consorcio minorista britanico, se refina
continuamente con la ayuda de las partes interesadas de todo el mundo a
lo largo de la cadena de suministro. La Iniciativa Global de Seguridad
Alimentaria (GFSI) lo ha reconocido oficialmente como una herramienta
internacional que se puede utilizar en todos los lugares donde se utilizan
practicas modernas de seguridad alimentaria.

La fabricacion, el procesamiento de alimentos y el envasado de

ingredientes se benefician de este marco, ya que ayuda en la seleccién y
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calificacion de proveedores y garantiza la seguridad, integridad, legalidad y
calidad de los productos. Las Buenas Practicas de Manufactura (GMP), las
Buenas Practicas de Laboratorio (GLP) y las Buenas Practicas de Manejo
(GHP) son solo algunos de los programas preparatorios que deben
cumplirse para cumplir con los estandares de esta norma. Procedimientos

de Purificacion).

La certificacion de un estandar internacional implica comparar la
infraestructura, las operaciones y las politicas de una empresa con las
especificadas en el estandar, se actualiza regularmente ya que continuar
con la certificacion requiere la conformidad con la version mas reciente. Se
pueden agregar modulos adicionales, que aborden cosas como estandares
regionales o problemas especificos del mercado, al procedimiento de
auditoria estdndar ademas del estandar universal de inocuidad de los

alimentos (DNV, 2022).

El empaque ha sido a través del tiempo parte fundamental tanto para la
conservacion como para el impacto del producto en punto de venta, tanto
sus funciones como su disefio han ido evolucionando con base en nuestras
necesidades y gracias a la implementacion de nuevas tecnologias; esta
evolucion nos ha permitido alcanzar tipos de empaques que antes eran
inimaginables, cada vez somos mas capaces de crear empaques que
conserven intactos los productos, empaques inteligentes o que no sean
dafiinos para el medio ambiente; pero debemos reflexionar y pensar, que

nada de lo que tenemos hoy en dia habria sido posible sin cada cambio y
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cada mejora que se haido logrando con el tiempo, no siempre hemos tenido
estos tipos de envases y para poder mirar hacia el futuro, de vez en cuando
hay que volver la mirada hacia el pasado y asombrarnos con las cosas que
hemos sido capaces de crear; la historia del empaque es esencial para
comprender hasta qué punto hemos llegado y de esa forma, seguir
innovando, y por eso, planteamos un recorrido de dicha evolucion desde el

inicio del siglo XXI hasta la actualidad.

Inicio de siglo XXI - 2005

En esta época surge una nueva preocupacion por el medioambiente, por lo
gue se crea la necesidad de adecuar los empaques a la sostenibilidad y
poder desarrollar nuevos envases que permitan la conservacion del
planeta, por lo que surge una nueva revolucion con la creacion del primer
empaque completamente biodegradable de la compafiia inglesa,
Simphony; permitiendo que las empresas busquen soluciones menos

dafiinas para el medioambiente.

Ademas de los envases completamente biodegradables, este afio se
llevaron a cabo muchas de las invenciones y desarrollos tecnolégicos:

- Ha habido un lanzamiento comercial de tecnologia de identificacion por
radiofrecuencia para productos;

- El protocolo TCP/IP y un puerto de conectividad a Internet se agregan a

la primera maquina empaquetadora disponible comercialmente. (2002)
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- Las maquinas de impresion de etiquetas digitales, junto con las prensas
flexograficas y offset de banda ancha, ingresan al mercado dos afios

después (2004).

Ya entrado el primer lustro, las empresas comienzan a ver el potencial y el
poder del envase desde su funcionalidad y la proteccion del producto, hasta
la apariencia del empaqgue como influencia en las decisiones de compra del
consumidor, por lo que, el empaque se empieza a utilizar como una
estrategia de mercadotecnia para transmitir valores y la misién de la

empresa, entre otros.

2006 - 2010

Nos encontramos en una continua revolucién tecnoldgica, por lo que cabe
destacar que durante este periodo de tiempo se incorpora por primera vez
la robdtica como tendencia en el mundo del empaque, integrando robots en
la automatizacion de los procesos en todo el mundo; resolviendo la
busqueda de calidad y eficiencia de los empaques; ademas, con el
advenimiento de la tecnologia de ruptura fototérmica, los envases de
plastico pueden reciclarse en combustible y se desarrolla el empaque doble
o la fortificacion del empaque para mejorar la seguridad del producto

(2007).

2011 - 2018
Este periodo de tiempo se destaca por la implementacion de un material

gue ha sido fundamental y sigue siendo el mas utilizado hasta la fecha, el
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plastico; el cual aumenta en los envases y empaques debido a su precio
accesible, facil manejo y gran eficiencia, por lo que encontramos muchos
productos con envases de plasticos mas pequerios, flexibles y delgados,
pero sin perder esa seguridad ni ninguna de sus otras funciones.

Sin embargo, a partir del 2016, los consumidores demandan cada vez mas
productos ecoldgicos, de varios usos, etc., convirtiendo esto en un factor
decisivo de compra, por lo que las marcas se inclinan a utilizar envases de
varios usos y de menor tamafo, lo cual aumenta el uso de papel y carton.
Otra de las tendencias en este periodo, es el comercio electrénico, en
donde para atender este canal de ventas deben identificarse las
necesidades del proceso de transportacion y garantizar que vaya bien

protegido el producto.

2019 - Actualidad
Finalmente, nos adentramos a la época mas reciente, pero, una época de
muchos cambios donde la vision del empacado vuelve a cambiar y esta
vez, se tienen en cuenta varios aspectos como son:
e Cuidado del medio ambiente, como tecnologias para empaque
biodegradable
e Empaques livianos, empaques y materiales reciclables para todas
las industrias
e Etiquetado de acuerdo con las Normas de cada entidad sobre todo
en alimentos y bebidas
e Etiguetado de medicamentos,

e Etiquetas resellables
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e Envases nuevos disefios, con mas simplicidad
e Regreso al cristal,
e Envasado para cerveza se destaca por innovacion
e Seguridad e inocuidad
e Certificaciones de todos los proveedores de bienes y servicios con
el fin de mantener su ciclo de “producto certificado”
e Se incrementan las auditorias como parte de los procesos en las
plantas
Sin duda la industria ha evolucionado conforme a nuestras necesidades,
permitiendo generar nuevas tendencias que permiten una mejora en el
mundo del empaque y para comprender las tendencias que se aproximan
e incluso anticiparse a ellas es muy importante conocer cuél es su pasado,
su historia y su evolucion lo que ha permitido que esta industria se

desarrolle y que continde mirando hacia el futuro.

2.3 Marco legal

2.3.1 Marco legal general

Respecto al marco legal, existe diversa informacién en relacién a
la fabricacion de los envases, asi como el cuidado hacia el medio
ambiente por los contaminantes que puedan expedir en su proceso
de produccion, algunos decretos y normativas técnicas son las
siguientes:

D.S. N° 038-2014-SA Articulo 119 del D.S. No. 007-98-SA, que
trata sobre materiales de empaque, fue revisada recientemente

para disponer que los recipientes hechos de metales o aleaciones
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de estos, o material plastico cuando sea aceptable, no deben
contener sustancias peligrosas:
a) Impurezas nocivas como plomo, antimonio, zinc, cobre,
cromo, hierro, estafio, mercurio, cadmio, arsénico y estafo,
entre otros, en exceso de lo permitido por las leyes o normas

aplicables.

b) Estireno, cloruro de vinilo, acrilonitrilo y otros monémeros
residuales que pueden ser perjudiciales para la salud
humana, que asciende a mas de lo permitido por la ley tal

como esta.

NTP 399.163-3: 2004: ENVASES Y ACCESORIOS PLASTICOS
EN CONTACTO CON ALIMENTOS. Parte 3: Lista aprobada de

polimeros y resinas

NTP 399.163-4: 2004: ENVASES Y ACCESORIOS PLASTICOS
EN CONTACTO CON ALIMENTOS. Parte 4. Lista aprobada de

aditivos.

NTP 399.163-1: 2004: ENVASES Y ACCESORIOS PLASTICOS

EN CONTACTO CON ALIMENTOS. Parte 1: Disposiciones

generales y requisitos.
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2.3.2

NTP 399.163-5: 2006: ENVASES Y ACCESORIOS PLASTICOS
EN CONTACTO CON ALIMENTOS. Parte 5: Colorantes y

pigmentos para envases y accesorios plasticos.

NTP 399.163-5: 2004: ENVASES Y ACCESORIOS PLASTICOS
EN CONTACTO CON ALIMENTOS. Parte 5: Colorantes y

pigmentos para envases y accesorios plasticos.

Ley que regula el plastico en el Peru

El 18 de diciembre de 2018 se aprobo la Ley N° 30884 que regula
los envases desechables y de un solo uso. Luego de la aprobacion
del Decreto Supremo N° 006-2019-MINAM unos meses despueés,
entr6 en vigor la normativa correspondiente. (Fantastico, 2020).
Esta legislaciéon elimina gradualmente el uso de plastico de cuatro
maneras distintas, todas con el objetivo de reducir el uso de
plasticos de un solo uso, varias formas de plastico no reutilizable y

recipientes o contenedores desechables de poliestireno expandido.

Desde el 20 de abril de 2019 se determind la prohibicion de:
La compra, implementacion o comercializacion de bolsitas y
popotes a base de polimeros; y envases de poliestireno expandido

(“styrofoam”) para consumo humano de bebidas y alimentos en
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parques nacionales, éareas declaradas patrimonio cultural o
patrimonio natural de la humanidad, museos, en playas costeras y
playas de la Amazonia peruana, y en entidades bajo la jurisdiccion

de la gobierno peruano.

Estados de cuenta del sector publico y privado; el envio de bolsas
0 envoltorios a base de polimeros en cualquier tipo de prensa; y

cualquier material dirigido a dichos clientes, usuarios o residentes.

A partir del primero de agosto de este afio, las tiendas y negocios
estan obligados a cobrar un cargo por las bolsas de plastico
entregadas a los consumidores. El siguiente es un cronograma
para el crecimiento gradual de este impuesto: 2019: S/ 0.10 2020:
S/ 0.20 2021: S/ 0.30 2022: S/ 0.40 2023: S/ 0.50

La produccién de los siguientes articulos se detuvo a partir del 20
de diciembre de 2019 (salvo excepciones legales): Bolsas de base
polimérica, con un area menor a 900 cm2 o un espesor menor a 50

gm.

Sorbetes de base polimérica
Bolsas de polimero no biodegradable con aditivos que aceleran la

descomposicion del polimero en diminutas piezas de plastico.

A partir del 20 de diciembre de 2021, la produccién, importacion,

distribucion, entrega, uso y consumo (por cualquier medio) de:
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2.3.3

Bolsas no reutilizables a base de polimeros que, al deteriorarse,

liberan microplasticos u otros quimicos dafiinos.

Platos, vasos y otros utensilios y vajillas desechables a base de
polimeros utilizados para servir alimentos y bebidas a los humanos,
cuya degradacion podria causar la contaminacion con

microplasticos o compuestos nocivos.

Recipientes o envases y vasos de “tecnopor” para alimentos y
bebidas de consumo humano.

Supermercados, ASC, almacenes y negocios de similar naturaleza
al 20 de diciembre de 2021, ellos, junto con sus vendedores y
proveedores, deben pasar a entregar bolsas reutilizables o bolsas
cuya degradacion no cause contaminacion con microplasticos o
productos quimicos nocivos en lugar de bolsas a base de polimeros
no reutilizables (Fantastico, 2020).

La Declaracion Presidencial de la Alianza Pacifico sobre la
Gestion Sostenible de los Plasticos

Perd se ha comprometido internacionalmente ademas de
promulgar normativa interna: En el marco de la XIV Cumbre Anual
de Presidentes en 2019, los presidentes de las naciones de la
Alianza del Pacifico han reafirmado su compromiso con el avance
continuo de la region hacia el desarrollo sostenible, esto ayudara a

alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030
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2.3.4

como se describe en la Vision Estratégica 2030 de la Alianza del

Pacifico (Fantastico, 2020).

En estas condiciones, se ratifico la Declaracion Presidencial de la
Alianza del Pacifico sobre la Gestion Sostenible de los Plasticos.
Las naciones miembros se comprometen a investigar y crear
politicas que mejoren la gestion de los desechos plasticos, la
promocion de la fabricacibn y uso razonable de articulos
alternativos al plastico; el control de los plasticos de un solo uso;
innovacion; investigacion y desarrollo; educacion e informacion del
consumidor, promocion de programas de reciclaje, planes de
mitigacion de la contaminacion del agua, estrategias comerciales

cooperativas y alianzas multilaterales (Fantastico, 2020).

Resultados/efectos de la ley

Mil millones de bolsas de plastico se salvaron de ser utilizadas en
Estados Unidos en 2019. La directora general de Calidad Ambiental
del Ministerio del Medio Ambiente, Giuliana Becerra, asegura que
esta es una caida mensual de 420 toneladas de plastico, o un 30%

menos que el afio anterior (Fantastico, 2020).
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2.4 Marco tebrico

2.4.1 BCR Packaging

2.4.1.1 Definicion de BRC Packaging

El certificado BRC (British Retail Consortium) tiene por
objetivo garantizar la seguridad y calidad alimentaria en
envases que llegan o son suministrados al consumidor
final. Las empresas que cuentan con dicha certificacion
tienen que cumplir una serie de requisitos sanitarios en
envases y embalajes para evitar riesgos que afecten la
salud del consumidor, esto se logra a través de controles
de salubridad e higiene que permiten la contaminacion el
contacto con sustancias peligrosas en los empaques y

envases de los productos (TRUPAL, 2020).

Asi mismo, este estandar permite a las empresas
demostrar que sus productos son de calidad, cumpliendo
con la legislacion y normativa de la BRCGS (British Retail
Consortium Global Standard). Esta certificacién surge por
la iniciativa de Global Food Safety Initiative (GFSI) o por
sus siglas en espafiol Iniciativa Global de Seguridad
Alimentaria; esta certificacion se encuentra actualmente en
su sexta edicion la cual se utiliza no solo para los
productores de envases, sino también, para las diferentes

aplicaciones en la cadena de suministro (BRCGS, 2022).
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2.4.1.2 Estandares segun la BRCGS

Los estandares que se aplican a las operaciones segun
BRCGS (2022) son los que se muestran en la siguiente
figura:

Figura 2 - Aplicaciones de la certificacion

Produccion de
materiales de embalaje
para conversion o
impresion

Aplicaciones
de lanorma
BRC

Fabricacion y

suministro de
otros productos
sin transformar

Suministrar
materiales
de embalaje

Fuente: Adaptado de (BRCGS, 2022).

2.4.1.3 Beneficios de la certificacion

Como se menciono6 anteriormente, la certificacion ayuda a
muchas empresas a satisfacer las necesidades de los

clientes mas exigentes en cuanto a la higiene de envases
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y embalajes; algunos de los beneficios de la certificacion
segun son SGS (2022):

e Mejoras mediante un sistema de gestion de riesgos
mediante un enfoque por pasos.

e Compromiso por parte la gerencia para brindar los
recursos necesarios con la finalidad de cumplir la norma.

e Un sistema de gestidon de calidad, en donde se incluyan
las politicas de organizacion a fin de plantear un marco
disefiado para el cumplimiento de la norma.

e Programas y requisitos previos, con la finalidad de
preservar el medioambiente mediante la produccion
envases seguros e inocuos, aplicando buenas practicas
para evitar riesgos de higiene en el proceso de

fabricacion.

2.4.1.4 Lista de verificacion del auditor

En la versibn 6 de la certificacion BRCSG Packaging
Materials se enlistan una serie de requisitos las cuales son
verificadas por el auditor y sirve ademas como una
herramienta de autoevaluacion por parte de la empresa, los

cuales son:
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Tabla 1 - Lista de verificacién del auditor

Seccidén

Definicién

Compromiso de la
gerencia sénior y

mejora continua

Los niveles superiores de la empresa deben demostrar
gue estan dedicados a cumplir con los estandares
establecidos por el Estandar global para materiales de

embalaje.

Equipo de gestion de

peligros y riesgos

Para crear y supervisar el sistema de gestion HAZMAT,
se debe reunir un grupo multifuncional de expertos en
campos relevantes, ademdas, para garantizar un
completo despliegue y evaluacion de la eficacia del

sistema.

Gestion de calidad y
seguridad del

producto

Para asegurar que este Estandar se siga de manera
consistente, se deben registrar los métodos y
procedimientos de la organizacion para hacerlo, ayudar
en la capacitacién y fomentar la minuciosidad en la
fabricacion de un producto que sea tanto legal como

seguro de usar.

Normas relativas a los

establecimientos

La institucién tiene que estar en el lugar correcto, con
el tamafio correcto y en la estructura correcta, y debe
mantenerse en el nivel adecuado para evitar la
contaminaciéon y permitir la fabricacion de productos

legitimos y seguros.

Control de productos

y procesos

Para garantizar la fabricacion de bienes seguros y
legales dentro de los limites de calidad
predeterminados, se deben implementar procesos
documentados de desarrollo o modificacion de

productos.
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La corporacion debe asegurarse de que todos los
trabajadores que realicen funciones que tengan un
impacto en la legalidad, calidad e inocuidad del
Personal producto hayan recibido suficiente capacitacion y
supervisiébn y estén calificados para realizar dichas

funciones.

Para garantizar que sus articulos de embalaje sean

seguros, legales y fabricados de acuerdo con los
Requisitos para

estdndares de productos establecidos, la empresa
productos

debe tener protocolos para la autorizacion final del
comercializados

fabricante o del empaquetador antes de que lleguen al

mercado.

Fuente: Elaboracion propia adaptado de BRCGS (2019).

2.4.2 Plan Nacional de Competitividad y Productividad
El Plan Nacional de Competitividad y Productividad fue aprobado
oficialmente mediante Decreto Supremo N° 237-2019-EF en julio
de 2019 promueve el crecimiento de una manera ambientalmente
sostenible y, por lo tanto, intenta disminuir las repercusiones

ambientales negativas de la actividad econémica.

Este plan incluye la Medida de Politica N° 9.3 denominada:
“Acuerdos para una economia circular y produccion limpia en los
sectores manufacturero, pesquero y agropecuario”, que los actores
no estatales en la economia cambiarian progresivamente hacia una
forma de produccion ciclica. La adopcion de la Hoja de ruta para
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una economia circular por parte de la comunidad empresarial se
considera el primer paso en la transicion hacia un modelo
econdmico mas sostenible, con hojas de ruta similares que también
deben ser autorizadas para los sectores de la pesca y la agricultura

para julio de 2025.

La Hoja de Ruta se establecen medidas proactivas en el consumo
de plasticos como parte del avance del Sector Industria hacia una
economia circular. Mas concretamente, recomienda tener en

cuenta estos pasos:

Crear normas técnicas que establezcan las condiciones que deben
cumplir los fabricantes de bolsas reutilizables.
Aprobar (entre los afios 2020 y 2023) Ley que regula los plasticos

de un solo uso (Ley N° 30884) Reglamento Técnico de Productos.

Iniciar (entre 2020 y 2023) los tramites necesarios para recabar
informacion sobre la importacién, fabricacion, distribucion y
expendio al por menor de bolsas a base de polimeros y demas

articulos a que se refiere la citada Ley.

Promover (entre los afios 2020 y 2025) validacion de propiedades
de materiales alternativos a través de la certificacion de laboratorios
gue ofrecen pruebas de biodegradabilidad y compostabilidad de

plasticos.
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2.4.3

Si bien Peru ha producido varias leyes que han abordado iniciativas
de economia circular de forma indirecta, la Hoja de Ruta es la
primera norma que aborda expresamente el tema, la transferencia
de la actividad econémica peruana al paradigma de la economia

circular a través de acciones y objetivos concretos.

Teoria sobre sistema de gestion
Un sistema de gestion es una herramienta para gestionar,
organizar e incluso automatizar las operaciones de una empresa

(ISBL, 2021).

2.4.6.1 Aplicacion de un sistema de gestion

Para disefiar politicas, objetivos y procedimientos para
lograr estos objetivos, una empresa debe contar con un
sistema de gestion estandarizado. La incorporacion de un
sistema de gestibn normalizado podra estar determinada

por los siguientes criterios:

La estructura, las funciones y los deberes, la planificacion,
el funcionamiento, las politicas y los procedimientos de una
organizacion, y las creencias, los objetivos y los métodos
para alcanzar esas metas estan todos establecidos por el

sistema de gestion estandar.

El sistema puede incluir toda la organizacion,

departamentos o divisiones aislados, o incluso un
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2.4.6.2

subconjunto de organizaciones que realizan una tarea en

particular.

La gestidon de calidad, financiera, ambiental, de seguridad

y de otro tipo puede incluirse en un solo sistema.

Ciclo de mejora continua

El circulo de Deming es una teoria de la gestion que lleva
el nombre de su creador, Edwards Deming. Se divide en
cuatro fases distintas que deben completarse para realizar
los cambios necesarios en los métodos y practicas
existentes (ISBL, 2021). Son los siguientes Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar (en inglés: Plan, Do, Check, Act):

Figura 3 - Ciclo de mejora continua
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Planificar (Plan): determinar qué actividades o procesos
corporativos pueden mejorarse, y establecer metas y
procedimientos para realizar tales mejoras en
cumplimiento de la politica establecida por la empresa. En
otras palabras, determine qué procedimientos pueden
necesitar algunos ajustes y planifique una estrategia para
hacerlo de una manera que se adhiera a las pautas y

objetivos establecidos (ISBL, 2021).

Hacer (Do): llevar a cabo las medidas prescritas. En otras
palabras, con el aporte de todas las partes interesadas
relevantes, llevar a cabo los pasos necesarios para
efectuar las modificaciones necesarias en el proceso y asi

lograr los resultados deseados (ISBL, 2021).

Verificar (Check): verificar que los cambios realizados se
ajusten a las reglas, objetivos, metas, requisitos legales y
otros criterios de la organizacion. Incorpora feedback sobre

los resultados de dichas comprobaciones (ISBL, 2021).

Actuar (Act): Suponiendo que los resultados de las
comprobaciones anteriores sean satisfactorios, se tomaran
las medidas necesarias para ejecutar la mejora continua en

el rendimiento del sistema de gestion (ISBL, 2021).

36



2.4.4 Acercamiento tedrico sobre las normas

2.4.5

2.4.6

Primero, definamos qué entendemos por “estandar': es un
documento que proporciona estandares técnicos basados en la
experiencia pasada y la tecnologia actual. Debe ser autorizado por
un organismo estandarizado establecido después de haber sido
preparado con aportes de todas las partes interesadas relevantes
en el area de mision de la organizacion. Si bien su implementacion
dentro del sistema de gestion de una empresa es totalmente
discrecional, necesita el apoyo pleno y entusiasta de la alta
direccién y de todas las partes interesadas.

Estos estandares tienen varios beneficios, entre ellos proporcionar
garantias de calidad y seguridad dentro de la empresa, aumentar
la visibilidad y servir como un recurso vital para los expertos en
cualquier campo de actividad econémica.

Definiciones sobre las ventas

Por otro lado, Artal (2012) muestra que el proceso es parte de un
conjunto mas amplio de métodos que enfatizan el valor del
producto o servicio al mismo tiempo que llaman la atencién sobre
sus caracteristicas y ventajas. El conjunto de estas ideas y métodos
es lo que despertara la atencion del cliente, impulsara la venta
(p.44).

Elementos de la venta

Muchos escritores han escrito sobre el proceso de venta y todos

parecen estar de acuerdo en que ciertas partes son cruciales. Aqui
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hay un esquema basico, dividido en siete pasos, que puede

ayudarlo a aprender las cuerdas del proceso de ventas:

Figura 4 - Pasos para una venta
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24.6.1

2.4.6.2

2.4.6.3

246.4

2.4.6.5

Preparacién

Tanto los clientes actuales como los futuros necesitan
cierto nivel de preparacion, y este Ultimo presenta un mayor
desafio debido a la falta de informaciéon actualmente

disponible (Acosta et al., 2018).

Concertacion de la visita

Las conexiones apropiadas se forman utilizando el método
de contacto preferido del cliente. Los primeros pasos
habituales son wuna llamada telefénica, un correo

electronico o una reunion programada (Acosta et al., 2018)

Contacto y presentacion

Se despierta el interés y se difunde el conocimiento

compartido. El vendedor debe tenerlo (Acosta et al., 2018).

Sondeo y necesidades

El enfoque para cerrar una transaccion se determina
descubriendo las motivaciones mas profundas del cliente

(Acosta et al., 2018).

Argumentacion

Si el cliente ha demostrado interés en este punto, debera
desarrollar una explicacion de los méritos y ventajas de su
producto o servicio en comparacion con la competencia

(Acosta et al., 2018).
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2.4.6.6 Objeciones

Un argumento efectivo ahora puede contrarrestar las
objeciones del cliente planteadas en la etapa de

"negativos” o "peros".

2.4.6.7 Cierre

Cerrar el trato o programar una cita de cierre es posible en
este momento. También es posible que el cliente afirme
que en realidad nunca concluyé el trato y que el
procedimiento permanecera abierto (Acosta et al., 2018).
2.4.7 Actividades de una venta
Para, segun Artal (2012, p.45) sugiere que se someta a
determinadas actividades para realizar una venta adecuada, de
manera que se termine al cierre de la venta y el cliente se sienta
conforme con lo percibido durante todo el proceso de compra y
pueda conservarse; por ende, se mencionan las siguientes:

Figura 5 - Actividades de una venta

Offrecer : i Actividades de

valor a los una venta
clientes '

Identificar las
necesidades del
mercados

Fifelizar a
los clientes

Conquistar Identificar

alos el pablico
clientes b objetivo

Fuente: Artal (2012)
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2.4.8 Los agentes de ventas

Las principales caracteristicas de los agentes de ventas son las que

se muestran en la siguiente figura:

Figura 6 - Agentes de ventas

Autonomia

Permanencia en su actuacion

Comunicacion

Caracter

Colaborador

Que se adapte facilmente

Fuente: Artal (2012)

El primer paso de un vendedor en cada situacion es evaluar a las
personas en ella, su poder adquisitivo y propension, la
disponibilidad del producto y las muchas fuentes de datos primarias
y secundarias que pueden usarse para diagnosticar el mercado.

(Investigacion de Mercado).
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2.4.9 Rol del Gerente de Ventas
El éxito de un gerente de ventas depende de su capacidad para
liderar un equipo, asi como de su conviccion en la importancia de
su trabajo, su capacidad para impulsar a sus empleados a alcanzar
su maximo potencial y su capacidad para inspirarlos a
comprometerse con los objetivos de la empresa. Ya sea que los
llame gerente, director o simplemente "jefe", una fuerte fuerza de
ventas bajo la direccion de un gerente efectivo es esencial para el

éxito de cualquier negocio.

Utilizara principalmente planes, programas y proyectos para
realizar tareas de administracion, organizacion, desarrollo y control
gue le permitan lograr sus objetivos y los del equipo que esta a su
cargo al asumir responsabilidades adicionales como CRM (gestion
de relaciones con el cliente) y servicio de consultoria al cliente
(servicio al cliente). Los gerentes de ventas de hoy en dia también
deben estar preparados para lidiar con las fuerzas de la ciencia del
comportamiento, la tecnologia de punta y la burocracia en el
desempeiio de sus funciones.

Para prosperar en estos entornos comerciales novedosos, sera

fundamental invertir en el aprendizaje y la mejora constantes.
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2.4.10 Objetivos de los Agentes de Ventas
Como objetivo Los agentes de ventas a menudo reciben
instrucciones sobre cuanto vender, cuanto ganar, cuanto gastar y
en qué tipo de actividades deben participar diariamente,
semanalmente 0 mensualmente. Esto permite a sus supervisores

evaluarlo y evaluarlo cuantitativamente.

El éxito de estos objetivos depende de en qué medida se priorice
la venta, el procesamiento y la gestion de la cartera de clientes, y
de la presencia o ausencia de controles sobre el ciclo del proceso

gue sean consistentes con la administracion del proveedor.

2.4.11 El programa de ventas
Para que pueda anticipar, priorizar y administrar mejor su carga de
trabajo de acuerdo con los requisitos corporativos y del cliente, el
programa de ventas esta disefiado para maximizar el retorno de la
inversion del vendedor en su tiempo y energia. El vendedor debera
tener en cuenta lo siguiente a lo largo de las etapas de planificacion

del programa que llevara a cabo:

2.4.12 Método AIDA
El método AIDA (acronimo de Atencion, Interés, Deseo vy
Accion) ilustra los pasos que sigue un cliente potencial antes de

tomar una decision de compra. Este enfoque es ampliamente

43



utilizado en publicidad digital y técnicas de venta. (Santander,

2022).

Se originé en 1898 por el publicista EImo Lewis, que se esforz6 por
aclarar el proceso de venta personal describiendo los pasos que se
deben seguir con un cliente potencial antes de cerrar el trato. Su
enfoque principal fue mejorar la efectividad de las llamadas de
ventas, particularmente la discusion del producto entre el vendedor

y el cliente.

Aungue el enfoque AIDA se ha utilizado con éxito durante décadas
en marketing y relaciones publicas, es importante sefialar que esta
estrategia comprobada se ha actualizado y revisado en varias

ocasiones a lo largo de los afios. (Santander, 2022).

Debido a su naturaleza lineal, el enfoque AIDA requiere completar
cada paso antes de pasar al siguiente. El acronimo ATIDA describe
cuatro etapas: conciencia, curiosidad, motivacion y accién

(Santander, 2022).
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Figura 7 - Pasos para la aplicacion del método AIDA

Atencion
‘ 3 Interés

| ¥ Accion

Primer paso: Atencién

Hacer que la gente se dé cuenta es la primera orden del dia.
En este sentido, no debemos suponer que los clientes ya
estan familiarizados con un determinado producto o servicio,
por ello, es importante captar su atencion y diferenciarse del
mar de contenidos al que pueden acceder los visitantes.

(Santander, 2022).
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Sin embargo, el conocimiento de un producto o marca por
parte de un consumidor no garantiza que le haya dado
ningun tipo de consideracion seria a ese producto o marca.
Por eso, un mensaje Unico que desafie las normas
establecidas es un excelente método para llamar su
atencion. Los anuncios, la produccion de contenido en una
variedad de medios y los métodos de marketing de guerrilla
son opciones viables para lograr este objetivo. (Santander,

2022).

Segundo paso: Interés

Después de introducir un producto o servicio en el mercado,
el siguiente paso es mantener el interés de los
consumidores. Segun David Castejon, especialista en
comunicacién, marketing y publicidad, el individuo medio
esta expuesto cada dia a hasta cinco mil estimulos
publicitarios, de los que sélo el diez por ciento llama su
atencioén. Por lo tanto, para que la transaccion progrese, es
necesario proporcionar al cliente algo que mantenga su
interes.

Tanto la naturaleza del producto o servicio que se
promociona como la demografia de los consumidores
previstos determinan los métodos utilizados para mantener
el interés. Cualquiera que sea la situacion, es crucial

concentrarse en lo que es vital para el cliente en este
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momento, ya sea por razones informativas o provocativas.

(Santander, 2022).

Tercer paso: Deseo

El comprador interesado debe realmente desear los bienes
0 Servicios.

Los consumidores pueden gastar dinero en algo que no
necesitan, pero nunca compraran nada que no quieran.
Evidentemente, esto es algo que debe quedar claro a lo
largo del proceso de venta para que el énfasis se pueda
poner en las formas en que el producto satisface las

necesidades del publico objetivo (Santander, 2022).

Cuarto paso: Accion

El objetivo final es conseguir que el cliente haga algo, como
realizar una compra o realizar una solicitud de informacién.
Por eso es crucial que la llamada a la accion sea muy clara
y que describa exactamente lo que el cliente debe hacer a

continuacion.

Al hacerlo, a menudo es efectivo enfatizar un sentido de
urgencia o escasez, particularmente si la accién anterior no
es la compra en si, Sin embargo, las acciones que no
impliguen un compromiso de efectivo inmediato, como
consultar un servicio, iniciar una prueba gratuita, suscribirse,

etc (Santander, 2022).
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El enfoque AIDA se utliza ampliamente ahora,
particularmente en métodos de marketing digital como el
disefio de embudos de ventas y la redaccion de
anuncios/ventas. La simplicidad del método y la amplia

gama de usos potenciales lo hacen muy practico.

Dado que las etapas guian al posible cliente a la decision de
compra, también se utiliza comunmente para el disefio de
argumentos de venta, cartas de ventas y materiales

publicitarios.

2.5 Marco conceptual

251

2.5.2

2.5.3

Inocuidad

Es su garantia de que cocinar y comer este plato no lo enfermara.
(ISO, 2022).

Embalaje

Envolver, contenery proteger el contenedor y el empaque son parte
del proceso de empaque, que sirve para proteger el producto de los
dafios causados por la manipulacion, el transporte y el
almacenamiento (Ecuapack, 2020).

Empaque

El deber del embalaje es salvaguardar el envase y hacer que llegue
a su destino sin dafos; también puede servir como herramienta de
marketing; y se distingue por el hecho de que contiene mas de una

unidad (Ecuapack, 2020).
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2.54

2.5.5

2.5.6

Envase

Es el contenedor que entra en contacto fisico con el producto, y sus
funciones principales son almacenar, proteger y exhibir el articulo
contenido en su interior. Individualmente, el paquete disefiado se
promociona a los consumidores (Ecuapack, 2020).

Método Aida

El modelo AIDA (Atencion, Interés, Deseo y Accién) describe los
pasos por los que pasa un cliente potencial al tomar una decision
de compra. Las tacticas de marketing y ventas digitales a menudo
utilizan este enfoque (Santander, 2022).

Ventas

El término "estrategia" sugiere que el proceso es mas que solo
enfatizar las cualidades positivas del producto o servicio
proporcionado. El conjunto de estas ideas y métodos es lo que

despertara la atencion del cliente, impulsara la venta (Artal, 2012).
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CAPITULO lIl: Descripcién Y Evaluacion De Las Actividades Realizadas
3.1 Descripcion del puesto
Profesional con experiencia en Mercadeo, y ventas. Fuerte sentido de
responsabilidad, destreza para el trabajo en equipo y habilidades analiticas
tanto cualitativas como cuantitativas, capacidades en relaciones publicas,
liderazgo y planificacion estratégica a nivel departamental y corporativo.
Colaboracion muy productiva con campos similares hacia objetivos

compartidos.

Administrar con eficacia y eficiencia a la empresa HOLDING PACK S.A.C.
através de le ejecucion de planes y proyectos, al adherirse a los estandares
establecidos por HOLDING PACK S.A.C en todos los aspectos de la
gestion, administraciéon, coordinacién y control de proyectos en todas las
etapas de ingenieria y construccién con el fin de asegurar la eficiencia y
viabilizar los objetivos en las operaciones, en concordancia con los

lineamientos de la politica empresarial.
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3.2. Ubicacion del puesto en el organigrama

Figura 8 - Ubicacién del puesto en el organigrama
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3.3. Funciones del puesto

3.3.1. Funciones generales

Adquiera nuevos clientes realizando actividades contractuales
rutinarias y otras actividades legales.

Ejecutar contratos estandar en linea con la captacion de nuevos
clientes.

Determinar objetivos, crear planes estratégicos y operativos, trazar
el marco organizativo y disefiar e implementar procedimientos de
control.

Las capacidades organizativas deben moldearse para satisfacer
las demandas externas.

Convierta los objetivos generales de la empresa en objetivos
operativos mas granulares y verifique que se cumplan.

Ejecutar los acuerdos de los accionistas.

Dirigir las actividades de HOLDING PACK S.A.C ejecutando la
politica interna, los procedimientos y los programas operativos.
Participar en las sesiones de clientes nuevos.

Solicitar, cuando lo considere necesario  Reuniones
Extraordinarias.

Informar a la alta Gerencia sobre los actos o acuerdos que puedan
dar lugar a responsabilidad de sus miembros.

Implementar regulaciones que sigan las expectativas de los
accionistas.

Establecer objetivos estratégicos en areas como satisfaccion de

intereses, produccidn, rentabilidad, eficiencia, inversiones,
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3.3.2.

3.3.3.

desempeiio de la organizacidén, responsabilidad publica, entre
otros.

Ejecutar las decisiones del directorio y proteger los intereses
juridicos, financieros y administrativos de la sociedad en uso de las
atribuciones que le confieren el Pacto Social y el Manual de
Organizacion y Funciones.

Asegurese de que la estrategia de su organizacion esté bien
alineada con su entorno externo.

Convertir los objetivos estratégicos de alto nivel en objetivos
medibles y accionables.

Ventas

Experiencia y atencién adaptada especificamente a su campo
Definicidn de estrategia de contratacion y entrega comercial.
Ofrecimiento del portafolio de soluciones a sus necesidades.
Colaboracion entre nuestros expertos técnicos internos y
consultoria externa.

Ayuda con los aspectos técnicos y comerciales del desarrollo de su

proyecto.

Servicio al cliente

Atencion de visitas de clientes.

Seguimiento al estado de sus pedidos.
Contacto permanente con la compafia.
Gestion al estado de reclamos y sugerencias.

Confirmacion de érdenes de compra.
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3.4. Actividades desarrolladas

3.5.

3.6.

3.4.1. Clientes internos
El deber principal de la Organizacion es brindar a sus clientes, tanto
internos como externos, servicios que sean de la mas alta calidad
posible y que se adhieran a los mas altos estandares de ética en
términos de su tema, métodos de operacion y niveles de

imaginacion.

3.4.2. Inconvenientes en el trabajo
Para el desarrollo del presente plan de suficiencia profesional no
se presentaron inconvenientes respecto a la elaboracién de la

propuesta del certificado BRC Packaging.

Beneficios de la empresa

La empresa obtuvo beneficios de la certificacion BRC Packaging ya que
pudo apertura e ingresas a nuevos mercados mas competitivos pero que a
Su vez son mas inaccesibles para sus competidores, puesto que no tienen
la certificacibn mencionada, ademas cuenta con el respaldo de una
certificacién que indica que los empaques gque se elaboran en la empresa

son realizados a través de buenas practicas sostenibles de produccion.

Propuesta de mejora

Elaborar una propuesta para la implementacion del certificado BRC
Packaging con la finalidad de incrementar las ventas la empresa Holding
Pack S.A.C. en el 2022, sera de gran ayuda a la organizacion debido a que
se buscara conocer como es que dicha certificacion podria impulsar las

ventas de la compafiia insertandola a nuevos mercados.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la implementacion del certificado BRC Packaging incrementa
las ventas de la empresa Holding Pack S.A.C. debido a que le permite una mayor
apertura comercial hacia los mercados internacionales y en cuyo destino es

importante que cuente con dicha certificacion.

Los requisitos que solicita la certificacion BRC Packaging son viables para la
empresa, gracias a las actividades que la empresa ha venido realizando para
implementarlo en la produccion de sus empagues con miras a conquistar nuevos
mercados y diferenciarse de su competencia que no cuenta con dicha

certificacion.

La empresa Holding Pack S.A.C. cuenta con el personal necesario para llevar a
cabo los lineamientos que le exige la certificacion BRC Packaging, asi mismo
cuenta con los recursos para realizar los cambios organizacionales que sean

necesarios.

55



RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Holding Pack S.A.C. que continue implementando
la certificacion BRC Packaging para mejorar sus ventas y obtener mas clientes

en el extranjero a través de la apertura comercial.

Se recomienda al area administrativa y a la gerencia de la empresa Holding Pack
S.A.C. Llevar a cabo los cambios que sean necesarios en la fabricacion de
empaques para que estos puedan tener los lineamientos necesarios para la
certificacion BRC Packaging y puedan ser mas competitivos en el mercado

internacional.

Se recomienda al &rea de recursos humanos de la empresa Holding Pack S.A.C.
capacitar al personal en relacién con la certificacion BRC Packaging para que
comprendan las actividades que deben realizar, asi como para mantener

actualizados en el conocimiento de la implementacién de dicha certificacion.
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ANEXOS

Anexo 1

Ventas de la empresa Holding Pack

VENTAS

1,800,000.00

1,600,000.00

1,400,000.00

1,200,000.00

1,000,000.00

800,000.00

600,000.00

400,000.00

200,000.00

Enero Febre Marzo . Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
m2020  293,731.00 283,902.00 239,156.00 183,943.00 167,917.00 341,823.00 541,631.00 671,166.00 558,417.00 592,731.00 389,582.00 489,980.00
m2021 583,956.00 627,205.00 631,043.00 595,274.00 696,872.00 945,913.00 570,570.00 1,606,009.00 501,240.00 703,391.00 669,672.00 483,879.00
w2022 1,124,121.00 812,649.00 445,178.00 332,456.00 519,129.00 458,996.00 356,842.00
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Anexo 2

Evolucion de las ventas de la empresa Holding Pack S.A.C.

1,800,000

1,600,000

1,400,000

1,200,000

1,000,000

800,000

600,000

400,000

200,000

Enero
—=9==2020 293,731
©==2021 583,956
2022 1,124,121

Febrero
283,902
627,205
812,649

Marzo
239,156
631,043
445,178

Abril
183,943
595,274
332,456

Mayo
167,917
696,872
519,129

Junio
341,823
945,913
458,996

Julio
541,631
570,570
356,842

Agosto
671,166
1,606,009

Setiembre
558,417
501,240

Octubre
592,731
703,391

Noviembre
389,582
669,672

Diciembre
489,980
483,879
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Anexo 3

Ventas de la empresa Holding Pack S.A.C.

VENTAS TOTALES, PERIODO ENERO DEL 2020 A JULIO DEL 2022

2020 2021 2022
Enero 293,731 583,956 1,124,121
Febrero 283,902 627,205 812,649
Marzo 239,156 631,043 445,178
Abril 183,943 595,274 332,456
Mayo 167,917 696,872 519,129
Junio 341,823 945,913 458,996
Julio 541,631 570,570 356,842
Agosto 671,166 1,606,009
Setiembre 558,417 501,240
Octubre 592,731 703,391
Noviembre 389,582 669,672
Diciembre 489,980 483,879
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Anexo 4

Informe de inspeccién de la empresa Holding Pack S.A.C.

CONTROL DE PROVEEDORES #5R-FR-208

ESMERALDA INFORME DE HOMOLOGACION- FABRICACION ¥ Meldn. 0d

CORP ALMACEMAMIENTO ENVASES Fecha: 18122020

Halding Pack 2.4.C. Nro. INFORME: INF 002 2022

RESPONSABLE (8): |Josue Solano FECHA: 2004100

Evidenciar &l cumplimienio de las Buenas Pricicas de
ORIETIVO: Fabricacion y Almaceramiento, control de amenazas que
puedan afectar su proceso, con la Snalidad de assgurar su
calidad = inocuidad de los producios que nos abasiecen.

INSPECTOR: Carmen ¥Yauwri Barreto

Areas oe produccian, amacenamienio & nsialaciones

AL CANCE: Comunes para mangas, mandikes, bolsas y laminas de PPEED,
- PEAD, almacenamiento de sacos de polipropilena y cajas de

caridn corrugada.

MODALIDAD: Presencial

Hro. Ho
tem Aspecto inspeccionada = {:Iurlp-l-ln .C-url’dl.

i |ESTABLECIMENTO 96%

CONTROL DE MATERIA PRIMA 100%

CONTROL DE PROCEEOE 100%

ALMACENAMENTO 100%

LIRPIEZA ¥ EANITIZACION 100%

FERSOMAL. SALUD E HIGIENE E2%

MANTENIMIEENTO DE LAS INSTALACIOMES ¥ ECLIPCE 3%

SERVICIOE HIGENICOS 100%

BISTALACIONES PARA EMFLEADCS 100%

10 |CONTROL DE PLAGAS 2%

11 |CAPACITACION 100%

12 |TRAMSPORTE 100%

13 |TRAZABILIDAD 100%

14 |CONTROL DE PROVEEDOREE 100%

“””””””uﬂi
z

m | o|lo|la|la|l=|o|la|m|w|a|la|la]|l o=
2 |ojlo|lo|lo|lo|o|lo|lo|o|o|o|lo|o|o

TOTAL 85.83%

Nra. PUNTOS EVALUADOS e Calificative
RESULTADO FINAL 6%

Calfeatien % Cumgpliminio Caracirisicas

|Las Buenas Practicas de stan imp pero existen
BUEND BOL1% - 20 % |20 S =

Juisihcs gu no

Estan imph ados alganos o las Bueras Préclicas de Almacenamienio, P20 ro s
i mareta la calidad & inoousdad de los

REGLILAR Ol % - B0.0%

|Las Bueras F d Al &5Ldn imp i
NO CUMPLE * O0-7To0%  |electivided en s conirokes, &5t en resgo i cakidad de los la ooy ek
|aplcar acciores comectias inmesdatas.

* Raquirs sejons inmediae & coro place. B pliss sk Sebermisedo por al provesder, ol qu al S upelo @ i sl de necleo s provesder sl oms s
scrionus tanecives

CRITERIOS DE CALIFCLACION

Dbsarvackin: Siluacktn polencial que peede predisponer una fulura Mo Confomidad, si ne S comge & hempa
Mo Conformidad Mayor: Incumplimiento con un o especificado gue alecta ka inooukdad del producto o al sislema & incouidad.

No Conformidad Menor: Incumplimienin de un requisio que afecla de manen indec k inoouidad de ks alimenios o bebidas who a sistema o
ircumplimienio de un requisio legal.




CONCLUSIONES

El provesdar mantisne implementada controles de calidad pero requisren subsanar a la brevedad los hallaogos descritos &n el presenie
informe. De acuerdo al puntaje = provesdor se encuentra AFROBADD, condicionado a la presentacian y ejecucion sn un corto plazo de
su Plam de Acciones Cormecivas.

ACCIONES A SEGUIR

La= personas responsables de Caldad de los envases del provesdor deben slabome un Plan de Accion en =l cual se detalen las
acciones comectivas para levantar las no conformidades yWio obsersascionss identificadas &n la presents inspecoion.

El Plan de Accian debera enviarss al email: control provesdoresSesmeraldacorp.pe, en un placo no mayor de 10 dias después de b
fescha de smison ded informe 1Echioo de nspeccian.

En funcian a elio y dependiendo del plazo sobre ka foma de acciones, s= deferminara &l estada final del provesdor (Apobado o
Desaprobacdal

IMPORTANTE: Los resultados de este informe revelan el estado o nivel de los mecanismos minimos para asegurar la aptitud inooua de
sus emvases enconfrados en & momenio de |a inspeccion, cualquier modificacion del estado de la inspeccidn, es responsabilidad del
establecimienio yio provesdor.

RESUMEN DE RESULTADOS

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS EVAL

GRAFICO DE CUMPLIMIENTO GENERAL

Incumplimiento Cumplimiento
A%

\

EEMGEADA CORP S a1
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Anexo 5

Certificacion HODELPE

CERTIFICADO

CORPORACION HODELPE 5.A.C.

Certifica que:
HOLDING PACK 5.A.C.

Fue evaluado y calificado en el

Proceso de Homologacion de Provesdores.

Obteniendo la siguiente calificacidn:

AMBITO PUNTAIE RESULTADOD
INFORMACION GEMERAL ¥ 100 HABILITADO
COMPLIANCE
AMBITO COMERCIAL 95 Total Puntaje 53,00
AMBITO LEGAL ¥ RECURSOS . .

HLIMANDS 86 Ninel de Riesgo A
CALIDAD a5
BMEDID AMBIENTE ah AMBITO PUNTAIE
RESPOMNSABILIDAD SOCIAL
94 100
EMPRESARIAL LEV 2763
ENTREWISTA 100
AMBITO FINANCIERD a1
’ :_,3:."1.
o ) Fecha Emisign:
Ca 06,09/ 3021
Luigi Forti ML Fecha de Vencimiento:
Gerente General 0609/ 2022

El ambito de Seguridad y Salud, el ambito de CMA y Responsabilidad Social
fueron evaluados con entrevista virtual.

1. (OFPORACION MOCELPL SA.C e una smpeew cortficads en: S0 9001015 - Svisna de Gevtctn 2o la Calided, B0 J4200:321% - Saoera de Gedias
A emtal, (50 45000 NILE Sevtems 2o Gawd on 2o Segerided v Saksd en el Trabags, B0 120000543008 - Satema de Gt on ANTISOSORRD, WOR LOHTDE
CSR:3001.3 - Amponabilided Social Dmpresasial p WORLOCDE TRUST SEAL - Selin de confiems Cmpresrisl

1. [uoe wiwico ha wida prestsds denirs de sn Sittema de Gectios de s Calided

1. COFPOEACIDR HODILPL 58,0 purardin que o provesdar ba nida peslsaco ¢ calificads de scusrds s procedimisios suiableckdon y aprobadar par o
disrts; ns MU reposashilidsd sipuna por talkn @ o produrize & serdcios 3l provesdor saslasdn.
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Anexo 6

Certificados de inocuidad

PACIFID",
CONTROL

CLIENTE:
RUC:

DOMICILIO FISCAL:

CERTIFICADODE INOUCUIDAD
N* 2021100399
CMASHIS2021

HOLDMG PACKS AL,
20602065207

A, DEL PARQUE MZA. D LOTE 1 URB. CANTO REY [ALT. UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJD) LIMA < LA < SAN JUAN DE LURIGANCHO

PACIFIC CONTROLCMA S.A.C. - CERTIFICA HABER ANALIZADDEL SIGUIENTE PRODUCTO:

PRODUGCTD DECLARADD:

IDENTIFICACION:
PRESENTACION:

TAMARO DEMUESTRA:

FECHA DE RECEPCION DELA
MUESTRA:

FECHA DE ENSAYD:

BOLSAS, LAMBMAS ¥ MANGAS DE POLIETILEND |PEBDVEEAD) CONSIN ADITVD
Evih

Colores: Cristal, Sz, Rojo, Verde, Lila, Naranja, Amarili, Cel este, Ploma.
ERVASE SELLADD

Unia {01 ) unidad de 300 grameces | kMo do: Hisopado
181120
DEL 181152001 AL 23 12021

RESULTADOS Y EVALUACION

LIMITES DE MIGRACION ESPECIFIC A - MONOMERDS RESIDUALES

REQUESITOS e VALOROBTENIDO | CONCLUSION
Acrilonirioresidual MO Nao Delectable Conforme
Clorurade vinko residul | KO, {1 mgikg en el producio final) Ho Delectable Conforme
Estirencresidual HE Nao Delectable Conforme

migikg milgramis e Lilograme

MD: Mo Sateciabl

Simuirte: Elasal al 995 fiv] @ d'C durinte ¥ diss

v
LIMITES DE MIGRACION TOTAL O GLOBAL
REQUNSITOS mm? VALOROBTENIDO CONCLUSION
Migraciinglobal total 10 migidim” < 180 mgidm’ Conforme

mg".h’ mikgrano por decimeing cusdnsdo
Samutarte: Elasol sl 90% faiv]aS°C durasie 90 dis

LIMITES MICROBIOLOGICOS
ESPECIFICACION
REQUISITOS VALOROBTENIDO CONCLUSION
FLML N* 461-200T/MINSL
I:!::‘ﬂhde Cobiomnes < 1 W Cicm? <0,1 UFC lom® Conforme
ysencial
Dwsteccion de Salmonella spp. | Ausenciad Supedioemuestreada | Superficie muesireada en Conforme
100 cm?
UF L7 Superfcs musslasde: uridides [omdorno de coone por Soperics mos nesds
o uarde: Mitod: Haops
Fag. M dad
e, Lol Labdad p Wkt devdeesbo
Lol p CETPRGICnS AL
e Carverat {517 1 850 7531
Fararmaicana Sur Bm 255- Santa Ross e
Lian il W O Lote: 07 308 Wik
Cur Capreevad forma andl CondiSom am avallatée in full our weeagpeciSoontiol us o i pout request ek
“eoe Foutene moeoven, kent Nerturedn. and Seprmweni e shezsoheat the e COUMCIL
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Cur Cormral

CLIENTE:
RUIG:

DOMICILIO FISCAL:

PRODUCTO DECLARADD:
IDENTIFICACION:
PRESENTACION:
TAMAND DE MUESTRA:

FECHA DE RECEPCION DE LA

MUESTRA:
FECHA DE ENSAYOD:

CERTIFICADODE INOCUIDAL
N 2021100398

HOLDMG PACK S AC.
20602065207

CMASHISTOZI

. DEL PARCUE MZa D LOTE 1 URB. CANTO REY [ALT. UNNMERSIDAD CESAR

WALLEND) LIMGA = LI, = SAN JUAN DE LURKGANCHD
PACIFIC CONTROL CMA 5.4 C. - CERTIFICA HABER ANALIZADDEL SIGUIENTE PRODUCT O

SACOSEDE POLIPROPILEND LAMIMADOS ¥ TENDOS COMNSEN IMPRESION

EMNVASE SELLADD

Unia (05) wnidad de 400 gramces | Mo do: Hisopado

1AM1R20ET

DEL 18172031 AL 2901 152021

RESULTADOS Y ENALUACION

y,
LIMITES DE MIGRAGION ESPECIFICA - MONOMERDS RESIDUALES
ESPECIFICACION “
REQILISITOS NTP 299.163-16: 2047 WALOROBTENIDD CONCLUSION

Acrilonirioresidual MO Ho Delectable Conforme

Clorurode vinloresiceal | KD, (1 mgikg en el producio final) Hio Delectable Conforme

Estirencresidual HNE Ho Delectable Conforme

L ey g pr—

MD: Mo Stectubi

Simulirte: Etanel ol 10% fuiv)s 590 derasia 99 di

LIMITES DE MIGRACION TOTAL O GLOBAL
REQILNSITOS RCAIAN VALOROBTENIDD | CONCLUSION

Migracion global total 10 mg/idm* < 080 mgidm Conforme

mgidn® mibgrano por decmulm Cusdredn

Simulirte: Etanel ol 10% fuiv)s 590 derasia 99 di

LIMITES MICROBIOLOGICOS
REQUISITOS ESPECIFICACION VALOR OBTENIDO NCLUSION
FLML. N* 461-2007/MINSA .
mﬂhdemm <1 UFCicm? <0,1 UFClom” Conforme
fumencial
Deteccion de Salmonella spp. | Ausenciad Superfice muesireada | Superficie muesireada en Conforme
100 cm*
LF L0 Superlom mussesde ursdedes. (o edono de coones por Soparlcs moss esss
Wil usds: Ktor hops
Py ded

terrra and CondiSorn sse avalaie in hull our weeagpacr®oontrol s oo 0% poun recuest
ni imecion, loint Ventureshan, and Beprewentaiaes o

COUNCIL

Pt Conrod, Calldad p bexbe Amisesie
Lakwpdaie) p {erRcacions S.A1

Phore Corvrak (+517 1 880 309
Fanarmericana e Km 2313 Santa Fows de

Linirilla Wi O Lote 09y 08 - Willa o
Sty
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Anexo 7

Informes de ensayo

PACIFID% e
CONTROL caepivies

INFORME DE ENEAY D N® Z20TE0620ZE

Razdn social del clianbs: Holding Pack S.4.C. RUGC: ZOG0R0E20T
Duanicilio kegal dol clisia: . Oel Parque Mra O Lote. 1 Urb. Canis Rery (ak. Universidad CMA: CMAN 224288
Cesar Vallsjo) Lima - Lima - San Juan de Lurgancho
Producio declarada: BOLEA DE POLETILEND [PEBDPEAD) COMISE ADITIVO BVt DE COLORES: CRISTAL, AZLIL
JROUD, VERDE, LILA, MARANLA, AMARILLD, PLOMO
Momero de Muesiras: o
Freseniaoan Envass sellada [/ Lina (01) unidad de 180 g aprow.
Frooedenoac o Aplica
Condicion de la mussira: Temperatura Ambisnie
Muestreado por: El diemie
Frocedimienta de muesren: o Aplica
Fan de muesieo: o Aplica
Fecha y hom de muesirea: o Aplica
Coordenadas: Mo Aplica
Pumio de muestreo: o Aplica
Fecha de recspcion de la muesirac 18072022
Codigo de Mussina: ZAOTHOE
Fecha de inicio de andlisis 19T 2022
Fecha de bérmind de andlsis: Zyorrzoaz2
Fecha de emisién: 26072022
Fiigina | o 2
Microbialagicos
Andlisis LCM Uridad Resiitadas
DETECCION SARS-COV-Z - Ausenci o Ausencia
presencia |
superficie
mesesireada
LG8 Limite de ouartificacion del méblode, "<"= Menor que &l LC.M.
Tipe de andlisis Morma de Referencia
DETECCION SARS-COV-2 PC-ChiS- 308  Ervdironminisl Surlace Teting Using QeneCount™ BARS-Col-2 Adwncsd RT- gPCR
Dotz Woewicloww. Larminuiing
Ol arvacions
L il L i Gnplic i i Prvesirsirn ©2me S it
L irferrnaesitn conlnniod e e ik S Batsio an prushis du laboraton § obsorsasnnes redizadas por Pacile Convel S4.C - Laboralaia
Lk it s irwieka oy ol hanl Sk fara andlis. Pecll: Contiol 5.A C. - Laboratinn. Mo @5 febpoiiabhl S ongen o eme &b sl s
hi s ¥ o i i ' por ol e,
L US0 WDERID0 [ ESTE INFOSME [ ENSAYD COMMTITLNE Liti DELITD SAMCIIHADD TIC Cossned is an & S.ALC.
COMFORSIE A LA LEY, POR LAALTORILAD COMPCTENTE g g g cha L e, Fararmaricans SurKm 215 S
:ﬂ:"‘:‘fmﬂ?‘h:r“m ""‘:‘::‘*‘m mﬂmﬂﬂwmmm . ::-Lmu.:nmuryu-
™ P e g e —— bz
fie conkaweisl Con AGITEL S8 pEAOSCICH O OO CEMMCME b BENTSL OF CHEEC 0N @ SRR G K Peecnia central: (+311) G860 2323
|armacs
|Fiis-vi-an v, ik e
Cur gasrsd i and condiion s svalisbls in fl wewsacliozoiol i or s your segusal YRR

Officss, Maaideni epecion, Joini Venueshize, snd Aspressnisinn frcuphicul o e workd CDUNCIL
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)PAr:lFl::‘ .
Q CONTROL ' orlie

INFORME DE ENSAYD N® ZD000TE0T/2022

Razin social el clianbs: Halding Pack S4.C. RUC: 0602085207
Duemicilio legal dol cienta:  Aw. Del Pargue Mza. D Lole. 1 U, Ganto Rey jab. Unreersidad CMA:  CMA0ZHAIEE
Gesar Wallejo) Lima - Lima - San Juan de Lurigancho
Producio declarada: SAC08 DE POLIPROPILEND LAMINADOS ¥ TEADOS COMNSIN MPRESION
Mamero de  Muestas: o
Freseranon: Envase seilado | Una (01) unidad de 380 g aprow. § Lotes: HP1 10225401 = HPIBOTZZEA00
Procedendac Mo Aplica
Condicion de la muestra: Temperatura Ambieme
Muestreade por El dienie
Procedimiento de muesirea: Mo Aplica
Plan de muesreo: Mo Aplica
Fecha y hora de muestTen: Mo Aplica
Coondenadas: Mo Aplica
Punio de muesirea: Mo Aplica
Fecha die recepcion de la muestrac 19072022
Cédigo de Muesira: Z2000TEOT
Fecha die inicio de andlisis: 19072022
Fecha die término de andlisis: Z3or2z
Fecha de emisitn: 2EOTR022
Pigina | da 2
Andlisis LCM | Uridad Resulladas
DETECCION SARS-COV-Z - Ausenca o Auzemcia
presencia |
superick:
Frisesireada
L.CML.: Limee de cuantificacion del milode, == Menor que el LCM.
DETECCIKIN SARS-COW-2 PC-ChiA-008  Ervinormanisl Surlacs Teating Uking QeneCouni™ S&RS-Cov.2 Aswmnced RT- gPCR
Duslizlion Wodkil oo, Luminuling
[T
Lo rirs il intees e plicsdn & ) UASITA Sdme s s
“La it GRS % Sl TR S Bl i ik o bl ¥ Ol b diradas por Pacile Conrel 3.A.C - Labaiaans.
L it s ivwiidd fuid ol Sl Rdb> paia anslsh. Pl Coninol 8.8, C. - L Mo s ki b i o Pl b b 2l e
s ey s o il idh sortadia pof ol chene”.
L L0 DGR [ CUTE INFOOME [ ERSAYT COMSTITUNE LM DL (T SAMCRINADD TIC Coisned i aif & hexial aa A
COMFTIARIE.A.LA LEY, POR LAALTORILAD COMPRTEMTE e S ———— P
“H?m:'h::—ﬁ—ﬁ' —l::l'm -'-:::l--—d-mpﬂmmm Py s L bl Kdx 0 Lodas 07 3 38 -
fomn B e SRR L MARAE O Rd MBS B MDEN B UNITSOCE OOPRS SR i Sk
fie conloawsiad oo ACITEL 8 pESECKE. O COTO RO &b NS O CHGED B B emaEd ou K PResnia cantral: (+511] 680 2333
JFamean £ ve, e e

bl r— o ———— e o COUNCIL JECHPICYF
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)PA.CIFI .
Q NTROL 'o\bs/viere

Razsn social el cliants: Hokiing Pack SAC. RUC:  Z060E0ES207

Droanicilio kegal dol clisia: #y, Del Pargue Mza. D Lote. 1 Urb. Canto Rey (ak. Universidad CMA:  CMA20Z24288
Gesar Vallejo) Lima - Lima - San Juan de Lurigancha

Producto declarado: LAMINAS DE POLIETILENO (FEBOPEAD) COMSIN ADITIVO EVADE COLDRES:

CRIETAL BLANCO, AZUL, ROMD, VERDE, LILA, MARANLA, AMARILLD, CELESTE, PLOMO
Mimerods Musstras: o

Presentacin: Envase sellada / Una (01) unidad de 300 g apros.
Procedendac Mo Aglica

Condicion de la muesira: Temperatura Ambienie
Mueseado por: El dienie
Procedimients de musstren: Mo Aplica

Flan de muesren: o Aplica

Fecha y hora de muesiren: Mo Aplica
Coordenadas: Ho Aplica

Punio de muesirea: Mo dplica

Fecha de recepcian de la muestiac 1907022

Cédigo de Muesira: ZAO0T608

Fecha de inicio de andlisis: 1907022

Fecha de brmino de andbsis: 20T R0

Fecha de emisién: 26072022

Piginn | da 2

L.C M. Limie de ouartificackon del mélodo, "<"= Menor que el LCM.

DETECCIKIN SARS-COV.2 PC-CWA-008 Errvinsfminial Surlios Teing Lking CeneCounl™ S&RS-Cov'-2 Asvanoed RT- gPCR
D= ‘Workdlow. Lusvinulia

Dbl v e o s
Lo Fihil e e it b sl Siemd el iy
“La irPeriesal Gl fbdkd &% i RS S B o Pl di ke iy ditadas por Pacilie Conval SAC - Lalsbalans
umumwuu—ummmvunmauc -| - B ki bl Cof it & il b b Eiaad lask
iy e dias e i ik iy doniada pof o ol
B LS ORI [ ESTE WFORRE R ERSAYD OOMSTITUYE Litd DEL IO SAtetaADD TIC Couned is an i 1 ] il A
ORI A LA LEY, PAOR LAALTORIMSD COWPCTRMTE" — g " o m B Km I
e s oebe epOSCE o NKITE Ob EESYD BEDEEI0 B0 B OLERONT B0 b SEVORCEN eSO O ~
facitn COMTRGL BAL i s comsncs S5 6 P Scen B Sk rermd o= T L | ::;""""IH‘UL_M".
foon bd e eRpEOEd LoM FEAURASCE OF IOf SRABVOR RO SEDEN B UNEIBOCN COMIO Gk CRINCECON
jde coniorveisd o TS 08 pGGSCKE. O COTG CRURCID O EANTSE OF CHEED SN W R Qe K Peona central: (#5311 680 3333
janacs
P 3 v-m 0§ WL, B3
Our genersl e and s wvaiinble n bl o Bt your eecuead
[ Con— Joini ard Shicul ca e workd COUNCIL JECHPCHP
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