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INTRODUCCION

La presente investigacion pretende estudiar la relaciéon del Instagram en la
comunicacion, de las alumnas de 5to de secundaria de la institucion educativa
Teresa Gonzales de Fanning, Jesus maria, 2023. Hoy en dia, Instagram viene
siendo la red social mas famosa actualmente y una de las que mas progresion
ha experimentado durante los Ultimos afios. La caracteristica principal del
Instagram, es la actividad de poder comunicarse e interactuar mediante
imagenes y videos con diferentes personas del mundo. Siendo una buena
alternativa para socializar con personas de diferentes culturas, costumbres y

creencias.

La razén para analizar esta problematica es indispensable referirse a la causa
principal de esta investigacion. Es, como en las ultimas generaciones, se han
roto las limitaciones geogréficas, que ahora nos faculta vincularnos con otras
personas alrededor del mundo. Se podria decir que el auge tecnolédgico ha sido
una buena oportunidad de comunicacion, como también podriamos decir que la
tecnologia ha ido cambiando la manera de pensar en la colectividad. El propdsito
de esta investigacion es, para comprobar de qué manera el Instagram, se
relaciona en la comunicacion de las alumnas. Llegando a obtener una
informacion clara, concreta y sencilla de los objetivos que se puedan obtener, a

lo largo del desarrollo del proyecto cuya culminacién sea de manera exitosa.

Hoy en dia la educacion ha evolucionado y va de la mano con la tecnologia. La
persona necesita compartir sus ideas y sentimientos como ser social. Ahora, los
jovenes pasan mas horas en el celular y estan méas vulnerables a padecer
dificultades de salud mental como: afliccién, depresion y ansiedad. Se podria
decir que muchas personas se muestran mediante fotos o videos una “vida
perfecta” en la red. Llegando a generar una baja autoestima e inseguridad en las
adolescentes.
\Y



Capitulo I: Se investiga lo referente a la Descripcion de la Realidad
Problematica, Delimitaciones de la Investigacion, Problema de la Investigacion,
Objetivos de la Investigacion, Justificacion e Importancia de la Investigacion,

Limitaciones de la Investigacién y otros concernientes al trabajo de investigacion.

Capitulo Il: Se realiza lo siguiente: Antecedentes relacionados con la

Investigacion, Marco Histérico, Marco Legal, Marco Teérico y Marco Conceptual.

Capitulo IlI: Se expone las conclusiones y recomendaciones.

Referencia Bibliogréafica

Anexos (casos practicos, fotos, Resoluciones, etc).
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RESUMEN

El presente proyecto investigacion tiene como proposito saber como la red social
Instagram influye en la comunicacion en las alumnas de 5to afio de secundaria,
porque actualmente sabemos que estamos en el constante crecimiento de las
redes sociales. Siendo, Instagram una de las redes sociales de mayor
crecimiento en el mundo, sobre todo entre los jovenes. El objetivo de este estudio
es evaluar objetivamente la comunicacién en el aula porque es un proceso sélido
y tangible. Si Instagram pueda resultar positivo en la vida estudiantil, ya sea

interactuando para compartir experiencias mutuamente enriquecedoras.

Mas alla de la controversia si Instagram es bueno o malo, es inevitable pensar
coémo hacer un uso responsable y saludable en la aplicacién. Sabiendo que en
la red podemos encontrar un mundo irreal, si, asi se podria decir. Que no se
adapta a la realidad en el cual vivimos “normalmente” en la que las adolescentes
se van identificando y comparando cada vez mas. Provocando una mayor
dificultad para aceptarse tal y como son. Siendo la principal conclusion, que
Instagram influye de manera continua en nuestra sociedad y el mundo.
Asimismo, hay un puesto de impacto que esta directamente vinculado con las

nuevas pautas de consumo por los jovenes.

Palabras claves: Alumnas, Comunicacion, Instagram.
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ABSTRAC

The purpose of this research is to know how the social network Instagram
influences communication in 5th year high school students, because nowadays
we know that we are in the constant growth of social networks. Being, Instagram
one of the fastest growing social networks in the world, especially among young
people. The objective of this study is to objectively evaluate communication in the
classroom because it is a solid and tangible process. Whether Instagram can
prove positive in student life, whether interacting to share mutually enriching

experiences.

Beyond the controversy whether Instagram is good or bad, it is inevitable to think
how to make a responsible and healthy use in the application. Knowing that in
the network we can find an unreal world, yes, so you could say. That does not
adapt to the reality in which we live "normally" in which teenagers are identifying
and comparing more and more. Causing a greater difficulty to accept themselves
as they are. Being the main conclusion, that Instagram continuously influences
our society and the world. Likewise, there is an impact post that is directly linked

to the new consumption patterns by young people.

Keywords: Students, Communication, Instagram.
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CAPITULO |

PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La red social Instagram es una herramienta que nos puede ayudar a crear
una comunicacion con diferentes usuarios de forma instantanea a los que se
puede conocer 0 no conocer en la realidad. En la actualidad el mundo esta
poblado por mas de 7 mil millones y medio de personas, los que acceden al
servicio de internet son 4 mil millones de personas. Hasta el momento, India
es el pais con mas publico en Instagram del mundo, con unos 230 millones
de usuarios. En Latinoamérica los paises con mayor porcentaje que estan

en la red son: Brasil, México, Argentina y Colombia.

En el Perl a lo que respecta del Internet ha ido creciendo la accesibilidad de
tener acceso a aplicaciones a tan solo un clic desde un celular, laptop,
computadora, etc. Siendo, Instagram la cuarta red social con mayor uso
después del Facebook, Twitter y WhatsApp. También se encuentra entre los
5 paises con mayor engagement de las redes sociales. Los peruanos
acceden a Instagram para ver contenidos de moda, musica Yy
entretenimiento. Con 8,90 millones de publico, representa el 26,6% de la
poblacion y el 33,7% de los internautas. Las mujeres representan el 53,9%
de los usuarios, mientras que los hombres son el 46,1%. Esta aplicacion tuvo

un aumento del mas del 6% en el afio 2022 a comparacion del 2021.

La comunicacion, en la educaciéon en su conjunto, es un desarrollo de
integracion entre los estudiantes. Que se va formando y desarrollando sus
ideas, gustos y sentimientos. Cada persona es distinta a la hora de
expresarse en funcion de sus actitudes, situaciones respecto a si mismay

hacia los demas. La capacidad de la comunicacion es muy importante para



hablar o escribir adecuadamente. Siendo la mejor instruccién a nivel

preventivo para cada persona en el futuro.

En los estudiantes la red social podria generar problemas como trastornos
alimentarios, depresion, baja autoestima y mas. Ya que los adolescentes
estan dia a dia en el celular y pueden verse expuestos a contenidos que
ensefian todo tipo de entretenimiento. Como ver la vida perfecta de un
artista, cuerpos perfectos, etc. Llegando a generar la presion de mostrarse
como lo encuentra en dicha red. La mayoria pensara que el Instagram solo
lo usa las adolescentes. Pero actualmente, va en aumento en usuarios
hombres, también se calcula que el 40% de adolescentes varones han

experimentado una comparacion social negativa.

Entonces se podria resaltar que Instagram tiene que ver con la comparacion
social y los contenidos que muestra. Donde se ve que algunos de los
usuarios tienen una vida aparentemente perfecta, pero alejada de la realidad.
Algo que afectaria al adolescente en la manera de pensar, hablar y
comportarse. Logrando tener problemas en la familia, los compafieros,

amigos, y mantenerlo en la vida estudiantil.

1.2.DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Delimitacion Espacial: La investigacion se va a realizar en el Distrito

de Jesus Maria.

1.2.2. Delimitacion Temporal: El afio de investigacion va a ser en el 2022.

1.2.3. Delimitacion social: Se encuentran involucradas las alumnas del 5to

afo de secundaria.



1.3 PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1 Problema Principal

¢De qué manera Instagram se relaciona en la comunicacion de las
alumnas de 5to de secundaria de la Institucion Educativa Teresa

Gonzales de Fanning, Jesus Maria, 20237

1.3.2 Problemas secundarios

PS1 ¢En qué medida Instagram influye en las alumnas de 5to de
secundaria de la Institucion Educativa Teresa Gonzales de

Fanning, Jesus Maria, 20237

PS2 ¢ Cbmo se relaciona la comunicacion en las alumnas de 5to de
secundaria de la Institucibn Educativa Teresa Gonzales de

Fanning, Jesus Maria, 2023?

1.40BJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Explicar como el Instagram influye en la comunicacion de las alumnas
de 5to de secundaria de la Institucién Educativa Teresa Gonzales de

Fanning, Jesus Maria, 2023.
1.4.2. Objetivos Especificos

OEL. Evaluar el Instagram en la comunicacion de las alumnas de 5to
de secundaria de la Institucion Educativa Teresa Gonzales de

Fanning, Jesus Maria, 2023.



OE2.Analizar la comunicacién de las alumnas de 5to de secundaria
de la Institucién Educativa Teresa Gonzales de Fanning, Jesus
Maria, 2023.

1.5. Justificacion e Importancia

1.5.1 Justificacion

El siguiente proyecto de investigacion se desarrolla para saber més
sobre la aplicacion Instagram. Si es buena como una herramienta de
comunicacion o no. Ya que, ultimamente vemos demasiados perfiles
en la aplicacién, ya sean amigos, personajes publicos hasta perfiles
anénimos. Que pueden llegar a influenciar en la personalidad y
comportamiento del estudiante. En dicha aplicacibn podemos
descubrir nuevos productos, pasatiempos, gustos y servicios, por la
recomendacion de amigos 0 por personajes. Es de mayor interés
tener la cognicion de qué manera influye en la persona. Porque,
recientemente se ven demasiados acontecimientos de sujecién a las

redes sociales.

1.5.2 Importancia

Instagram a simple vista parece una red social para que los jévenes
publiquen fotos de su dia a dia e interaccionen con ellas. Llegando a
mostrar beneficios como también desventajas que pueden situar
peligro a la integridad fisica, emocional y moral del estudiante.
Cuantiosas veces no son fuentes confiables de averiguacion
verdadera. Ya que, no se puede comprender con qué tipo de personas
se esta sosteniendo un didlogo o en ciertos casos reunirse con los
usuarios de dicha red. Que las personas que lean mi investigacion,
sepan de, como el Instagram se involucra en la vida estudiantil, si

mejora o empeora el nivel de comunicacion entre las estudiantes.



1.6 Limitaciones de la Investigacién

Dentro del progreso del proyecto de investigacion se mostraron
dificultades, en cuanto no ha sido fécil conseguir libros actualizados con
respecto a las teorias de mis variables.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Relacionados con la Investigacion
2.1.1. INTERNACIONALES

Torres, M (2017). INSTAGRAM Y SU USO COMO UNA
HERRAMIENTA DE MARKETING DIGITAL EN CHILE.
UNIVERSIDAD DE CHILE FACULTAD DE ECONOMIA Y
NEGOCIOS ESCUELA DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION

El siguiente estudio surgié de la necesidad de comprender mejor el
empleo de los medios sociales, principalmente Instagram, para
presentarlo como una herramienta de marketing eficaz. Instagram es
una aplicacion que accede a las personas interactuar mediante
imagenes y videos cortos. Instagram se fundo6 en 2010, y rapidamente
alcanz6 el millon de suscriptores. Esta aplicacion ha crecido
rapidamente, con 400 millones de participantes en 2016. La aplicaciéon
es actualmente la tercera red social mas popular en Chile, solo por
detrds de Facebook y YouTube. Mostrando el rapido desarrollo
reciente de Instagram y la falta de conocimiento por el lado de las
empresas del potencial de la red, se pretende estudiar la importancia
de esta plataforma de Social Media. También intenta demostrar por
qué los fanaticos siguen las figuras de las marcas y qué tipos de
marcas eligen acompanar para permitir las actividades de las marcas
a la hora de realizar campafias publicitarias eficaces y perfeccionar el
concepto de la marca mediante el uso de la aplicacién. Esta
investigacion se divide en dos partes. La superior parte consiste en
una verificacion bibliografica en la que se descubrieron pruebas
relevantes para el tema indicado mas adelante en el Marco Tedrico.
La posterior seccion es un analisis cuantitativo que se llevé a cabo

sobre un modelo de 170 personas con afios estimados dentro de los



18 y los 26 afos. Las principales conclusiones estan relacionadas con
el hecho de que el uso de Instagram es inferior al de Facebook y
YouTube. Esto se debe al escala condicional de la aplicacion y a su
capacidad para producir una mayor interaccioén que otras plataformas
(Elliot, 2015). Esta investigacion ratifica la literatura internacional
sobre los motivos para utilizar Instagram en términos de motivacion.
Aunque sus objetivos difieren en el orden y tamafo, los dos encajan
en que la mayoria de las personas que utilizan esta aplicacién lo
realizan para distraerse mediante las imagenes y videos, comentar lo
gue descubre con otras personas y ver lo que hacen sus amistades.
Las motivaciones para seguir marcas revelaron una disparidad
significativa. La mayoria indicé seguir las figuras de marcas para ser
participe en concursos y recibir rebajas, indicando esta motivacion en
segunda opcién. Los chilenos, por su parte, siguen principalmente a
empresas vinculadas con el deporte, la moda y la muasica. Se
encuentra considerables discrepancias de género, con la mayoridad
de mujeres siguiendo marcas vinculadas a moda, viajes y decoracion,
entre tanto por parte de los hombres no se mostré mucho interés con
respecto de las marcas. Asimismo, se podria decir que los usuarios
chilenos se mostraron deseosos de seguir perfiles de marcas, existe
cierto descontento con la presencia de publicidad en Instagram y la
postura hacia los anuncios. Este rechazo puede explicarse por los
insuficientes esfuerzos de algunas firmas para promover y complacer
a los consumidores de esta aplicacion. En algunos paises, las marcas
efectian esfuerzos publicitarios exitosos en Instagram y otras
plataformas de medios sociales, mostrdndose un aumento de las
ventas (Nielsen, 2016). En Chile, sin embargo, las empresas no han
sido capaces de construir ese vinculo entre los usuarios de Instagram,
lo que puede justificarse porque las marcas no conocen los gustos de
sus clientes, especificamente lo que ellos desean ver de marcas
relacionadas en la aplicacién. La interrogacion final del estudio es tan

critica, dado que, si bien los consumidores reconocen la publicidad en



Instagram como llamativa, creible y atractiva, también existe la
sensacion de que son anuncios tendenciosos (o0 que solo promueven
caracteristicas favorables de los bienes comercializados). Esto es
algo a pensar para futuras investigaciones, pues existen suficientes
datos que sugieren la funcion de los mensajes bilaterales potencia el
interés sugestivo de la comunicacién comercial al modificar las
perspectivas de los clientes. Las sugerencias futuras de investigacion
estan relacionadas con la busqueda de nuevas alternativas de
afectos para la realizacion de campafias de marketing digital, asi
como los distintas maneras de uso del Internet, que en su mayoria
estan relacionadas con los avances tecnolégicos que sin duda

adoptaran con el paso del tiempo.

Caicedo, J; Salon, N (2021). INTERPRETACION DE LA FUNCION
DE LA RED SOCIAL INSTAGRAM EN ALUMNOS DEL LICEO
MIXTO SAN JOSE (SOLEDAD-ATLANTICO)

Universidad de la costa CUC

El objetivo de este estudio, realizado en el Colegio Liceo Mixto San
José de Soledad, Atlantico (Colombia), fue determinar la funcién del
Instagram por parte de los alumnos de undécimo grado, identificando
como los adolescentes utilizan la aplicacion, asi como entender lo
mediatico que puede resultar ser y la apreciacion que sostiene
Instagram. El estudio se fundamento tedricamente en descubridores
como Scolari en el afio 2008, para la comunicacion digital, Katz,
Blumler y Gurevitch para la hipotesis de funciones y retribuciones, y
Ferrés y Piscitelli en el afio 2012, para las disputas periodisticas. La
investigacion cualitativa (Martens, 2006) accedidé a saber de los
significados y sentidos sociales de los alumnos en el entorno del uso
gue hacen de aplicacion. La investigacion se concordd por alumnos,
que se eligieron a diez estudiantes del grado undécimo para aplicar el
andlisis, con el fin de saber sus apreciaciones con relacion a su

percepcion y funcion de Instagram. La prueba se realiz6 a través de



una videollamada grupal en Google Meet, y como finalidad se
comprob6 que se encuentra un molde de uso enfocado al consumo
de contenidos de entretenimiento en esta aplicacion, asimismo, se
observaron las funciones con respecto a las historias (stories), al

explorador para la transmision y manejo del contenido.

Torres, S (2011). LA COMUNICACION DENTRO DEL SALON DE
CLASE: ESTUDIO DE CASO, COLEGIO INEM DE
BUCARAMANGA

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

La comunicacion en el salon de clase ha recibido una atencion minima
por parte del mundo académico y de la practica, independientemente
de la perspectiva; asimismo, algunos tedéricos, como Mario Kaplan, la
describen como educomunicacion. Sin embargo, muchos psicélogos,
socidlogos y educadores piensan que es primordial extender las
capacidades linguisticas, alentando constantemente la
retroalimentacion y la colaboracion, aventajar o reducir los elementos
que impiden la libre circulacion del mensaje, utilizar diversos canales,
métodos y reglas para desarrollar y difundir conocimientos vy, por
altimo, reforzar las capacidades sociales para construir relaciones
sanas que promuevan la ensefianza, que se ha avanzado poco en la
investigacion y el desarrollo. Aunque pueda parecer un reto, analizar
objetivamente la comunicacion en el aula es posible, ya que se trata
de un procedimiento sélido y concreto. Se puede deducir entonces
que incluye un ambiente agradable en principios, vinculos, formas,
métodos y ejemplos mediante la interaccion del profesor y alumnos
donde se comparte practicas correlativamente beneficiosas.
Asimismo puede ser modificado racionalmente para proporcionar
mejores condiciones para la asimilacion efectiva de conocimientos;
sin embargo, para que esto sea posible, se requiere averiguacion y
labor de campo. Como finalidad a esta demanda, se realiza la

presente actividad de investigacion, cuyo objetivo principal es explicar



la comunicacion en el desarrollo de educacion-estudio en el aula a
través de alumnos y profesores de secundaria en la escuela INEM de

Bucaramanga.

Rochetti, J; Somale, P (2020). CULTURA Y GESTION DE LA
COMUNICACION INTERNA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
Estudio de caso: Instituto Técnico Renault Cérdoba

Universidad Nacional de Cérdoba

Esta tesis final de grado estudi6 e investigd las practicas y
procedimientos de comunicacion interna del Instituto Técnico Renault
de la ciudad de Cordoba Capital en las tres rangos educativos:
secundaria, terciaria y cursos de formacion. La descripcion
diagndstica que la comunicacién interna, centrada en los niveles,
canales y capacidades empleados en el margen de su cultura
estructural, permiti6 comprender la situacion existente del desarrollo
de comunicacion y, a partir de alli, determinar los métodos de labores
que se incluirian en los mismos. La investigacion es descriptiva y se
selecciond por un proyecto metddico que unié capacidades de
investigacién cualitativas y cuantitativas que permitieron juntar la
averiguacioén indispensable para saber el progreso de las técnicas de
comunicacion interna desde el lado descriptivo, en el planteamiento
institucional interpretado por diferentes escritores como Leonardo
Schvarstein, Marc, E y Picard, D, Pedro Avejera, Muriel, M. L. y Rota,
G, etcétera. Por el lado, de observacién e interpretacion de las
referencias, se presentaron orientaciones al actuar para la
comunicacion interna de acuerdo con las metas orientadas a
promover la comunicacién, la cultura y la afinidad de la institucion.
Como resultado, se cred una estrategia de relacién institucional con
un principal proposito y metas particulares para alcanzar lo planteado.
Que es proponer habilidades mediante planteamientos y técnicas
para compensar las deficiencias de comunicacién de la institucién

educativa en cuestion.

10



2.1.2. NACIONALES

Yparraguirre, E (2019). Instagram como herramienta de marketing
para las empresas participantes en la feria cachinera y de
fidelizacion de consumidores en Barranco, 2019.

Universidad cesar vallejo

Este estudio se desarrolld a partir del actual crecimiento rapido y
constante de las redes sociales, que esta vinculado a la divulgacion.
Reconociendo la exigencia de probar si es lucrativo anunciarse en
Instagram, La Feria Cachinera, un gran fenomeno en Lima, une a
diferentes marcas autosuficientes de vestuarios y complementos
vintage para el comercio a los espectadores. El objetivo principal de
lo anterior es entender la vinculacion que tiene la aplicacion como
medio publicitario hacia las etiquetas contribuyentes de la Feria
Cachinera y la precision de los espectadores en Barranco, 2019. El
proyecto es cuantitativo, no experimental y colateral. Para esta
investigacion se idearon 36 interrogantes que se realizaron mediante
especialistas competentes del Departamento de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad César Vallejo. Ademas, se encuesto
a 320 asistentes a la expo cachinera. En conclusion, si existe una
asociacion significativa entre las variables antes indicadas con una
férmula estable de Spearman con 0,632, los resultados confirmaron
la hipétesis general. Instagram, recurso publicitario y fidelidad del

cliente son términos clave.

Alvarado, J; Navarrete, P. (2019). Utilidad de Instagram como
herramienta para aumentar el compromiso con la marca Cyzone
entre las mujeres centenarias del distrito de Trujillo — 2019.
Universidad Cesar Vallejo.

El objetivo general de esta investigacion fue establecer como el uso
de los medio sociales, la aplicacion produce compromiso con la marca

Cyzone en la actual concepcion de mujeres de 17 a 19 afios
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residentes en el Distrito de Trujillo-2019. Para ello, se desarrollé un
estudio no experimental, colateral conformidad con un nimero de
6410 mujeres entre los 17 a 19 afios residentes en el Distrito, y un
modelo de 363 usuarias de Instagram admiradoras de la marca
Cyzone en dicha aplicacion; que se utilizé un sondeo con grado Likert.
En consecuencia, la relacidon construida por Instagram hacia Cyzone
con el compromiso constituido por el propio acontecimiento de nuevo
grupo de mujeres formado entre los 17 a 19 afios residentes en el
Distrito es minima. Requerido a que el coeficiente de reciprocidad fue
de 0,546 y la significacion doble mostrando una ilacion prudente por
las variantes, se acepta también que el uso del Instagram genera
compromiso hacia la marca Cyzone para las actuales jovenes de 17
a 19 afos residentes del Distrito de Trujillo.

Pérez, A (2021). Disefio de tacticas de comunicacion para la
universidad de la Regién Lambayeque, 2021

Universidad cesar vallejo

El propdsito de este estudio es definir la cantidad de comunicacién de
una institucién en la regibn Lambayeque en el afio 2021, capturando
las menciones mediante los niveles de comunicacion en la
universidad, a modo de comunicacion ascendente, como
descendente y por Ultimo horizontal. Se trata de un estudio metédico-
representativo directo utilizando un proyecto no experimental. El
namero estimado fue de 239 personas, en donde se escogid un
ejemplar de 80 participes, que se ofrecieron para elaborar un
programa con 27 interrogantes, que antes fue aceptado por tres
profesionales en la seccion, del cual el porcentaje es un 0,93 en el
cargo Alfa de Cronbach, lo que sugiere que es fiable. De acuerdo a
los resultados de este estudio, el 50 % de los participes considera que
el método de la comunicacidn en la universidad de la Region
Lambayeque es aceptable, el 37.5% considera que es pasable y el

12.5% considera que es pésima. Como resultado, se determina que
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los tres métodos de comunicacion institucional, tanto el ascendente,
descendente y horizontal, no son empleados adecuadamente en la
universidad, por el cual 62,5% de participes estima que es buena o
perjudicial, entretanto el 37,5% tiene una percepcion positiva de la
comunicacién.  Comunicacion, organizacién, estrategias vy

trabajadores son términos clave.

Sanchez, C. (2021). La comunicacibn como medio de
participacion en el disefio de politicas publicas locales: el aporte
de los nifios, niflas y adolescentes de Lima 2019-2021
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

La intervencién en la nifiez y adolescencia es un tipo de comunicacién
politica que no goza de aprobacién universal en todo el mundo. No
obstante, en el articulo 12 de la Asamblea sobre los Derechos
humanos del Nifio hace hincapié en el derecho de los nifios a la
libertad de expresion en todas las situaciones que les afecten,
teniendo en cuenta su edad y madurez. Por eso, este estudio pretende
validar el compromiso de los nifios y adolescentes en nuestra ciudad,
reconociendo el vinculo de la relacion contribuyente y la creacion de
politicas publicas regionales sobre la nifiez y la adolescencia. Como
tal, se registra clarificar su perspectiva sobre la participacion en el
CCONNA, de tal modo definir su grado de influencia en el desarrollo
de politicas publicas locales de nifiez y juventud. Con ello se utilizaron
dos conjuntos centrales, seis conferencias extensas y un exhaustivo
reportaje. Para finalizar, se podria afirmar que la comunicacion incluye
que los jovenes en el ayuntamiento son efectivos y es semejante para
su desarrollo en el aspecto publico, su participacion en la formacion
de politicas locales es moderada, y el régimen colectivo, lo cual, se ha
manejado mayormente por los jovenes es el ordenamiento que se

observa de manera representativa en eventual.
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2.2 Marco Histoérico

2.2.1. Marco Historico del Instagram

Instagram se invento en octubre del afio 2010 en la ciudad de San
Francisco, California. Los fundadores en ese tiempo eran Kevin
Systrom y Mike Krieger, que asimismo de ser buenos en la
tecnologia, tenian en esos tiempos un mayor gusto por la fotografia.
Es por este raciocinio que la historia de la aplicaciéon inicia con los
famosos teléfonos moviles con cdmara incluida. En aquellos tiempos,
de tan solo capturar y compartir fotografias tenias la obligacion de
tener de una camara profesional y luego promoverlo a un blog que es
un sitio web personal donde uno puede compartir sus pasatiempos

con otros. Castelan, J (2021).

Los fundadores de Instagram iniciaron a extender una representacion
de aplicacion que pueda cumplir con las condiciones propuestas
como: capturar imagenes al instante y poder distribuirlas mediante la
red adentro de una agrupacion que esta atraida en el tema. Antes del
famoso Instagram habian inventado una aplicacion nombrada
Burbn, en reconocimiento al popular whisky. Ya que, en realidad unos

de los gustos de Kevin Systrom era el wisky. Castelan, J (2021).

Burbn se concentraba en la geolocalizacion de representaciones. Al
poco periodo observaron que mas que la ubicacién de los usuarios,
se encontraban atraidos en poder distribuir la fotografia. Asi es como
se ponen manos a la obra mediante los problemas y se dedicaron a
mejorar la app. Para que resulté mas facil la aplicacion para el usuario.
Castelan, J (2021).

El nombre “Instagram” surge de unir los términos “instantanea” y

‘telegrama”. Inmediatamente la aplicacién fue un furor. Lo cual era
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utilizable tan solo para los aparatos Apple, alcanzando unos 200.000
usuarios en tan solo siete dias. Desde los primeros tres meses de su
apogeo, ya habia alcanzado un millon de personas activas. En inicio,
las imagenes tan solo tenian un aspecto cuadrado que producia una
referencia al conocido Polaroid. Se preguntaran cual fue la primera
foto de la historia dela aplicacion. Fue nada menos que la mascota de
Systrom que se encontraba en México y mientras trabajaba quiso

probar la aplicacion. Castelan, J (2021).

Ya en el 2011, la app cambia de logo, también se crea el famoso
hashtag (#): que permite al usuario a conllevar sus fotos o videos a
temas determinados como resultado poder filtrar las busquedas.
Volviendo los hashtags de una manera mas divertida e interactiva.
Asimismo, en ese afio, se consigue un reciente récord de usuarios.
Siendo, ya 10 millones de interesados en la aplicacién. Castelan, J
(2021).

Para el afio 2012, se inventa una nueva interpretacion de Instagram
tan solo para Android, consiguiendo mas de un millon de descargas
en tan solo 24 horas concurridos. Este hecho importante para la
historia de Instagram hizo que alguien famoso reaccionara ante tal
medida de popularidad. Y, ese fue Mark Zuckerberg fundador de la
red mas popular del mundo que es Facebook. En el mes de abril, la
aplicacion compra Instagram por un estimado de mil millones de
dolares. Para ese tiempo, Instagram estaba evaluada por unos 500
millones en el mercado, por lo cual, la propuesta de Zuckerberg no

era posible de rechazarla. Castelan, J (2021).

Asimismo, se impulsa la funcién de etiquetado donde los usuarios en
las fotografias pueden etiquetar a sus amigos o familiares cercanos

entre otras personas. Ya para el mes de junio del 2013, Instagram no

15



era tan solo imagenes también uno podia compartir
videos. Cambiando totalmente la aplicacion en la biografia de
Instagram, si examinamos ahora el gigantesco poder que manifiesta
esta dimension con el marketing generalmente. Para ese mismo afio,
como prueba del crecimiento de la popularidad de Instagram, la
aplicacion alcanza a  obtener unos 100 millones de usuarios.
Castelan, J (2021).

Para diciembre del afio 2014, Instagram prosigue aumentando de
seguidores y consigue obtener hasta los 300 millones de usuarios. Ya,
en el 2015, la aplicacibn comenz6 a que los consumidores publiquen
diferentes modelos de videos. Como por ejemplo, el particular
boomerang, donde uno a la hora de realizar un video forma la captura
de las imagenes en circulacion que velozmente se vuelve tendencia
en la red. Castelan, J (2021).

En 2016, Instagram determina modernizar su simbolo a uno muy
distinto al modelo precedente. A partir del blog oficial de la aplicacién,
los dirigentes del nuevo simbolo creado definen que deseaban
manifestar aspectos “brillantes e inventivos” en donde las personas
pudieran compartir sus historias mediante la red, Y, por eso llegaron

a aparecer las Instagram Stories. Castelan, J (2021).

Para el 2017, una de las primordiales innovaciones fue el participio de
poder compartir y publicar videos en vivo via Instagram Stories. En
cuanto al feed, donde uno tiene sus fotos en el perfil. Crearon la
posibilidad de publicar hasta 10 imagenes en un solo tramo. También
en ese afo donde los “influencers” (desde “ellos” hasta “las mamas”),
marcaron un antes y un después a presentar en el momento una

publicacion que estaba auspiciada. Este hecho produjo en su
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2.2.2.

momento un impactd, ya que no todos los consumidores estaban

placientes con la idea. Ruiz, C (2019)

En el 2018, Instagram integré diferentes innovaciones como la
creacion de IGTV, donde las cuentas normales podian crear videos
de 10 minutos y las cuentas verificadas maximo como una hora. Pero,
en el afio 2021 se eliminé por un tema de practicidad y la poca
atencion del pablico. Ruiz, C (2019)

Para el afio 2019 Instagram afiadi6 actualizaciones en el tema de los
Stories. Como poder  afadir diferentes  GIFs, musica
de Spotify y compartir Stories de otros usuarios. Pero, lo mas
interesante fue la creacion de los Destacados, donde tu contenido en
un principio solo duraba 24 horas, ahora se podia guardar y ponerse
en el mismo perfil. Donde cualquier usuario podia verlo en cualquier
momento. Ruiz, C (2019)

Mientras los proximos afios, emerge el marketing para los ahora
populares Influencers. Que con los distintos contenidos en ese
momento Instagram se vio forzado a crear modernas herramientas
para satisfacer al total de los consumidores. Ademas, que el debate
aumentaba con Snapchat y el famoso Tiktok. Obligando a innovar y
diseflando nuevas funciones, que mantienen a la aplicacion
actualizando. Hay que preguntarnos, si ya hemos llegado al final de
Instagram? O no estaremos ni cerca del fin de la historia de Instagram.
Castelan, J (2021).

Marco Historico de la Comunicacién

En el comienzo de la cronica de la comunicacion nos lleva a pensar

en los iniciales seres del planeta. Cuando iniciaron a manejar el habla
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para emitir mensajes. Como indica la propagacién, que se demostrd
en la difusion de sonidos y gritos, demasiado distintas a la manera de

lenguaje que dominamos ultimamente. Medina, F (2021).

Se valora que la comunicacion verbal se manifesté unida desde el
asentamiento con el Homo Sapiens ya alrededor de 2.5 millones de
tiempo. También podemos ver estos lenguajes representados, de
diferentes maneras de comunicacion elemental. Como fueron los
dibujos en cuevas que en ese periodo eran muy usuales verlos en el
tiempo Paleolitico. Medina, F (2021).

El vocablo acontece en representacion primordial de la cronica de la
comunicacion humana. La norma y estructura de los sonidos que se
manifiesta con la voz, ha sido desarrollado en distintas civilizaciones
antiguas que crearon sus particulares idiomas. Sabemos, que en esos
tiempos la comunicacion era muy defectuoso, y que con el periodo
pudo progresar. Dando principio a los distintos dialectos que
conocemos actualmente. Asimilar, de qué manera era antes la
comunicacion, conlleva a la trascendencia de la voz humana. Es por
eso, que el total de la averiguacién que se trasmitia de modo verbal
ha ido almacenado en la rememoracidbn de generacion tras

generacion. Medina, F (2021).

Otra etapa considerable durante la crénica de la comunicacion fue con
el surgimiento de la ortografia, donde se denomina precisar a modo
de procedimiento que era utilizado antes mediante simbolos. Que, al
ser interpretado, podia ser compartido el mensaje hacia el leyente. El
comienzo con la escritura se asciende en el lapso de 3.000 a. C.,
cerca de la, cultura fenicia que ocupaba el territorio de
Mesopotamia. Luego, el modo de comunicacion fue difundiéndose y

cambiandose por distintas zonas, otorgando inicio a varios modelos
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de ortografia. De tal manera con los: jeroglificos, ideogramas,
alfabetos, etc. Medina, F (2021).

Las palomas mensajeras, animales increiblemente habiles y con un
agudo sentido de la oportunidad, son una rareza en la historia de la
comunicacidn humana. Estaban preparadas para transportar
pequefias mercancias 0 mensajes a personas que vivian entonces a
miles de millas de distancia. Los tradicionales griegos utilizaron esta
técnica de comunicaciéon con frecuencia en el afio 776 a.C. para
informar del resultado de los Juegos Olimpicos. Ademas, los romanos
entrenaban a estas aves con el fin de conservar el contacto con sus
ejércitos. Medina, F (2021).

Durante la cronologia de la comunicacion, es primordial nombrar a los
principales medios de comunicacion que surgieron el método de la
interaccion de las personas. Como el telégrafo, el cédigo morse, el
correo, el teléfono, la radio y la televisidbn son algunos ejemplos.
Definitivamente, el cambio de la interaccibn humana surgié durante
el siglo XXI, por los tales conocidos TICs (tecnologias de la
informacion y comunicacion) significando un grupo de instrumentos
gue accede a la compilacion, el proceso y el acopio de informacion.
Como la podemos apreciar en las computadoras, el correo
electronico, los teléfonos inteligentes y las redes sociales. (Medina,
2021).

Todo este recorrido a través de la cronica de la comunicacion nos ha
transportado, donde actualmente, ahora lo entendemos como la
época digital. Actualmente conocemos diferentes canales que
permiten de una manera mas facil la relacion entre todos. Y, que se
ha ido transformando en el modo definitivo cuando queremos enviar y

recibir los mensajes. Por ejemplo: hace 2 afos estaba, el caso de la
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epidemia por el Covid-19, que se fortalecié el crecimiento de los
programas de comunicacion digital, por lo cual un porcentaje mayor
de las personas se vieron comprometidas a realizar sus labores
comunes desde casa. Tanto ya sea en el trabajo, estudios,
etc. Medina, F (2021)

Sin duda, la historia de la comunicacion esta lejos de haber terminado.
Sin embargo, dado como ha progresado en los ultimos afios, es
natural tener sentimientos encontrados sobre lo que nos depararan
las tecnologias del futuro. Ademas de los nuevos tipos de

comunicacién que surgiran en la posterioridad. Medina, F (2021)

2.3 Marco Legal

2.3.1 Constitucion Politica del Peru

CAPITULO |

De la personay de la sociedad

Articulo 4.- A las libertades de informacién, opinion, expresion y
difusion del pensamiento mediante la palabra oral o escrita o la
imagen, por cualquier medio de comunicacion social, sin previa
autorizacibn ni censura ni impedimento algunos, bajo las

responsabilidades de ley.

CAPITULO Il

De los derechos sociales y econémicos

Articulo 14.- La educacion promueve el conocimiento, el aprendizaje

y la practica de las humanidades, la ciencia, la técnica, las artes, la

20



educacion fisica y el deporte. Prepara para la vida y el trabajo y

fomenta la solidaridad.

2.3.2 Normas de Instagram

Comparte solo fotografias y videos que hayas hecho tu o que

tengas permiso para compartir.

El material que compartas en Instagram es exclusivamente tuyo.
Recuerda que solo debes publicar contenido original, no publiques
nada copiado u obtenido en internet que no tengas autorizacion para
publicar. Busca mas indagaciones sobre los derechos de poder

intelectual.

Comparte imagenes y videos donde se muestren adecuadamente

hacia un pablico multiple.

Somos constantes en nuestra creencia de que algun determinado
publico es posible que deseé distribuir fotografias de despojado de
naturaleza artistica como también creativa. En cambio, no esta

permitido publicar desnudos en Instagram por diversos motivos.

Fomenta las interacciones significativas y genuinas.

Para ayudarnos a eliminar el spam, no aumentes artificialmente la
cantidad de "me gusta”, seguidores o0 veces que se comparte tu
trabajo. Evita escribir comentarios o articulos repetitivos, asi como
contactar muchas veces hacia los individuos con propdsitos de
comerciales cuando no hay permiso. El programa no exige que utilices
tu nombre real; no obstante, las personas de la aplicacién estan

obligados a dar todos los detalles correctos y renovados. Suplantar la
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identidad de otras personas o0 crear cuentas con el objetivo de

incumplir las reglas o mentir al alrededor nuestro.

EfectUa la norma.

No estan permitidos en la aplicacion quienes apoyen o aplaudan la
extorsion, el asesinato estructurado o las agrupaciones que fomenten
la aversion. También es ilegal prestar servicios sexuales, vender o
comprar armas de fuego o cualquier cosa que contenga alcohol o
tabaco, o vender o comprar medicinas o productos farmacéuticos. Del
mismo modo, se restringe la venta de animales vivos entre
desconocidos, aunque esté permitida la venta para tiendas con
establecimientos fisicos. Nadie puede organizar cacerias ni vender

especies o subproductos en peligro de extincién.

Considera alos demas miembros de la agrupacion de Instagram.

Queremos construir un lugar distinto y positivo. No permitimos
contenidos que contengan intimidaciones reales o incitacion al rencor,
contenidos destinados a humillar o avergonzar a alguien,
comunicacion intima usada para amenazar u hostigar a alguno, o
publicaciones repetitivas no deseadas. Las intimidaciones peligrosas
a la seguridad publica o personal estan estrictamente prohibidas. Hay
claras advertencias relativas a la violencia fisica, asi como a las
intimidaciones de hurto, destruccion y otros dafios econémicos en los

mismos.
Considera tus opciones antes de hablar de hechos de afecto.
Entendemos que demasiados usuarios usan la aplicacion para repartir

acontecimientos importantes e interesantes. Muchos de aquellos

sucesos llegan a ofrecer fotografias extremadamente emotivas. Es
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probable que eliminemos los videos con violencia grafica necesaria al
gran porcentaje de usuarios y conjunto de edades que usan Instagram
para garantizar que el programa siga siendo adecuado para todos los

usuarios.

2.4 Marco Tebrico

2.4.1 Marco tedrico de las redes sociales

La manifestacion de la teoria de las redes sociales procede de
diversas escuelas de pensamiento y teorias, incluidas las
antropolégicas, psicolégicas, sociolégicas y matematicas. Scott
(1991) ha hecho un trabajo fantastico al abordar estas raices
histéricas, remontandose a la Teoria de la Gestalt para descubrir una
completitud mental valiosa y bien organizada. Kurr Lewin subrayo
como la percepcién y la conducta de un conjunto, lo cual la propia
organizacién del conjunto, se alistan en el lugar social que el conjunto
y su alrededor han creado, estableciendo de esa manera un espacio

de interacciones. Lozares, C (1996).

Otra fuente y fundamento de las redes es el funcionalismo estructural
antropolégico de Warner establecido en Harvard en los afios 30 y 40
a través de su investigacion sobre la organizacion de subgrupos en
su trabajo en la Hawthorne, la factoria electica de Chicago. Barnes
(1954) investiga el papel de los vinculos negligentes e
interindividuales como el compafierismo, la afinidad y la comunidad
en la unificacion de un pequefio pueblo pesquero. El conjunto de la
existencia social se ha concebido "como una coleccion de unos pocos
puntos (nodos) conectados seguido de lineas para crear redes

totalmente llena de interacciones”. Lozares, C (1996).
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El concepto de sociedad como red de vinculos que conectan a los
usuarios particulares y grupos de la comunidad sustenta la teoria de
los medios sociales. Se trata de un enfoque que en menos de medio
siglo se ha ofrecido como una forma sumamente fascinante de
explicar la realidad social. En diversas visiones tedricas que
comenzaron de forma mas o menos concurrente y autbnoma y que

mas tarde convergieron en el mismo lugar. Lozares, C (1996).

Requena (2003). Terminando los afos sesenta, el llamado sistema
de Harvard, liderado por la escuela de White en el afio 1963,
establecid el estudio de medios como un procedimiento de
concepcion basado en tipos algebraicos, teoria de grafos, y el
crecimiento de métodos como el escalamiento multifacético, marco
una ruptura significativa con las corrientes antes mencionadas. Sin
embargo, no fue hasta la década de 1970 cuando proliferaron los
temas y argumentos de estudio que utilizaban la perspectiva y los
métodos de los medios sociales como herramienta orientadora y

analitica.

Segun Burt, dos supuestos fundamentales e importantes sustentan la
teoria sobre los medios sociales. El primero es que cada punto
colectivo es un componente de un método colectivo en el que otros
puntos sirven como modos de citas cruciales en las determinaciones
correlativas. Dado que la estructura del sistema se actualiza en
respuesta a las cambiantes pautas de coalicion y conflicto, la teoria
de la red adquiere un caracter dinamico. La segunda premisa es que
no se puede dejar de analizar la conducta social de los individuos. Hay
que progresar a diversos niveles en la jerarquia social. Lozares, C
(1996).
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En la hipétesis de los medios sociales ha ido creciendo con gran éxito
entre los tres ambitos esenciales: la formalizacion de componentes
estructurales como el andlisis de la centralidad y el poder, el
establecimiento de subgrupos (como ya se ha sefialado) y los vinculos
interorganizativos. No obstante, plantea varias cuestiones, como la
relacion entre la teoria de redes y otras teorias, como la relacion
racional; en la consideracion de las leyes y la formacion; y la cuestion

del agente humano. Requena, F (2003).

La teoria de nodos y lazos reflejan las complejas estructuras sociales.
Estan formadas por redes de personas vinculadas por incentivos
variados, como conexiones familiares, de compaferismo,
correlaciones comerciales o de reciprocidad gremial, etc. Durante
décadas, las redes sociales se han investigado utilizando muchas
metodologias, una de las cuales se encuentra en las matematicas. En
concreto, se conoceria como la hipétesis de grafos. Hernandez, C
(2019).

En la hipotesis de los grafos es el estudio de los grafos en
matematicas. Para comprender el enfoque matematico de los medios
sociales, hay que abstraer los medios sociales y pensar en ellas como
representaciones de puntos y lineas. Para ello, primero hay que
entender el término grafo en mateméticas. Un grafo es una mostracion
expresiva de métodos de un procedimiento. Esta exhibicion tiene dos
modelos de principios: puntos o nodos, angulos, tangibles e
intangibles. En los tipos de grafos estan los simples, el multigrafo o
pseudografo, los dirigidos, etiquetados y sin orientacion especifica.
Hernandez, C (2019).

La idea de los seis grados de separacion pretende dar una descripciéon

precisa al dicho famoso de que “el mundo es un pafuelo”. Alude a la

25



realidad de que de vez en cuando nos encontramos en sitios lejanos
o hechos imprevistos con individuos que mantienen cierto contacto
con individuos de nuestro ambiente frecuente. El concepto pretende
expresar como algun otro ser humano de nuestra tierra, que esta
conectado o relacionado con cualquier otro individuo a través de una
conjunto de usuarios con no mayor de cinco usuarios intermediarias,
en otras palabras, uniendo al uno y al otro, con seis 0 menos

eslabones, de ahi el nombre de "seis grados de separacion”.

La raiz de los medios sociales se encuentra en la teoria de los seis
grados de separacion, y afirma que no importa lo lejos que estemos
geograficamente, en realidad nos separan un maximo de seis
"intermediarios”, teniendo en cuenta tanto al emisor como al receptor.
En consecuencia, la nocién clave de esta teoria prueba de cuanto
podemos comunicarnos con quien queramos y que nos costara

mucho menos del que podriamos pensar. Alastruey, R (2010).

Solo hace falta pensar un poco y analizar nuestras conexiones para
ver, que por extrafio que nos pueda parecer, esta teoria acaba
siempre acertando. Pensar uno mismo que persona nos gustaria
conocer. ¢, Cual crees que seria la cadena de conexiones existentes?
Seguro, que en cualquiera de los casos establecieras y cierras con
menos de seis grados. La pregunta que hay que hacerse es ¢Y
porque son seis y no tres o diez los grados existentes de separacion?
El primero que hablo que hablé de esta teoria fue el autor hungaro
Frigyes Karinthy con su narracién Chains (que significa “lazos”).
Alastruey, R (2010).

Sostuvo que la cantidad del publico crece rapidamente con la cantidad
de enlaces desde la red. Ademas, lo Unico que se necesita es tener

menos de estos conocidos para llegar a toda su totalidad de

26



individuos. La popularizacién de la hipétesis fue por parte del
psicologo norteamericano Stanley Milgram en 1967. Alastruey, R
(2010).

La nocion central de la teoria de redes es que lo que la gente piensa,
hace y siente emerge de y se manifiesta en patrones relacionales
situacionales (Lozares 1996). Esta premisa pone de relieve el
contexto relativo en el que interactian las personas, en el ambiente
gue emerge de los niveles micro a macro y que puede abordarse con
éxito mediante la etnografia y la investigacion de formas de
desarrollarse. Aunque, el componente relacional es esencial desde
hace tiempo en diversos ambitos, la teoria de redes lo sitGa en primer
plano y presenta una técnica analitica basada en esta posicion
dominante. Teves, L; Cueto, J (2020).

Se investigé que los conjuntos de interaccién que existe entre las
hipotesis entre las personas de los medios sociales al conjunto de las
escalas, desde las relaciones individuales incluso las relaciones
internacionales. Son desde que J. A. Barnes introdujo la expresién
sistematicamente para expresar patrones de relaciones vy
comportamiento entre individuos y organizaciones en 1054,
socidlogos, psicologos, antropologos y otros profesores e
investigadores de ciencias sociales han investigado la teoria de los
medios sociales. En el documento se analiza la teoria de los seis

grados de separacién. Joyanes, L (2012).

Stanley Milgran, psicologo estadounidense que realiz6 un
experimento con cualidades universales en 1967, acuiio esta famosa
idea. En él pretendia demostrar los grados de separacién que existian
entre personas desconocidas que vivian en lugares desconocidos,

cuyos enlaces o aristas en un grafico de relaciones entre conocidos o
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amigos. El experimento consistia en localizar muestras aleatorias de
personas a las que se pedia que llegaran a una persona concreta
enviando un mensaje a través de personas conocidas con el objetivo
de llegar a la persona final del destino. Obteniendo éxito se seis pasos
o grados de separacion. Joyanes, L (2012).

En el estudio social, los usuarios, segun Homans, establecen vinculos
que les acceden entregar, aceptar y cambiar (con cierta
correspondencia). Implica el comercio de bienes materiales e
inmateriales, como la aceptacion o los simbolos de prestigio. Golden
(1960) sostiene gue la regla de correspondencia es tan frecuente y
significativa en la costumbre como la prohibicién del incesto, asimismo
varia en funcion de los acontecimientos de la historia. También, este
escritor suscribiria la nocién de homo reciprocus de Howars Becker,
que describe la correspondencia como un modelo de permuta de

gratificacion reciproca. Montes, V (2005).

Se continta diciendo que los lazos de reciprocidad donde se forman
en los medios sociales propenden a exigir equidad como deberes a
los usuarios. Sin embargo, se basan fundamentalmente en la idea de
gue un mayor beneficio obtenido siempre es igual o mayor que el
coste del procedimiento. Del mismo modo, en los vinculos sociales
basados en el intercambio surgen las nociones de deber, reciprocidad
y procesos que sustentan el género colectivo. Los solicitados de la
hipotesis del cambio colectivo sirven de fundamento a fin de
comprender los medios sociales y su importancia en la agrupacion
moderna. Montes, V (2005).

En la aportacion tedrica de los medios sociales que contribuye
Mitchell, en donde aporta una contribucion significativa en términos de

explicacién y operacionalizacion. Cuando se plantea la cuestion de los
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medios sociales, la mayoria esta de acuerdo en que Radcliffe Brown
fue el primero en hablar de ella de manera formal, al afirmar que "las
personas estan unidas por una compleja red de relaciones, como
demuestra la indicacion natural”. Sin embargo, en aquella época no
existia ningan interés por ampliar esta teoria, y mucho menos por

emplearla como herramienta analitica. Martinez, U (2013).

Una red, segun el hipétesis del autor Latour en 1993, fue notificado
por Luna, 2004, se define como un conjunto de acuerdos de usuarios
y conjuntos de acuerdos de instrumentos que establecen a las
personas y son independientes y estan vinculadas durante un periodo
de tiempo especifico; lo cual, pretende encontrar un conjunto de
usuarios y no usuarios (cosas, destrezas) lazos mediante medios
formados y perseverados interinamente pueden llegar lograr un

objetivo especifico. Palacio, J; Madariaga, C (2008).

También, se encuentra en la hipotesis de las aplicaciones de manera
organizacional que existen varios puntos de vista, donde muestran
con posturas que explican los métodos sociales; un origen de
incorporacion a través de las observaciones de orden, que se integra
con la circunstancia, mencionando pluralmente de la asamblea de ley
por la libertad efectia acuerdos de indoles vinculante para el cuerpo
social. Estos puntos de vista aluden al principio de intercambio
relacionado con el mercado, al principio de solidaridad relacionado
con la comunidad y al modelo asociativo o corporativista de

concentracion. Palacio, J; Madariaga, C (2008).

Puede decirse que la hipodtesis de los seis grados afirma que algun
individuo de la Tierra puede encajar con algun otro individuo de la
misma. Mediante una red de nombrados no mayor de seis

mediadores. Fridyes Karinthy, autor de Hungria, introdujo inicialmente
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la hipotesis en 1929 en su narracién Cadenas. Trata del supuesto de
que el porcentaje del publico aumenta rapidamente con el porcentaje
de eslabones delas conexiones, y que basta un namero minimo de
eslabones para que el grupo de nombrados se cambie en la ciudad
completa. Calvo, M.; Rojas, C (2009).

A medida de la hipotesis, si cada uno de esos compafieros unidos
esta relacionado con otros 100 individuos, cada persona conoce a
unas 100 personas entre las amistades, familiares, compafieros de
trabajo o de colegio. Un usuario puede llegar a 10.000 usuarios
simplemente pidiendo a un amigo que reenvie el contenido a sus
amistades. Los 10.000 usuarios consistiria en conexiones de
segunda categoria, como cuando un individuo no conoce pero que
puede conocer pidiendo presentaciones a comparieros y parientes y
a las que se recurre con frecuencia para desempefar diversas
responsabilidades. Calvo, M.; Rojas, C (2009).

Quiere decir que particularmente, cuando haya mayor cantidad de
procesos que seguir, mayor sera la distancia en medio de dos
personas y mas complicado seria el mensaje. Ha comparacion de la
Red que ha derribado ciertas obstaculos al permitir la creacién de
redes sociales realmente mundiales. (MySpace, Facebook, LinkedIn,
Plaxo, Twitter, etc.), que examinaremos mas delante de forma
especifica como un auténtico fenomeno social y profesional. Calvo,
M.; Rojas, C (2009).

Ithiel de Sola Pool y Manfred Kochen intentaron establecer
matematicamente la hipétesis en los afios cincuenta. A pesar de ser
calificados de manifestar la pregunta "transmitido de un grupo de X
individuos, ¢Qué posibilidad hay de que cada individuo del grupo X

esté unido a otro individuo del grupo X a través de conexiones N1, N2,
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N3,...NX?", siguieron sin poder solucionar la incégnita a su agrado

luego de veinte afios. Calvo, M.; Rojas, C (2009).

Para el afio 1967, Stanley Milgram un psicélogo de Estados Unidos
presentd "el problema del planeta diminuto" como una nueva forma
de poner a prueba la Teoria. La investigacion del planeta diminuto por
Milgram consistia en elegir al destino a muchos individuos del Medio
Oeste para que trasladen mensajes a un desconocido situado a
milésimas de kildmetros, en Massachusetts. Los emisores sabian el
dato, la ocupacion y la ubicacién general del destinatario. Calvo, M.;
Rojas, C (2009).

Se habia declarado que emitan el cargo a alguien que entendamos
personalmente y que creyeran que era el mas probable de la mayoria
de sus contactos que conociera personalmente al que tenia que
recoger el cargo. Este individuo tendra que repetir el proceso incluso
que el cargo llegara en persona a su destino de desenlace. No
obstante los integrantes tendrian que aguardar a que el enlace
contuviera muchos mediadores, cada cargo se entregaba con sélo a
través de 5y 7mediadores de media. Los hallazgos de Milgran se
publicaron en Psychology Today, y a raiz de ellos se acufi¢ la

expresion "seis grados de separacion”. Calvo, M.; Rojas, C (2009).

En la teoria de la matematica de los grafos, esta formada por un
conjunto de asuntos conectados mediante la secuencia de vinculos
que satisfacen cualidades particulares, segun la teoria de la
matematica de grafos. En otras palabras, un nodo del internet esta
unido a uno adicional por una orientacion que indica la guia y la nocién
del enlace. Como sefiala Flament, esta relacién puede ser de todo o
nada y simétrica: o hay una linea que conecta dos puntos o no la hay.

La relacion puede estar orientada: puede haber una flecha de A B,
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una flecha de B a, una linea sin punta de flecha o nada entre dos
lugares A y B.Beltan, M (1989).

Las multiples formas de relacion entre dos puntos pueden expresarse
mediante grafos diferentes: estos multigrafos se emplean cuando dos
puntos estan conectados por mas de un enlace de distinta naturaleza.
En teoria de grafos, un sistema es un grupo de vinculos en donde las
lineas que unen los distintos puntos tienen un valor concreto, ya sea
numérico o no. Mitchell clasifica las redes sociales en cuatro
elementos morfologicos: anclaje o ubicacion en la red, accesibilidad,
densidad y rango. Beltan, M (1989).

En la teoria por parte de la sociologica a lo largo de todo su desarrollo,
la dualidad entre estructura y agencia ha sido explorada a lo largo de
la evolucion de la teoria sociolégica, con la idea de que partiendo del
analisis de la red se puede llegar a la soluciéon. Segun (Granovetter,
1973), las distintas redes de una sociedad estan vinculadas entre si
al menos por "lazos débiles” entre los miembros de los distintos
grupos, es decir, mantienen contacto entre si, pero estos lazos no son
tan intensos y frecuentes como los que les unen a su propio grupo.
Sin embargo, descubre que tener presencia en varias redes puede

repercutir en la identidad. Belmont, E (2006).

Una de las teorias es la sociométrica, usual en la literatura hacia los
medios sociales. La informacion de cada interaccion se presenta en
un molde bidimensional denominada sociomatriz o molde
sociométrica, en la que las lineas y los pilares corresponden a los
figuras que constituyen las parejas. Las sociomatrices se utilizan
desde hace mas de cincuenta afios, desde que Moreno (1934), las
introdujo en su averiguacion fundamental en el campo de la

sociometria (Moreno y Jennings 1938). Esta teoria esta relacionada
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con la teoria de adyacencia de grafos. Wasserman, S.; Faust, K
(2013).

2.4.1.1. Definiciones del Instagram

Instagram es una aplicacion para cualquier tipo de Smartphone que
nos permite poder compartir fotografias en tiempo real tomadas
desde un celular. Asimismo, pueden ser comentadas y valoradas
con el tal famoso “like” por los seguidores, obteniendo al final un
‘reconocimiento o gusto” por la fotografia o video. Pudiendo

obtener mas seguidores al transcurso del tiempo.

Es una aplicaciébn que es utilizada para compartir fotografias y
también videos breves. Obteniendo interaccion con diferentes
personas del mundo y a la misma vez relacionarte por gustos
mutuos. Los textos acompafiados con el reconocido hashtag son,
en este caso, complementos de la imagen, de modo que se
complementan para los discursos iconicos y verbales. Sanchez, R
(2018).

La aplicaciéon nos permite publicar fotografias, videos desde tu
teléfono, asi como imégenes del internet, recortarlas, aplicando
diferentes filtros. Pudiendo elegir entre diferentes opciones, como
bordes y efectos de desenfoque, etc. Permitiéndote crear unas
series de opciones vigorosas, como compartir actualizaciones

inmediatas con los seguidores. Cruz, X (2021).

Es una red social donde podemos compartir experiencias con el
mundo mediante imagenes y videos, es todo como habitual ya la
accion. Asimismo, eligiendo el filtro y los hashtags que elevan el

alcance de las publicaciones y seguidores es toda una aventura.
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Siendo un espacio donde uno puede compartir e interactuar con
diferentes personas, es una forma agradable y sencilla. Mufioz, S
(2022).

Instagram es una aplicacion que se caracteriza para ser usada
desde un movil. Asimismo, que accede donde los consumidores
publiqguen diferentes fotografias y videos con diferentes
consecuencias fotograficas como se encuentra en los filtros,
recuadros, colores retro, etc. Luego tener la capacidad de distribuir
aquellas fotografias en el Instagram o en las distintas aplicaciones
gue conocemos. Siendo, actualmente una de las que mas
reconocimiento ha tenido en el mundo. Y, parece que tiene para

mas tiempo estar entre nosotros. Lavagna, E (2022).

La aplicacion nos permite sobresalir con las fotos tomadas por el
Smartphone y compartirlas a través de nuestro perfil de Instagram.
Siendo, Instagram por excelencia para publicar de manera
inmediata y frecuente fotos del dia a dia. Como también siendo uno
de los favoritos por celebridades para difundir su contenido.
Rissoan, R (2019).

Es el medio social que mas esta creciendo en los Ultimos tiempos,
cada dia se hace mas usado y reconocido. Siendo mas de 70
millones de imagenes y sus fotografias reciben mas de 2,5 billones
de me gustas por parte de mas de 300 millones de usuarios
registrados. Formando un medio social gratuito para atraer y
compartir contenido visual con otros usuarios a través de una

aplicacion movil. Barcelo, A (2021).

Es una aplicaciéon gratuita donde los usuarios pueden compartir e

interactuar mediante las fotografias o videos a las que se puede
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aplicar diferentes filtros, para darles una vision mas artista.
También se encuentran las etiquetas, los hashtags y logrando
crecer mas tu cuenta de perfil. Es muy probable que en algun

momento la hayas utilizado. Godinez, A.; Hernandez, G (20118).

Reconocida como una plataforma social donde uno pueda
compartir fotografias que se han mantenido vigentes desde el afio
2010. Donde uno, ni se hubiera imaginado comunicarse solamente
mediante fotografias. Permitiéndonos capturar una fotografia
desde el dispositivo movil, aplicarle diferentes filtros y finalmente
publicarlo causando diferentes emociones entre millones de
usuarios. Como saber que no todo es color de rosa en cualquier
red social. Podemos encontrar diferentes tipos de comentarios,
tener en cuenta que tienes todo el derecho de denunciar. Si llegan

a lejos esos comentarios. Ramos, J (2015).

Se puede usar también adentro de la logistica global de Social
Media donde se puede publicar modernos articulos y descuentos,
alcanzando mucho interés. Ya sea, desde crear una idea de
resultado, logrando descubrir un moderno publico y asi generar un
publico leal asi, a la colectividad de un trabajo en la red.
Actualmente, aquellos contenidos en Instagram llevan la marcha y
los servicios en términos de presentacion de marca estableciendo

una presencia visual que es una buena alternativa a medio plazo.

Es una plataforma de red social que, aunque puede visualizarse
tanto en el celular como también en el ordenador, sigue siendo mas
utilizada a dispositivos méviles. La potencia de las herramientas es
muy buena, que pueden llegar a tener diferentes maneras de
sacarle provecho. Como crear una cuenta oficial sobre las cosas

gue quieres realizar. Por ejemplo, eres muy bueno en preparar
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postres, bailando, cantando, dibujando, etc. Instagram te da la
opcion de que crezca tu comunidad y asi ser una persona
‘reconocida” Brindandote un medio de trabajo. Asi como a ti y al

usuario tienen una atractiva experiencia. Pacheco, P (2020).

2.4.2 Marco tedrico la Comunicacién

Teorias

La reflexion tedrica precisa que para establecer la investigacion sobre
la interaccién se conoce como teoria de la comunicacion. Se encuentra
en la Teoria de los Actos, que se centra en los comportamientos
humanos (interactivos o autbnomos) que incluyen un impulso inmediato
dirigido a gestionar la condicion animica del método en lo cual se

desenvuelve la persona.

La base de la interaccibn se concentraria en la Teoria de la
Comunicacion en aquellos comportamientos de las personas
(interactivos) que incluyen un empefio de las personas dirigido para
influir en la reciprocidad de energia en el método a través de la
informacion. Reflexiona sobre el tipo de intercambio que se produce en
la conexién comunicativa; debe considerar los materiales, la energia,
las criaturas irrazonables y razonables, y las creaciones de materiales
y culturales de la poblacion. Una por una de estos valores es un
componente del propésito primordial. Serrano, M; Pifiuel, J; Garcia, J;
Arias, M (1982)

La Comunicacion, al igual que la Psicologia y la Psiquiatria, estudia las
actividades habituales y desordenadas, sin embargo, sélo en la medida
en que estas acciones son representaciones de los deseos y anhelos
de los actores. Sin embargo, el punto de vista del objetivo cientifico

sobre la hipétesis de la Comunicacién se emplea salvo del ambito
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especializado, tanto en distintos conocimientos segun las diversas
acciones cotidianas. Hablar en "clave de comunicacion” se ha
convertido en un fenébmeno cultural. Si el lector esta al tanto de las
tendencias formativas, sucedera que la "comunicacion" se ha

convertido en un cliché un tanto genérico que se aplica a casi todo.

En torno al eje axiolégico entre comunicacion e incomunicacion se
reunen importantes esfuerzos cientificos, realizados por profesionales
de otras disciplinas y reconversiones oportunistas, sin aportaciones

teoricas. Realizados por mercaderes de ideas y diletantes.

Esta relacionada con la llamada teoria de la informacion, establecida
en los afos 40 por el ingeniero Claude E. Shannon. El significado inicial
de esta hipotesis es bastante restringido, ya que sélo se refiere a las
circunstancias tecnoldgicas que acceden la emision de avisos. Se
public6 por primera donde el Bell System Technical Journal, que
pertenecia a los Bell Telephone Laboratories, a los que Shannon

estaba vinculado laboralmente, en octubre de 1948. Otero, E (2004).

Posteriormente, el soci6logo Warren Waver preparé un ensayo en el
gue destacaba las ventajas de este plan, que se publicé con el material
anterior en julio de 1949. En un estudio sobre el estado de la
investigacion, el especialista estadounidense Bernard Berelson situa
esta hipétesis en un conjunto de menores de edad, para distinguirla de
los largos procesos el cual ha definido la orientacion de las
investigaciones. Porque el emisor convierte el aviso en un signo que se
transmite al destinario a través del canal de comunicacion. El destinario
funciona como un emisor inverso, que convierte el signo notificado en

el aviso y lo transmite para su receptor. Otero, E (2004).
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En Estados Unidos se produjeron los primeros intentos cientificos de
explicar la comunicacion. El entorno de los medios, la frecuencia
situacion belicosa y la presencia de una importante crisis econémica,
derivada del conocido desastre financiero de 1929, dieron lugar a un
grupo de explicaciones y a la fundamental teoria de la comunicacion,
gue se precisaron en el sistema de creencias de los estudios de
expansion de masas. Dos corrientes socioldgicas influyeron mucho en

la investigacion empirica que predominé. Calderon, C.; Sosa, J (2013).

Para empezar, estaba el conductismo, que era un modelo de estudio
del pensamiento propio en donde se oponia a reconocer los procesos
humanos interiores, sino que solo se registraban las conductas, de
modo que la psique se estudiaba desde una perspectiva de causa-
efecto o estimulo-respuesta. En segundo lugar, esté el funcionalismo,
gue se fundamenta en el concepto de la comunidad como un individuo.
La comunicacién se consideraba un componente primordial de la
técnica comunitaria que cooperaba a su buen manejo y que, por tanto,
podia verse afectado cuando fallaban otros componentes (politicos,
religiosos, etc.). Calderdn, C.; Sosa, J (2013).

La investigacion en comunicacion se asumié bajo el impacto de estos
paradigmas y bajo la denominacion de andlisis entre contactos de
masas. En el caso de América Latina, Ledn (2012) reconoce que los
fundamentos epistemoldgicos y paradigmaticos de la investigacién en
comunicacién de masas se evidenciaron durante los primeros afios de
investigacion en el Medio Internacional de Estudios Superiores de
Periodismo a las Américas (CIESPAL). Calderdn, C.; Sosa, J (2013).

Robert Merton (1964) afiadid la nocion de difusién al analisis
funcionalista original, definiendo con Paul Lazasfeld la llamada

disfuncion narcotizante, es decir, el fendmeno de estar expuesto a
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grandes volumenes de informacién y perder la capacidad de decidir y
actuar. Sintetiza las nociones funcionalistas sobre la comunicacion de
masas, presentando un modelo que articula las funciones,
desordenadas ocultas y manifestaciones de las emisiones informativas
e comunicados en relacion con la comunidad, los conjuntos, la persona

y el procedimiento cultural. Calderon, C.; Sosa, J (2013).

La teoria hipodérmica comprende el efecto atribuido a posibles
interacciones de masas y a los conceptos populares; este punto de
vista surgi6 en el origen de los tiempos XX por dos razones
primordiales. En primer lugar, en la propaganda bélica, a partir de la
Primera Guerra Mundial, para persuadir a la poblacion de que apoyara
incondicionalmente a los bandos opuestos. En segundo lugar, las
teorias conductistas basadas en conceptos mecanicos de estimulo y
respuesta prevalecian en las ciencias sociales de la época. Estas
teorias asumian que determinados estimulos, cuando se elaboraban
de forma eficaz, provocaban una reaccion mas o menos coherente en

todos los ambitos. Lozano, J (2007).

Segun este punto de vista, la comunicacion de masas es
tremendamente fuerte. El cual se creia que era apto de cambiar
inmediatamente el criterio publico y persuadir a lo masivo para que
aceptaran a alguna cuestion pretendida por el emisor. Segun DeFleur
por el afio 1976, la hipdtesis partia de la base de que 'ciertas
incitaciones, generalmente preparados, logrando mediante de los
bienes de la comunicacién luego de que los propios individuos de la
comunidad de masas, que uno por uno de ellos se diera cuenta de la
misma manera que sus compafieros, lo cual esto ocasionaria en todos

una contestacion practicamente pareja." Lozano, J (2007).
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En la teoria norteamericana, se desarrolla desde la sociologia frente a
la europea que se construye desde la filosofia. Rol fundamental de la
comunicacion en la vida humana, cabria suponer que cualquier avance
importante en el estudio cientifico de los fendmenos de la comunicacion
seria recibido como un suceso de considerable significado para la
sociologia. La teoria ha demorado mas en captar la atencion de los
cientificos interesados en los grandes sistemas sociales. Se podria
decir que la comunicacion en los estados unidos se conceptualiza
asimismo como un puente paradigmatico entre disciplinas diversas.
Mufioz, B (2005).

La teoria se centra en la conducta colectiva e particular, los elementos
e indicadores psicolégicos, los impactos individuales, las cualidades de
la identidad, la apreciacibn y el conocimiento en el enfoque
sociopsicolégico. Este punto de vista psicologico considera a los seres
humanos como entidades con cualidades que les hacen comportarse
de forma auténoma. Considera la mente humana como el lugar donde
se procesa la informacion, se comprende y se generan los mensajes,
pero reconoce el poder que los individuos pueden tener sobre otros
individuos y los efectos de la informacion en la mente humana. Viladot,
M (2010).

La gran mayoria de los trabajos sociales sobre esta tradicion de
comunicacién se centran en la persuasion y los cambios de actitud
(procesamiento de mensajes, como los individuos desarrollan
estrategias en respuesta a las comunicaciones, como los receptores
procesan la informacion de los mensajes y las consecuencias de los
mensajes en los individuos). Gran parte del trabajo de esta escuela se
basa en el supuesto de que los métodos humanos de procesamiento

de la informacion son inconscientes. Viladot, M (2010).
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Como comunicadores puede ser que seamos conscientes de aspectos
especificos del proceso comunicativo como la atencion y la memoria, y
podriamos ser muy conscientes de ciertos procesos de produccion con
nuestros planes y comportamientos, pero los procesos internos se
guedan entre bastidores (escondidos). Esta teoria focaliza el interés en

la relacion entre la conducta comunicativa. Viladot, M (2010).

La teoria cognitiva, que se centra en los patrones de pensamiento
(Bodernhausen y Lambet, 2003), es cada vez mas popular en nuestros
dias. Este tema se centra en como los individuos reciben, almacenan y
procesan la informacién para comportarse. En otras palabras, lo que
hacemos en un escenario de comunicacion viene determinado no sélo
por las entradas y reacciones que recibimos, sino también por las
operaciones mentales que empleamos al procesar la informacion.
Viladot, M (2010).

Por parte, del planteamiento sociocultural de la hipétesis de la
interaccion (Gudykunst y Lee, 2022) examina cdmo se resuelven
interactivamente en la comunicacion los entendimientos humanos, los
significados (interpretaciones), las normas, los roles y las regulaciones.
Estas teorias investigan los mundos de interaccién en los que viven los
individuos, planteando la realidad como un proceso de interacciones
entre grupos, comunidades y culturas mas que como un conjunto
objetivo de disposiciones externas a nosotros mismos. Se estudian los
patrones de cémo las personas desarrollan y establecen identidades a

través de la interaccion. Viladot, M (2010).

El ambito de las teorias de las relaciones de conjuntos esta atravesado
por una red de modelos tedricos, metodologias y lenguajes que hacen
imposible su comprensién en un Unico discurso. Toda esta creacion

tedrica, desde la configuracion de la agenda al enfoque funcionalista,
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pasando por la espiral del silencio, los usos y gratificaciones, o las
hipotesis de la sujecion y la dominacion cultural, es imposible de
explicar en un discurso cientifico continuo. Como ya se ha dicho, se
trata de una serie de discursos sobre cosas y procesos concretos.
Scolari, C (2008).

Claude Elwood Shannon, marcé un hito en los estudios sobre
comunicacion en 1948. Se creo6 desde otra enfoque de la ingenieria de
comunicaciones y se conoce como teoria matematica, una tendencia
significativa para futuros enfoques. La actividad de la propagacion de
avisos y el concepto de escritos, definido por Warren Weaver como "la
forma en que un instrumento simula a otro instrumento”, son
fundamentales en este enfoque. Este modelo incluye los posteriores
componentes: fuentes de avisos, notas, emisor, sefal, fuente de ruido,
destinario y destino. Sin embargo, la presencia del aviso y la
probabilidad de transmision vienen determinadas por los elementos

canal y cadigo. Pelayo, N (2001).

Estas teorias, entre otras cosas, discuten los recursos de comunicacion
de masas, los cambios figurativos que permiten y las dinamicas que
contradicen los planteamientos de tratamiento a los desarrollos del
analisis. Se prevé que los estudios de comunicacion entren en un
periodo definido por una explosion de nuevos debates e interlocutores
en las pantallas comunicativas (anteriormente los libretos). Thornton
Caldwell (2000) considera fundamental que los estudios de
comunicaciéon situen la retérica y la teoria digital en su contexto
histérico. Scolari, C (2008).

En la superioridad de los andlisis acerca de la comunicacion
interindividual fueron realizados por Bateson por el afio 1956, que

dirigié el grupo de Palo Alto, que, aungue inicialmente en un sector
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médico, tuvo una enorme repercusion en las investigaciones sobre la
relacion interpersonal en comun. En el contexto de las investigaciones
del mencionado grupo, Watzlawick (1967) desarrolla nuevas nociones
de sistema, interrelacion y conductas de comunicacion. Cuando una
persona conoce a otra, existe la necesidad de eliminar la incertidumbre
sobre el otro lo antes posible: recopilando informacion sobre el otro.
Lopez, J.; Lopez R.; Castafieda, A (2022).

Kurt Lewin, estimado por ser uno de los psicélogos mas influyentes del
siglo XX, desarrollé la idea de la comunicacién de grupo en 1948.
Segun Lewin, los seres humanos poseen un ambiente esencial y
deambulan por él, un patio de recreo psiquico donde se desarrollan. La
investigaciobn se centra en un espectro diverso de conjuntos por
individuos, desde instituciones a comunidades. La influencia de los
conjuntos en la historia de las personas es fundamental en la idea de
Lewin. Afirma que el grupo proporciona estabilidad en la vida de una
persona y sirve de vehiculo para que el individuo alcance sus

propositos basicos. Lopez, J.; Lopez R.; Castafieda, A (2022).

Segun Calabro, Taylor y Kapadia (1996), el nivel de cognicion y
comprension de un individuo puede cambiar en funcion de lo
complicado o sencillo que sea el lenguaje construido, tanto verbal como
escrito. Cuando se intenta comunicar un mensaje que necesita
acciones por parte del receptor, la diversidad de signos linguisticos
integrados en una comunidad puede suponer un reto visto de otro modo
de la comunicacién colectiva. La ausencia de empatia lingulistica en la
estructura de la lengua empleada puede influir debido al
desconocimiento de los rasgos linguisticos que identifican a la

poblacion a la que se pretende dirigir un mensaje.
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La teoria de la comunicacién en dos pasos (Katz y Lazarsfeld, 1979) se
fundamenta en la comunicacion interpersonal y de grupo, asi como en
el impacto individual que el lider de criterio actia cerca de sus
admiradores. Segun Saperas (1992), "los sociélogos norteamericanos
entienden por (influencia personal) el grupo de vinculos sociales
interpersonales desarrolladas entre los miembros de los grupos
primarios, lo cual, su mayor parte, rigen la conservacion de las

posiciones de cada sujeto de los conjuntos principales”.

En la teoria, desarrollada a fines de los afios 40 a través del ingeniero
Claude E. Shanon, fue un referente necesario de la hipétesis de la
comunicacién, alcanzando el nivel de paradigma dominante en las
disciplinas relacionadas con la comunicacion (técnica y social).
Berelson, en un procedimiento sobre el estado de la investigacion
comunicativa desarrollado en 1959, se encuentra la hipo6tesis dentro
de una coleccién de "proximidades minimas” para distinguirla de las
lineas significativas que han construido la heuristica negativa de las

formaciones comunicativas. Pascual, R (2010).

El prototipo de Shannon y Weaver como descripcion matematica
logaritmica y estadistica, fue originado por Shannon del afio de 1948,
de como se transmite la informacion entre dispositivos mecanicos.
Segun Shannon, la comunicacion responde siempre al mismo
esquema basico, que implica un conjunto limitado de elementos: emisor
y receptor. La fuente de informacion elige el dato. El emisor lo reforma
en una inscripcion recibida en un mensaje y lo envia a su destino
mediante un codigo. EI modelo de Shannon estaba destinado

originalmente a los ingenieros. Escandell, V (2020).

Los principios de los trabajos anteriores fueron integrados y ampliados

en el campo de las relaciones intergrupales por la hipétesis de la
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personalidad colectiva por los autores (Tajfel y Turner) del afio 1979.
La teoria de la identidad social se extendié rapidamente a otras
disciplinas y se ramifico en las teorias del lenguaje y la identidad. Una
rama abordo el enfoque de la comunicacién contribuyendo a la teoria
de la acomodacién del habla. La segunda rama se desvié hacia la
teoria de la identidad etnolinglistica, que se centraba en las
preocupaciones intergrupales, y luego hacia la teoria de la
incertidumbre y la ansiedad. Viladot, M (2010).

La teoria conductista de la comunicacion, es el lenguaje, segun los
autores Skinner del afio 1957, Sydney Bijou y Donald Baer del afio 1965
(citado por Domdjam, 1990), no es mas que una conducta hablada que
se muestra fortalecido por el hecho de otro individuo. El soporte puede
adoptar diversas estructuras por ejemplo, el habla de las madres que
es el refuerzo porgue charlan con sus nifios durante los atienden y
manejan frases que indican carifio. Segun lo hipotético de la educacion
colectiva, la simulacion es un componente basico de la adquisicion del
lenguaje, y tanto la comprension como el habla dependen del

aprendizaje por observacion. Gallardo, P., Prieto, J (2008).

Segun la teoria biolégica de la comunicacion, el linglista Noam
Chomsky en el afio 1989, creia que la estructura del lenguaje se lleva
en los genes. Se refiere a esta facultad intrinseca como aparato de
apropiamiento del habla. A pesar de sus diferencias superficiales, todas
las lenguas humanas comparten una estructura béasica que él
denominé gramatica universal. Esta gramatica se compone de
principios, condiciones y hormas de produccion de sonido, asi como de

significado y estructura. Gallardo, P., Prieto, J (2008).

La teoria de la interaccion cognitiva social de la comunicacion para el

logro del lenguaje, concuerda mediante la representacion biolégica del
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cual la madurez es importante y de que un infante no puede adquirir el
lenguaje hasta que alcanza un determinado nivel cognitivo. Sin
embargo, sostienen que los sistemas intrinsecos por si solos no

explican la comprension del lenguaje. Gallardo, P., Prieto, J (2008).

2.4.2.1. Definiciones de la comunicacién

La comunicacion es la accion donde una persona emite una idea,
una informacion o un pensamiento a la otra persona. Este acto
entre dos personas se crea en el momento donde el receptor glosa
el anuncio de acuerdo con la percepcion que quiere transmitir el
emisor. Formando una interaccién verbal, llegando a realizar el

intercambio de informacion.

El término comunicacion viene del latin comunicarse, que
representa colaborar, hacer a otro participante de lo que uno tiene
o0 hacer saber de alguna cosa, como, decir o compartir aquella
informacion. Es el desarrollo donde mediante hechos de un
individuo o personas de un conjunto colectivo son vistas e
interpretadas significamente por otro u diferentes miembros del
grupo. La comunicacién es algo inevitable para todo ser humano

gue radica en su origen. Con ella se distingue a todo ser razonable.

Es el acto de informar, de mantener un entendimiento con alguien,
al comunicar mediante diferentes, percepciones, pensamientos o
conductas. Varios determinan la comunicaciébn como un término
que la “poblaciéon” es interaccién, algunos dicen que es la
contestacion diferente de un organismo a un impulso, y dicen
también que es interaccion. Con esto podemos decir que es un
tributo del ser humano (percepciones, pensamientos,

disposiciones, valores, etc). Asimismo, que la persona, de una
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forma u otra, siempre va estar en constante proceso de

comunicarse con lo que nos rodea. Artunduaga, R. (2000).

El concepto de la comunicacion se podria decir que esta dividida
entre la relacion y la transmision. El de relacion es entre seres y de
transmision de un mensaje. Realizado por el trasmisor y
representado por el receptor. Implicando los factores de tipo
psicologo, socidlogo y fisico que configuran el entorno en que tiene

lugar el acto de relacién mas la transmision.

La descripcién segun Gifreu, menciona que los mensajes son un
desarrollo auténtico, caracteristico e participativo. Donde la accion
colectiva es realizada, repartida, protegida, verificada y modificada.
Siendo, una serie que diferente acto comunicativo es un episodio
eventual, que inicia, termina y posterior va definiendo su progreso.
Gallardo, B (2011).

Es la accion donde se efectta mediante una cesion de
averiguacion. La composicion de la averiguacion se nombra
comunicacién. Como en las personas se realiza una transmisién
continuamente mediante mensajes. La persona se comunica por
distintos medios, siendo lo habitual que se reproduzca una
transmision de avisos y que, con continuidad, la comunicacion

implique el intercambio de mensajes entre su alrededor.

Siendo un proceso reciproco, que se podria decir que es una ruta,
en donde uno comparte relacion y asi nos relacionarnos entre dos
0 mas personas. Mediante un conjunto de imagenes o simbolos
reconocidos, por ambos notables. Accediendo a un conjunto de
procedimientos que nos concede la expansion de mensajes

escritos o audiovisuales a uno o varias personas. Fomentando un
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intercambio de representaciones y percepciones de por medio de

dos o0 mas individuos. Diez, S (2010).

Es un desarrollo extenso que abarca el acto comunicativo donde
se da la interaccion mediante los mensajes entre las personas. El
ser interactUa a otra persona sus sensaciones, sus costumbres, sus
pensamientos, etc. La persona emplea diversas formas de
comunicacion, basando en un desarrollo donde el transmisor es
una o distintas personas que interpretan el aviso a uno o diferentes
receptores, donde comprende el mensaje y reconoce la

comunicacién que este abarca. Gavidia, J (2015).

Podriamos decir que la comunicacion es principalmente uno de los
medios para manifestar y revelar la oportunidad de nuestras
alternativas de habitos. Nosotros transferimos la comunicacion
mediante los mensajes, luego de captar la informacion. Mediante
este medio nos facilitamos el crecimiento de poder expresarnos de

uno a otro individuo.

Es el método donde un ser humano puede mantener y estar en
contacto con el otro individuo, que es el limite, de que todos a la
par aspiramos y desconfiamos, al momento de expresarnos.
Solamente, la comunicacién consiste a aplicar la interaccion mutua
entre uno mismo y el otro. El lenguaje principalmente centra este
habito, como tal demuestra la notoriedad de todas las capacidades
gue, poco a poco, se apropiaron cada vez mas lejos en la
capacidad del sonido de la voz y los diferentes movimientos del
rostro al expresarse. Donde la interaccion con el otro, se unen con
la accion del gesto y la intencién de entendimiento reciproco.
Wolton, D (2007).
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Al momento, donde nosotros nos comunicamos, estamos
realizando una accion social, por ende cuando interactuamos
realizamos una relacion social apta de poder hablar y ser capaces
de actuar. Comunicar es un vinculo, llevado al limite donde
podriamos manifestar que hablar de comunicacién interactiva es
una reiteracién, el mensaje propiamente y el efecto seria la
abstraccion del vinculo. Siendo el resultado de la conclusién de la

comunicacion. Gallardo, B (2011).

Es el desarrollo donde creamos la accion, cuando la persona realiza
el envio y la recepcion de simbolos y signos verbales y no verbales
gue son dominios por distintos contextos. Por ejemplo, como la
amplitud de utilizar simbolos abstractos, tanto el término educacion,
para analizar una idea que comprende distintos aspectos de la
instruccién y el estudio. La disposicidén de razonar fuera de nuestra
accion cercana es lo gque nos aceptan a imaginar modos de
creencias, arte, filosofia, y teorias académicas realizadas.
Zamarrefio, G (2020).

Entre los seres humanos puede realizarse a través de diferentes
vias: auditivo-verbal, visual, olfatica y gustativa. La comunicacion
por lo tanto se determina porque origina un cambio de
pensamientos y propositos. Manifestando, de que se conoce de un
desarrollo interactivo donde se pretende incitar conceptos en el
entendimiento de los demas y entender las representaciones por

ellos.

La comunicacion es un desarrollo donde se transmite informacion
a una direccion. Se podria decir entonces que la comunicacién se
transmite de una persona a otra persona la informacién. Se basa

en el concepto de que, a partir de una fuente de informacién, un
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emisor puede emitir una sefial a través de un canal hacia un
receptor, que a su vez la convierte en un anuncio codificado para

un receptor. Pelayo, N (2001).

Segun Dante y Larson del afio 1976, la palabra comunicacion tiene
mas de cien significados diferentes. De acuerdo con los ideales
fundamentos previos, la comunicacion se define, principalmente,
un crecimiento de reciprocidad que se termina o aumenta cuando
se dominan en su totalidad a las etapas que influyen en ella. Segun
Anziu (1971), la comunicacibn es la combinacion de
procedimientos fisonomias y animicos utilizados para vincular a
uno o0 mas individuos -emisor, emisores - con uno o mas individuos

- hablante, hablantes- con el fin de alcanzar objetivos especificos.

Segun Moles (1975), la comunicacién es el acto por la que se
produce comunicar a una persona ubicado en un periodo, en un
punto fijo, en las practicas o actividades de otra persona (de distinto
modo) usando los fundamentos de entendimiento de la
comunicacion. Asimismo, Antons, manifiesta que la interaccion
autoriza determinar como un desarrollo que consiste de una sesion
de reportaje de un asunto (comunicado). A través de un
comunicador, y desde la oposicion, asimismo, desde la solucion de
un comunicado a lo comunicado, como el modo de distinguir lo

comprendido. Lopez, J.; Lépez R.; Castafieda, A (2022).

Con estos datos se quiere explicar que la comunicacion es cambiar,
otorgar a alguna persona tu pensar apropiado, como resultado es
la informacion. Difundir por parte de un emisor, mediante un
procedimiento, de estimulos con capacidad a un destinario, con la
finalidad de anunciar, originar o predominar. Lépez, J.; Lopez R.;
Castarieda, A (2022).
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Segun Cirigliano (1978), considera el libro del autor americano de
la centuria, Dewey del afio 1910, y sus formaciones acerca de la
ensefianza y la informacién, llegando a definir la comunicacion
como dividir algo en comun observando el idéntico limite de
emocion inferior sensible del tercero (consentimiento). Refiriéndose
a que ésta es la unica postura que indica como se puede transmitir
un principio educativo a otro individuo y, por tanto, es posible
instruir. Mascaro (1980) decreta que la comunicacion es la
conversacion, una relacién entre pensantes que, para lograr
difundir la capacidad delas ideas, han de dominar los

inconvenientes del sistema fisico.

La comunicacion es una accion premeditada y por consiguiente,
es una estructura de conducta. A partir del panorama del hablante,
si no hay un propadsito tratable, no hay una comunicacion en sentido
disciplinado. Por lo tanto, en la expectativa del destinario, el
reconocimiento de la intencién del receptor es una condicidon

indispensable para el entendimiento. Escandell, V (2020).

El vinculo con la comunicacion interpersonal se podria describir a,
gue el desarrollo humano de la informacion es parte de la persona.
En el tema de las emociones, podemos encontrarlo en diferentes
aspectos como: sostener el principio en una relacién de pareja, en
una congregacion de trabajo o en el visionado de una pelicula.
Hovland (citado por Blake y Haroldsen, 1977) precisa como una
posicion de interrelacion en el que una persona transmite, en un
contexto presencial, forma acciones (habitualmente,
presentaciones verbales) para cambiar el comportamiento de otras

personas. Rodrigo, M (2018).
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La comunicacion simbdlica consiste en el sentido de que las
palabras que conforman nuestros sistemas linguisticos no se
corresponden directamente con algo en la realidad. En su lugar,
defienden o simbolizan algo. El hecho de que la comunicacion varia
mucho entre personas, contextos y culturas ilustra el principio de
gue el significado no es inherente a las palabras que usamos. Toda
comunicacion simbolica es aprendida, negociada y dinamica.
Zamarrefio, G (2020).

En la parte simbdlica de la comunicacion es cuando uno se
comunica mediante de ejemplos completamente de valor y
estructurado en modo de descripcion o platica; el principio
primordial de este significado es el lenguaje congénito. Ayudando
a interpretar ideas u objetos que una persona nos quiere comunicar

mediante conceptos creados mutuamente. Gallardo, B (2011).

2.5. Marco Conceptual

2.5.1. Indicadores

Comentarios

Es un tipo de interaccion dentro de la aplicacién, que mayormente es
en el momento de interactuar soliendo ser positiva. Siendo, un valor
agregado en el progreso de una cuenta personal y en la creacion de
una principio de seguidores fieles. Aquel usuario que se queda por
un determinado tiempo, llegando, a realizar la acciéon de comentar. A
es0s usuarios son a los que hay que estudiar detenidamente. Porque

son los que te pueden seguir a lo largo del camino en esta aplicacion.

Conocimiento
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Es cuando una persona comprende una relacion de acciones,
conceptos. Incluyendo la asignacion de ideas a cosas que
concuerdan, ocupan o se exponen en el aspecto social y ademas que
se va conociendo la coaccion de comprender sobre ellas. Siendo, solo
cuando es posible en un estado consciente de la persona.

Etiquetas

El famoso etiquetado es donde el usuario tiene una fotografia de méas
de una persona. Y por tanto, quiere compartir a esas personas que
también han estado en la fotografia o video. Ahi, es donde se realiza
la accion de escribir el nombre del usuario amigo o familiares cercanos
entre otras personas Asimismo, creando una interaccion mas

entretenida en la aplicacion.

Hashtag

El hashtag es una opcion para poder crear o acompafiar tu fotografia
con diferentes temas. Al utilizar los hashtags hacen de relevancia tus
publicaciones que estan relacionados con lo que tu comunidad esta
buscando. Hasta permitiendo al usuario insertar incluso. Siendo de
ayuda para mantener bajo control el alcance y la interaccién. Segun
el tecndlogo Chris Messina, inventor del “hashtag”, la introduccion de
las perspectivas visuales de otras personas en Instagram fue una
novedad alucinante, tal vez equivalente al fendbmeno psicoldgico que
los astronautas experimentan al ver la Tierra por primera vez desde el

espacio.

Informacioén
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Se determina al conjunto de textos, ya desarrollados y metodicos para
su entendimiento, que contribuyen modernos conocimientos al
hombre sobre un tema, asunto, o elemento establecido. Por lo tanto,
la comunicacibn obtenida es la representacion intelectual,
indeterminada y variada, se podria decir que es la informacién del

entendimiento que se logra de una determinada objetividad.

Interaccion

Es el vinculo de motivo y accién que se encuentra en medio de
nuestro entorno. Donde la persona interactia de manera relajada con
otra persona. Hoy en dia la palabra “interaccién” se puede observar
en los dispositivos moviles, los cuales han cambiado, a los afios
anteriores. Como para gusto de algunos y disgusto de otros, el modo
en la que las personas se conectan con el entretenimiento y la

comunicacion es a través de las aplicaciones actualmente.

Likes “me gusta”

Es una caracteristica muy famosa en todas las redes sociales que, en
cierta manera, son atractivos, al momento de interactuar con otros
usuarios. A manera, de también compatrtir e interactuar tal publicacion
si te gusto mucho tal contenido. Especialmente para poder
manifestarse, la accion se relaciona con un icono en forma de corazén

abajo de cada publicacion.

Lenguaje
Es la representacién de la persona que es utilizada para poder

comunicarse a través de lo simbdlico, como al utilizar las sefales y

cbdices para la explicacion y la comunicacién. Donde nos expresamos
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para poder representar la idea y poder difundir nuestro pensamiento
a distintas personas de nuestro alrededor. Estos signos pueden ser

como el habla, los gestos y la escritura.

Pensamiento

Es la accién que consiste de un desarrollo mental propio de la
persona. Al vincular los comportamientos objetivos, subjetivos y
socioculturales que se producen, se deriva la experiencia de estar en
sociedad. Cuando se estimula, se hace consciente; cuando no, es

inconsciente.

(Mayer, 1983/1986, pag.21) tres representaciones basicas para
formar una explicacion universal del pensamiento: Primero, seria que
es un proceso que se puede interceptar mediante la conducta,
sucediendo en el interior de la mente. Segundo, seria un desarrollo
gue incluye de cierta utilizacion. Siendo un grupo de acciones sobre,
el entendimiento de la persona. Tercero, que es controlado y tiene
como conclusion el dictamen de cuestiones, yéndose hacia un

resultado.

Seguidores

Es una comunidad donde los usuarios que se encuentran en la
aplicacion, siguen una cuenta. Por ejemplo: en el perfil de tu artista
favorito, le das clic en “seguir” Ahi, es donde te conviertes en un
seguidor que representan un namero de alcance obtenido con el
tiempo. El nimero de los seguidores significa a que tantas personas
les gustan el tipo de contenido que realizas en tu cuenta de Instagram.
También eso daria a pensar que es una sefial de soberbia para ciertas

personas, por ultimo la cantidad significaria la magnitud de tu
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contenido en la aplicacion. Mostrando un crecimiento de audiencia

importante.

Vistas

Es una accién muy constante y rapida de hacer que continuamente
realizamos durante el dia. Ya que, mediante esta accion podemos
observar diferentes contenidos como: pasatiempos de tus artistas,
recetas de cocina, chistes, musica, deportes, reportajes, etc. Que
contengan alguna muestra de emocion, o por lo menos que sea
bastante preciso el contenido para poder quedarnos interactuando por
momentos en la aplicacion. Y, asi estariamos creando un gusto

constante por tal contenido en Instagram.
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CAPITULO Il

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se concluye que el Instagram en la comunicacion influye de una manera positiva
mediante tomes buenas opciones de como manejarlo. Permitiendo interactuar
con diferentes personas entre las estudiantes de la Institucion Educativa Teresa

Gonzales de Fanning.

Se concluye que en la aplicacién a simple vista es mayormente utilizado por los
jovenes. Llegando a mostrar muchos beneficios y como cualquier red social
también podemos encontrar negativas en la evaluacién del Instagram. Lo bueno
es que a las estudiantes les permite una mayor incorporacion de la tecnologia
en el aula de clase. Siendo, no tan comun esa interaccion de manera virtual en

la Institucion Educativa Teresa Gonzales de Fanning.

Se concluye gque es fundamental tener una positiva valoracion de uno mismo. Al
momento de analizar la comunicacién podemos decir que la interaccion es la
pieza principal en la Institucion Educativa Teresa Gonzales de Fanning. Donde
podemos encontrarnos con diferentes aspectos como felicitarte o llegando a herir

a la estudiante a través de los comentarios.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda saber la importancia del buen uso de la aplicacion. De como
manejar la aplicacion al momento de publicar fotos, videos u otras herramientas
gréficas, nunca publiques tus datos personales como direccion o teléfono. No
intercambiar informacién personal o contrasefias de tu entorno con personas que

no conoces, ni publicarlos en las redes.

Se recomienda promover el Instagram en la comunicacion como trabajar en
conceptos, sentimientos o valores durante la clase. Como crear un blog o iniciar
una redaccion a partir de una fotografia o noticia. Llegando, asi a socializar con
los docentes, de manera mas “modernizado”, y a la vez fomentado la lectura en

la aplicacion.

Se recomienda al estudiante saber sobre lo que puede suceder a la hora de
interactuar mediante una fotografia. Se sabe que la comunicacién se expresa de
diferente manera en cada persona. Por eso, lo recomendable es que si eres una
persona sensible a tales acciones. Entrar a “configuracién” clic en “administrar”,

luego clic en “desactivar comentarios”.
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ANEXOS

Anexol: Matriz

secundaria de la Institucion
Educativa Teresa
Gonzales de

Jesus Maria, 20237

Fanning,

secundaria de la Institucion
Educativa Teresa Gonzales
de Fanning, Jesus Maria,
2023.

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES
PP: ¢De qué manera| OG: Explicar como el V1 INSTAGRAM
Instagram se relaciona en | Instagram influye en la DIMENSIONES
la comunicacion de las| comunicacion de las
alumnas de 5to de|alumnas de 5to de COMENTARIOS

ETIQUETAS
HASHTAGS
LIKES
SEGUIDORES
VISTAS

PS:

PS1. ¢(En qué medida
Instagram influye en las
alumnas de 5to de

secundaria de la Institucion
Educativa Teresa
Gonzales de

Jesus Maria, 20237

Fanning,

PS2. (Cémo se relaciona
la comunicacidon en las
de b5to de

secundaria de la Institucion

alumnas

Educativa Teresa
Gonzales de
Jesus Maria, 20237

Fanning,

OE:

OEl.Evaluar el Instagram
en la comunicacion de las
de 5to de

secundaria de la Institucién

alumnas

Educativa Teresa Gonzales
de Fanning, Jesus Maria,
2023.

OE2.Analizar la
comunicacion de las
alumnas de 5to de

secundaria de la Institucion
Educativa Teresa Gonzales
de Fanning, Jesus Maria,
2023.

V2:COMUNICACION
DIMENSONES

CONOCIEMIENTO
INFORMACION
INTERACCION

LENGUAJE
PENSAMIENTO
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