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RESUMEN

El estudio titulado "La metodologia Scrum y su influencia en el marketing digital en la
agencia Mullen Lowe de Lima, Per(" examina el impacto de la implementacion de la
metodologia Scrum en la eficiencia y la gestion de un equipo de marketing digital.
Basandonos en la recopilacién y anélisis de datos practicos dentro de la agencia, se
observo una mejora significativa en la gestion de personas y el ambiente laboral después

de la implementacion de Scrum.

El ambiente laboral se volvié mas colaborativo y las interacciones entre los miembros del
equipo se mejoraron, facilitando asi la comunicacion y la resolucion de los problemas. La
gestion de personas también se mejord, ya que Scrum promueve roles claramente
definidos, responsabilidades compartidas y la autoorganizacion del equipo. Este cambio
en la gestion resulto en una mayor satisfaccion y compromiso por parte de los empleados,

lo que a su vez condujo a una mayor retencion del personal.

Ademas, la adopcion de Scrum resultdé en mejoras tangibles en los tiempos de entrega y
la eficiencia del equipo. El enfoque flexible de Scrum permitio al equipo adaptarse a los
cambios rapidamente, priorizar las tareas de manera mas efectiva y trabajar en entregas
mas frecuentes y regulares. Esto resultd en una mayor eficiencia y productividad, asi como

en una mayor calidad del trabajo entregado.

Palabras clave: Metodologia Scrum, marketing digital, gestion de personas, clima

laboral, tiempos de entrega, eficiencia de equipos, agencia Mullen Lowe, Lima, Peru.



ABSTRACT

The study entitled "The Scrum methodology and its influence on digital marketing at the
Mullen Lowe agency in Lima, Peru" investigates the impact of implementing the Scrum
methodology on the efficiency and management of a digital marketing team. Based on the
collection and analysis of empirical data within the agency, significant improvements in
people management and the work environment were observed following the

implementation of Scrum.

The work environment became more collaborative and interactions between team members
improved, thus facilitating communication and problem-solving. People management also
improved, as Scrum promotes clearly defined roles, shared responsibilities, and team self-
organization. This shift in management resulted in higher employee satisfaction and
engagement, which in turn led to higher staff retention.

Furthermore, the adoption of Scrum resulted in tangible improvements in delivery times
and team efficiency. Scrum's iterative and flexible approach allowed the team to adapt to
changes quickly, prioritize tasks more effectively, and work on more frequent and regular
deliveries. This resulted in greater efficiency and productivity, as well as higher quality of

the work delivered.

In summary, the adoption of the Scrum methodology at the Mullen Lowe agency in Lima
has led to significant improvements in people management, the work environment,
delivery times, and team efficiency, demonstrating the value of Scrum in the context of

digital marketing.

Keywords: Scrum methodology, digital marketing, people management, work

environment, delivery times, team efficiency, Mullen Lowe agency, Lima, Peru.



INTRODUCCION

En un entorno empresarial cada vez mas dindmico y complejo, las metodologias &giles
como Scrum se estan convirtiendo en una herramienta esencial para gestionar proyectos
de marketing digital. El presente trabajo de investigacion se centrard en cémo la
implementacion de la metodologia Scrum en la Agencia Mullen Lowe, ubicada en San
Isidro, Lima, durante los afios 2019 y 2020, ha influenciado factores criticos como la
eficiencia de los equipos de trabajo, el clima laboral, la gestién de personas y la
puntualidad en la entrega de tareas relacionadas con el marketing digital.

La justificacion de esta investigacion radica en su potencial para proporcionar una vision
detallada y préactica de la implementacion de Scrum en un entorno real y su impacto en
aspectos clave del rendimiento del equipo. A través de este analisis, se busca proporcionar
una guia para otras organizaciones que buscan mejorar su eficiencia y efectividad

mediante la adopcion de la metodologia Scrum.

El objetivo principal de esta investigacion es estudiar la influencia de la implementacion
de la metodologia Scrum en la eficiencia del equipo de trabajo, el clima laboral, la gestion
de personas y la entrega a tiempo de tareas en la Agencia Mullen Lowe. Para lograr este
objetivo, se propone responder a las siguientes preguntas de investigacion:

¢COmo ha afectado la implementacion de la metodologia Scrum en la Agencia Mullen
Lowe a la gestion de personas y al ambiente laboral? y ¢En qué medida la implementacién
de la metodologia Scrum mejora la capacidad del equipo de marketing digital de la

Agencia Mullen Lowe para completar tareas en un ambiente de alta incertidumbre?

La metodologia que se utilizara en esta investigacion implica un enfoque descriptivo,
utilizando la técnica de observacion y andlisis documental. Los instrumentos que hemos
utilizado son de observacién participante ha sido los registros descriptivos, documentos
legales y fichas, el instrumento del analisis documental fue la revision documental,
entrevistas, y el analisis de datos internos de la agencia.

La estructura del trabajo se organizara de la siguiente manera:



Capitulo | proporcionard una descripcion detallada de la Agencia Mullen Lowe y su
operacion; Capitulo Il presentard el marco tedrico, profundizando en los conceptos de
Scrum, gestion de proyectos y marketing digital.

Capitulo 111 describe las actividades realizadas durante la investigacion; y finalmente.
Capitulo 1V concluira con las conclusiones y recomendaciones basadas en los hallazgos

de la investigacion.

Este estudio espera arrojar luz sobre la efectividad de la metodologia Scrum en la gestion
de proyectos de marketing digital y proporcionar recomendaciones Utiles para su

implementacion.
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CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problemaética

La realidad problematica en la agencia Mullen Lowe en Lima, Perd, se encuentra en
el cruce de una serie de factores desafiantes que afectan tanto al entorno laboral
interno como al mercado externo de marketing digital. Dentro del contexto VICA
(Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y Ambigiiedad), la agencia se encuentra
navegando en un panorama altamente incierto y cambiante (Bennett & Lemoine,
2014).

En primer lugar, hay un movimiento acelerado del publico objetivo hacia los medios
digitales. Segun el informe de We Are Social y Hootsuite (2023), aproximadamente
el 76% de la poblacidn peruana tiene acceso a Internet, y la penetracion de los medios
sociales ha crecido un 20% interanual. Este cambio rapido crea un ambiente volatil e
incierto, donde las tacticas de marketing digital deben adaptarse rapidamente para

seguir siendo efectivas.

Ademas, la economia peruana, como muchas en América Latina, presenta un alto
grado de informalidad. Seglin el Banco Mundial (2022), mas del 70% de los
trabajadores peruanos operan en la economia informal. Esta realidad crea desafios en

términos de regulaciones, contratacion de personal, y estandares laborales.
Internamente, la agencia lucha con problemas de gestion de personal, comunicacion

y eficiencia. La mala gestion y la falta de comunicacion pueden contribuir a la baja

eficiencia, lo que resulta en la incapacidad de completar tareas en un entorno de alta

14



incertidumbre. Un estudio de Gallup (2022) encontrd que las empresas con una mala

gestion pueden ver una caida en la productividad de hasta el 50%.

Finalmente, el mal clima laboral es un problema comun en las agencias digitales.
Segun un informe de Campaign US (2021), el 33% de los trabajadores de agencias
informaron de un mal ambiente laboral, que puede resultar en una alta rotacion de

personal y dificultades para retener talento.

En resumen, la agencia Mullen Lowe en Lima se enfrenta a un entorno externo
desafiante y problemas internos que estan afectando su eficiencia y rendimiento. Se
necesita una solucién que pueda manejar la inestabilidad y la incertidumbre del
entorno digital, mientras se abordan los problemas internos de gestion de personal y

ambiente laboral.

1.2 Delimitacion de la Investigacion

1.2.1 Delimitacion espacial
Esta investigacion se ha llevado a cabo especificamente en la Agencia
Mullen Lowe, ubicada en el distrito de San Isidro, en la ciudad de Lima,
Per0. Esta delimitacion espacial permite un analisis en profundidad de la
metodologia Scrum dentro de este entorno de trabajo especifico y su
influencia en el marketing digital, tomando en cuenta las particularidades
culturales, econdmicas y sociales del contexto en el que se encuentra ubicada

la agencia.

1.2.2 Delimitacién temporal

En términos de tiempo, el estudio se centra en el periodo comprendido entre
los afios 2019 y 2020, tiempo durante el cual el investigador estuvo

trabajando en la empresa. Es importante destacar que la investigacion se cifie
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a este periodo previo a la irrupcién de la pandemia de la COVID-19, lo que
permite observar y analizar la implementacion y los impactos de la
metodologia Scrum en un escenario laboral convencional, sin las
particularidades que trajo consigo el periodo de pandemia. De este modo, se
pueden extraer conclusiones méas generales y aplicables a un entorno laboral

de tipo tradicional.

1.2.3 Delimitacién Social

La delimitacion social de esta investigacion se centra en los profesionales
que trabajan dentro de la Agencia Mullen Lowe, incluyendo a los equipos
de marketing digital, gestion de proyectos y liderazgo de la agencia. Al
enfocarse en estos grupos, se busca entender como la implementacion de la
metodologia Scrum puede influir en las dinamicas de trabajo, la
comunicacion interna, la eficiencia y el clima laboral, y como estos cambios
a su vez pueden tener un impacto en la eficacia y los resultados del marketing
digital. Esta delimitacién permite examinar la influencia de la metodologia
Scrum en un contexto social especifico, centrado en los roles y las

interacciones dentro de una agencia de marketing digital.

1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema principal

¢Como la implementacién de la metodologia Scrum en la Agencia Mullen
Lowe en San Isidro, Lima, durante los afios 2019 y 2020, ha influenciado la
eficiencia de los equipos de trabajo, el clima laboral, la gestion de personas,
y la entrega a tiempo de las tareas relacionadas con el marketing digital, ;en
un entorno de alta incertidumbre (VICA) y migracién hacia los medios

digitales?

16



1.3.2 Problemas secundarios

1.3.2.1 Problemas secundario 1
¢Como ha afectado la implementacion de la metodologia Scrum en
la Agencia Mullen Lowe a la gestion de personas y al ambiente
laboral?

1.3.2.1 Problemas secundario 2
¢En qué medida la implementacion de la metodologia Scrum en la
capacidad del equipo de marketing digital de la Agencia Mullen

Lowe, para completar tareas en un ambiente de alta incertidumbre?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Investigar la influencia de la implementacion de la metodologia Scrum en la
eficiencia del equipo de trabajo, el clima laboral, la gestion de personas y la

entrega a tiempo de tareas en la Agencia Mullen Lowe.

1.4.1 Obijetivos especificos

1.4.1.1 Objetivo especifico 1

Analizar como la implementacién de la metodologia Scrum ha
afectado la gestion de personas y el clima laboral en la Agencia

Mullen Lowe.
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1.4.1.1 Objetivo especifico 2

Examinar como la metodologia Scrum ha influenciado la capacidad
del equipo de marketing digital de la Agencia Mullen Lowe para
completar tareas en un ambiente de alta incertidumbre y para

adaptarse al cambio de enfoque hacia los medios digitales.

1.5 Justificacion e importancia de la investigacion

1.5.1 Justificacion de la investigacion

La adopcion de metodologias agiles, como Scrum, ha demostrado ser
efectiva en diversos entornos y disciplinas, no solo en desarrollo de software,
su lugar de origen. Sin embargo, su aplicacion e impacto en el campo del
marketing digital, especialmente en un contexto latinoamericano como el de

Per(, todavia necesita ser estudiada en profundidad.

Esta investigacion se justifica por la necesidad de entender como la
metodologia Scrum puede ser implementada de manera efectiva en una
agencia de marketing digital y como puede ayudar a mejorar la eficiencia
del equipo, el clima laboral, la gestion de personas y la entrega oportuna de
tareas. Ademas, los hallazgos de esta investigacion podrian ser Gtiles para
otras agencias de marketing digital que buscan formas de mejorar sus

operaciones en un entorno de incertidumbre y cambio constante.

1.5.2 Importancia de la investigacion

La importancia de esta investigacion radica en su potencial para contribuir a
la mejora del rendimiento y eficacia de las agencias de marketing digital.

Los resultados podrian proporcionar una vision valiosa sobre cémo la
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implementacion de la metodologia Scrum puede influir en diversos aspectos

de la gestion de proyectos y equipos en el campo del marketing digital.

Ademas, al centrarse en una agencia especifica en Lima, Perd, este estudio
podria arrojar luz sobre como la metodologia Scrum puede ser adaptada y
aplicada en un contexto latinoamericano, proporcionando asi conocimientos
relevantes y practicos para las agencias de marketing digital en la region.
Finalmente, los hallazgos de esta investigacion podrian ser Utiles para
informar las decisiones de los gestores de proyectos y directivos de las
agencias de marketing digital respecto a la adopcion y la implementacion de

metodologias agiles.

1.6 Limitaciones de la investigacion

La principal limitacion de esta investigacion es que se centra en un solo caso, la
Agencia Mullen Lowe en Lima, Perd, durante un periodo de tiempo especifico (2019
y 2020). Por lo tanto, aungue los resultados puedan proporcionar informacion valiosa
sobre la implementacion y los efectos de la metodologia Scrum en este entorno
especifico, pueden no ser generalizables a otras agencias de marketing digital, otros

contextos culturales o geograficos, o periodos de tiempo diferentes.

Otra limitacion potencial es la falta de una linea base previa a la implementacion de
la metodologia Scrum en la Agencia Mullen Lowe. Sin datos de referencia, puede ser
mas dificil determinar exactamente como y en qué medida la implementacion de

Scrum ha influenciado los cambios observados.

Por ultimo, aunque la investigacion tiene como objetivo examinar la influencia de la
implementacion de la metodologia Scrum en un contexto de alta incertidumbre y
cambio (VUCA), es importante destacar que estos contextos pueden variar

enormemente y pueden ser influenciados por una multitud de factores externos que
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estan mas alla del alcance de esta investigacion.

1.7 Datos Generales

La Agencia Mullen Lowe 511 Peru, es una agencia de comunicaciones y marketing,
con 5 afios en el mercado peruano, iniciando sus labores en el 2015, la agencia es de
tipo sociedad anonima cerrada o S.A.C formando parte de la red internacional
Ilamada mullen lowe group, con sede principal en Londres. La agencia tiene a su
cargo 60 trabajadores que se dividen en las siguientes areas: administrativa, finanzas,
creativos, medios digitales, tecnologia, produccion, disefiadores, ejecutivos de

cuentas y directivos.

Dentro de su red de agencias en el mundo cuenta con sedes en mas de 60 paises,
dentro de la compafiia una de sus campos de trabajo es comunicaciones y marketing,

orientado a la creativa empresarial y mente de desafio.

También considerada como una boutique creativa global compuesta por diversas
agencias. La agencia cuenta con importantes clientes, que en conjunto han logrado
ganar premios en reconocimiento a su trabajo como el premio a la efectividad

publicitaria como Effie Awards entre otros.

Los principales servicios que brinda al mercado local son de una agencia del tipo
boutique creativa para el desarrollo de marcas, desarrollo de contenido creativo,
analytics, planificacion de comunicaciones, publicidad digital, compra de medios y

activacion de camparias BTL.
Mullen Lowe tiene como simbolo de logo un Pulpo que fue elaborado y disefiado por

la sede en Brasil, esta representacion busca mostrar la actitud que tienen los

trabajadores de la agencia para enfrentar los diferentes retos que se presentan en el
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dia a dia con cada cliente.

1.8 Nombre o Razon social

La agencia Mullen Lowe lleva como nombre de razén social : FULL CONTACT
PUBLICIDAD S.A.C establecido con el RUC: 20600369050.

MULLENLOWE

s 11

Figura 1: Logo de la agencia. Fuente: Revista Insider
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1.9 Ubicacién de la Agencia

La agencia Mullen Lowe 511 se encuentra ubicada en la Av. Javier Prado Oeste Nro
2021 distrito de San Isidro-Lima

B B & N Av. Dos de Mayo Laboratorio
& (\\ \‘ Roe - Dos d¢
s B &
D _ < ' Embajada de Bolivia
, 2" ISIL (San Isidro) Q
Va0 @(c Paradero Javier Prado
£ Guardia Republicana i
! PRONIS del Pert - Circulo de... ANy
ncias ; : @ L
& Avenida Javier I o
ion Prado Oeste 2021 = Estacion de Servicio
9 ® Primax- Castarios
O %
Empresa Soc. Minera 2 o
“El Brocal" SAA - %
Fundacion Pachacutec z 2
Berkeley School %
Q) Lo\ 2=
Vacas Felices - Z
and Fair  Biobodega & Café San... .

; Fmbaiada de
Figura 2: Mapa de Ubicacion de la Agencia. Fuente: Google Maps.

1.10 Giro de la Agencia
La agencia Mullen lowe, se encarga de la publicidad de diversas marcas del Pais, a
través del marketing digital, lo cual su giro de la empresa es la publicidad.

1.11 Tamafo de la Agencia

Mullen lowe al transcurso del tiempo que lleva en el Per(, obtiene 60 trabajadores
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hasta la actualidad, eso conlleva que su tamafio de la agencia sea de una mediana,

por la cantidad de trabajadores.

1.12 Breve Resefia Historica de la Agencia

La agencia Mullen lowe 511, es una agencia publicitaria constituida el 8 de mayo del
2015, asociandose las agencias Neu y la agencia Lowe, siendo asi el dia que se
unieron las dos agencias para que en la actualidad sea Mullen lowe 511 Per(, una
agencia boutique, ubicada en san isidro-lima-Peru. Iniciando sus labores en Per(, el
13 de mayo del 2015.

Los duefios y socios son: Francisco Torrico (Gerente general) y Cesar Benavides
(Accionista), los dos dirigen la agencia desde hace mas de 5 afios. Contando con 60
trabajadores hasta la actualidad, gestionando servicios de publicidad, campafias,
produccién audiovisual, comerciales, etc. Cuenta con una cartera de clientes

nacionales e internacionales.

La agencia se identifica por el logo de un pulpo que tiene como significado trabajo
en equipo. Al transcurso de los afios han ganado 8 premios en los Effie, los effie son
concursos de creatividad y estrategias de marketing que se dan en las agencias

publicitarias en el entorno de todos los paises.

Segun mercado negro (2016) Mullen Lowe Group es una red de servicios integrados
de comunicacién y marketing, de definitiva orientacion creativa. Representando en
méas de 65 mercados, con mas de 90 agencias. Su modelo de trabajo es hiper-
integrado, las especialidades globales incluyen la experiencia en estrategia de marca,
desarrollo de contenido creativo, analytics, planificacion de comunicaciones y
publicidad. También con el marketing digital integrado esta la planeacion y compra
de medios con Mullen lowe Mediahub, y la activacion estratégica y el shopper

marketing.
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En su cartera de clientes se encuentran las marcas: Elite, Babysec, Nova, Cotidian,

Guarang, San Mateo, Makro, Maestro, Valle Norte y Liga contra el cAncer entre otras

marcas, reconocidas en el sector de consumo masivo, productos y servicios.

1.13 Organigrama de la empresa

‘ Gerente General

Director de Director Creativo . . Administracion y
Cuentas General Director de Medios & Tl Finanzas
’_k_‘ |
| 1
Supervisor de Director Productor Coord. de Coord. de I Facturacion
cuentas creativo Medios TI
| | Ejecutivo L Crea!:ivo | | Planner de | | Soporte & | | | Finanzas
Senior Senior medios Senior Tl
- Crentive Backend & | || contabilidad
|| Ejectho ~ Junior | | Planner de ] BI
Junior medios Junior
Disefiador L| Recursos
| | Asistente de ™ Senior — Fronted UX humanos
cuentas
L Diseﬁador cOn5u|t0r
Junior ] ux

Figura 3: Organigrama de la Agencia. Fuente: Agencia Mullen Lowe
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En el organigrama se muestra como esta constituido la agencia, es compartido
dentro de la empresa y la Gltima fecha que se mostr6 fue el 30 de junio del 2019,

como parte del programa de induccién para nuevos empleados en la agencia.

1.14 Mision, Vision, Politicas y Valores

La mision, vision, politicas y valores se encuentra publicado dentro de todas las

instalaciones o areas de la agencia para el conocimiento de todos los trabajadores.
Mision:

Mullen lowe es una agencia de publicidad hiper-integrada que mediante la
creacion de grupos de trabajo con los mejores talentos de todas las disciplinas
como son la planeacion estratégica, marketing digital, relaciones publicas y
otras, ofrece una propuesta distinta e innovadora en el mercado publicitario

para satisfacer los altos standares que esta demanda.
Vision:

Mullen lowe aspira a ser la mejor agencia de comunicacion hiper-integrada
del mercado rompiendo convencionalismos, hablandole a una audiencia de

una nueva manera y utilizando nuevos canales.
Politicas:

En Mullen lowe, tienen politicas de confidencialidad para proteger las ideas
y campafias que brindan a sus clientes, asi también brindar un servicio de
calidad ofreciendo al equipo profesional adecuado para cada campafa.
También son puntuales las entregas de trabajos en el tiempo adecuado y una

impecable atencidn al cliente.
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Valores:

Es fundamental que toda agencia tome los siguientes valores, para una buena
interaccion entre los directivos y clientes, a continuacién, se nombra los

valores que se desarrollan dentro de cada trabajo o proyecto de la agencia:

1.Respeto: es el que nos indica como debemos comportarnos entre los
comparieros de trabajo y clientes, es el trato correcto y atento respetando la
dignidad de cada uno y demostrando nuestro actuar en cada interaccion

dentro de la empresa.

2.Responsabilidad: es hacerse cargo de cada funcion y tarea que llevamos
adelante, para que cada integrante demuestre con sus acciones que son las
personas adecuadas para realizar las labores. No solo es tener, sino también
encargarse de cada consecuencia de sus actos por causa de cualquier

decision que se tome al desarrollar  nuestras  labores.

3.Innovacion: es el punto que nos diferencia de las agencias, nuestras ideas
para cada proyecto son nuestro activo mas importante y constantemente nos
permite ser creativos para todos los planes de comunicacién de nuestros

clientes.

4.Competitividad: es superarnos cada dia, enfocar nuestra energia para
conseguir nuestros objetivos, mostrando nuestro lado luchador para
sobreponernos a las diferentes productividades y colaboraciones entre todos

los integrantes de la compafiia.

5.Compromiso: es la capacidad que tiene cada colaborador para tomar

conciencia de la importancia que tiene su trabajo en relacion al resultado
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final de los proyectos y campafas dentro del tiempo y con la calidad

necesaria para cada uno de nuestros clientes.

1.15 Servicios y Clientes

Mullen lowe brinda el servicio de creacidn, ejecucion y distribucién publicitaria a
diferentes marcas o clientes. Creando spot publicitarios, comerciales y con las redes

sociales interactuando con el publico o influencer.
Los clientes que ellos trabajan son marcas comerciales las cuales son:

e Babysec

e Banco Cencosud
o Aje

e Sporade

e Ladysoft

e Makro

e Maestro

e Liga contra el cancer

1.16 Premios y Certificaciones

Mullen Lowe tiene una buena trayectoria en premiaciones y certificaciones. Ellos

hasta el momento han ganado 8 importantes premios.

> Premios
1.  Festival del Caribe 2014 / Bronce, responsabilidad social, tema: “una
consulta para recordar”- Liga peruana de lucha contra el cancer.
2.  Effie 2015 / Plata, marketing social, tema: “con un gesto ponte rosa”-
Liga peruana de lucha contra el cancer.
3. Festival del Caribe 2015 / Bronce, responsabilidad social, tema: “con

un gesto ponte rosa” - Liga peruana de lucha contra el cancer.
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Effie 2016 / Bronce, marketing social, tema: “mi familia se
une” - Liga peruana de lucha contra el cancer.

Effie 2018 / Plata, Productos tissue del peru, tema: lanzamiento de
nuevos productos.”’limpia, seca y se va con nova”. Agencia: mullen
lowe & bbdo chile.

Premios Anda 2018 / Categoria: Relaciones Publicas, tema: "Colecta
publica 2017" Liga Peruana de Lucha Contra el Cancer. Agencias:
Mullen Lowe y Orange 360.

Effie 2019 / Plata, Categoria: Bien Social - sin fines de lucro, tema:

"tetas con proposito™ - Liga Peruana de Lucha Contra el Cancer

Ideas 2019 / Bronce, PR: Apoyo de famosos, patrocinios y
colaboraciones de marcas, tema: "Tetas con proposito”- liga peruana
de lucha contra el cancer.

Certificaciones

Iso 9001:2015 Gestion de Calidad.

1.17 Relacion de la empresa con la sociedad

MullenLowe se relaciona de forma positiva con la sociedad, ya que con el marketing

digital las empresas llegan a tener un crecimiento econémico, que se refleja en sus

ventas adquiriendo mas trabajadores y lo primordial el objetivo del marketing que es

difundir todos sus productos y servicios a sus clientes.

Ellos también brindan su servicio de forma desinteresada a entidades publicas y

privadas sin fines de lucro para generar conciencia social y reflexion sobre temas que

implican la ayuda a personas que mas necesitan como:

La liga peruana de lucha contra en el cancer y otras entidades pablicas, este apoyo

se ve reflejado en los diferentes premios que han obtenido por su destacado trabajo,
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a esto se suma el trabajo comprometido de sus trabajadores que destinan gran
esfuerzo y sacrificio para colaborar con todas las nuevas iniciativas que surgen desde
el &rea creativa hasta el area de produccion que implementan las ideas que los
directivos de estas instituciones aprueban para sacar adelante las campafas

publicitarias que afio a afio se trabajan.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes relacionados a la investigacion

2.1.1 Internacionales

Serrador, P., & Pinto, J. K. (2015). ""Does Agile work? — A quantitative
analysis of agile project success™. International Journal of Project
Management, 33(5), 1040-1051.

Este estudio analiz6 proyectos realizados en diversas industrias utilizando tanto
metodologias agiles como tradicionales. Se evaluo el rendimiento del proyecto
en términos de eficiencia, aprendizaje del equipo, satisfaccion del cliente, y
calidad del producto. Los resultados demostraron que los proyectos agiles
superaron significativamente a los proyectos tradicionales en todas estas
métricas, proporcionando evidencia cuantitativa de que las metodologias

agiles, como Scrum, pueden conducir a un mayor éxito del proyecto.

Conforto, E. C,, Salum, F., Amaral, D. C., da Silva, S. L., & de Almeida,
L. F. M. (2014). ""Can Agile Project Management Be Adopted by Industries
Other than Software Development?*. Project Management Journal, 45(3),
21-34.

Este estudio examino si las metodologias de gestion de proyectos agiles pueden
ser aplicadas en otros sectores, ademas del desarrollo de software. La
investigacion involucrd entrevistas con gerentes y equipos de proyecto en

diversas industrias, desde fabricacion hasta servicios financieros. Los hallazgos
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sugieren que, si bien puede haber desafios para implementar la agilidad en
contextos no tecnoldgicos, las ventajas potenciales en términos de flexibilidad,
capacidad de respuesta y eficiencia hacen que sea una consideracion valida.

Stankovic, D., Nikolic, V., Djordjevic, M., & Cao, D. B. (2013). ""A Survey
Study of Critical Success Factors in Agile Software Projects in Former
Yugoslavia IT Companies™. Journal of Systems and Software, 86(6), 1663-
1678.

Esta investigacion se centrd en identificar los factores criticos de éxito en
proyectos de software que utilizan metodologias &giles en empresas de
tecnologia de la informacion en la antigua Yugoslavia. Entre los factores
identificados se incluyen el compromiso y la cooperacion de todos los
miembros del equipo, la capacidad para adaptarse a los cambios y la existencia

de un liderazgo efectivo.

Dyba, T., & Dingsgyr, T. (2008). ""Empirical Studies of Agile Software
Development: A Systematic Review". Information and Software
Technology, 50(9-10), 833-859.

Este es un estudio de revision sistematica de la literatura académica existente
sobre el desarrollo de software agil. Los autores analizaron mas de 200 estudios
y destacaron los beneficios y desafios del uso de metodologias agiles. Entre los
beneficios se encontraban la mejora de la satisfaccion del cliente, la mayor

adaptabilidad a los cambios y la mejora del rendimiento del equipo.
Maruping, L. M., Venkatesh, V., & Agarwal, R. (2009). ""A Control Theory

Perspective on Agile Methodology Use and Changing User Requirements'".
Information Systems Research, 20(3), 377-399.
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En este estudio, los autores utilizan la teoria del control para examinar como el
uso de metodologias agiles puede ayudar a las organizaciones a adaptarse a los
cambios en los requerimientos de los usuarios. Los resultados indican que las
organizaciones que utilizan metodologias agiles son mas eficaces para manejar
los cambios en los requerimientos de los usuarios y para adaptarse a las

condiciones cambiantes del entorno empresarial.

2.1.1 Nacionales

Paredes, R., & Alvarado, D. (2020). ""Impacto de la metodologia Scrum en
el desarrollo de proyectos digitales en empresas tecnologicas de Lima
Metropolitana™. Universidad de San Martin de Porres, Lima, Peru.

Este trabajo se centro en el anélisis del impacto que tiene la implementacion de
la metodologia Scrum en empresas tecnologicas de Lima, poniendo énfasis en
los proyectos de marketing digital. Los autores identificaron que la adopcién
de Scrum permite una mayor eficiencia en los procesos de desarrollo de

proyectos y en la respuesta a las demandas cambiantes del mercado.

Campos, E., & Vasquez, L. (2019). ""Uso de metodologias agiles para
mejorar la gestion de campafas de marketing digital en empresas de Lima
Norte™. Universidad César Vallejo, Lima, Peru.

Esta investigacion examind cémo la adopcién de metodologias agiles,
especificamente Scrum, puede mejorar la gestion de campafias de marketing
digital en empresas ubicadas en Lima Norte. Los autores hallaron que la
aplicacion de estas metodologias permite una mejor coordinacion del equipo de

trabajo, adaptabilidad a los cambios y eficiencia en los resultados.
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Herrera, J., & Torres, A. (2018). "Implementacion de la metodologia
Scrum en el departamento de marketing de una empresa retail en Lima".

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima, Peru.

Este trabajo analiz6 como la implementacién de Scrum en el departamento de
marketing de una empresa de retail en Lima puede mejorar el rendimiento del
equipo v la eficiencia en la entrega de resultados. Los hallazgos demuestran
que la aplicacion de Scrum lleva a una mayor productividad y a una mejor

gestion del tiempo.

Salas, M., & Pinto, R. (2020). ""Influencia de las metodologias agiles en la
creacion de estrategias de marketing digital en startups de Lima™.

Universidad de Lima, Lima, Peru.

Esta investigacion estudié como las metodologias agiles pueden influir en la
creacion de estrategias de marketing digital en startups en Lima. Los resultados
muestran que las metodologias agiles facilitan la adaptacion a los cambios en
el entorno digital y permiten una mejor comprension de las necesidades del

cliente.

2.2 Marco histérico

2.2.1 Metodologias agiles

Las metodologias agiles surgieron en la industria del software a finales de la
década de 1990 como una reaccién a las metodologias tradicionales de
desarrollo de software que se consideraban demasiado rigidas y burocraticas.
Estas metodologias tradicionales, conocidas colectivamente como el enfoque
de cascada, se basaban en una planificacion detallada al inicio del proyecto y

en una progresion lineal a través de diferentes etapas de desarrollo.
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El manifiesto &gil, publicado en 2001 por un grupo de 17 expertos en software,
establecio los principios fundamentales de las metodologias &giles. Estos
principios se centran en el individuo y la interaccidn, el trabajo en equipo, la
colaboracion con el cliente, y la capacidad de respuesta al cambio. Las
metodologias &giles se caracterizan por el desarrollo iterativo e incremental,

con énfasis en la adaptabilidad y la entrega rapida de software funcional.

2.2.1.1 Evolucién de las metodologias agiles
Como se menciond anteriormente, las metodologias &giles surgieron a
finales de la decada de 1990 como respuesta a las limitaciones
percibidas de las metodologias de desarrollo de software mas
tradicionales. Desde entonces, han evolucionado y se han diversificado
en una variedad de enfoques diferentes, aunque todos comparten los
principios fundamentales del Manifiesto Agil. Algunos de estos
enfoques incluyen Scrum, Kanban, Lean, XP (Extreme Programming),

y muchos mas.

2.2.1.2 Ventajas y desventajas de las Metodologias Agiles
Las metodologias agiles ofrecen varias ventajas sobre los enfoques de
gestion de proyectos mas tradicionales. Permiten una mayor flexibilidad
y adaptabilidad, lo que es especialmente Gtil en entornos inciertos o que
cambian rapidamente. También promueven la colaboracion y la
comunicacion entre los miembros del equipo y con los stakeholders, lo
que puede llevar a un mayor compromiso y satisfaccion. Ademas, el
enfoque iterativo e incremental de las metodologias &giles puede

resultar en una entrega de valor mas rapida y frecuente.

A pesar de sus ventajas, las metodologias agiles no estan exentas de

desafios. Pueden requerir un cambio cultural significativo para ser
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implementadas con éxito, y pueden no ser adecuadas para todos los
proyectos o entornos. Ademas, aunque las metodologias &giles
promueven la adaptabilidad, también pueden llevar a la falta de

prevision a largo plazo si no se manejan adecuadamente.

2.2.1.3 Importancia de las Metodologias Agiles
Las metodologias &giles han demostrado ser una herramienta eficaz para
gestionar proyectos en una variedad de industrias y contextos. Son
especialmente valiosas en entornos donde los requerimientos son
inciertos o susceptibles de cambiar, donde la innovacion y la
adaptabilidad son claves para el éxito.

2.2.2 Scrum

Scrum es una de las metodologias agiles mas populares y ampliamente
adoptadas. Fue desarrollada por Jeff Sutherland y Ken Schwaber a principios
de la década de 1990. Se inspira en la teoria del proceso empirico, que postula
que el conocimiento proviene de la experiencia y de tomar decisiones basadas

en lo que se conoce.

Scrum se basa en la idea de que los proyectos de desarrollo deben ser flexibles
y adaptativos, ya que los requisitos del cliente pueden cambiar con el tiempo.
Un equipo Scrum tipico consta de un Scrum Master (quien asegura que el
equipo siga los principios y practicas de Scrum), el Product Owner (quien
representa al cliente o a los stakeholders y prioriza las caracteristicas a

desarrollar), y el equipo de desarrollo (quien realiza el trabajo de desarrollo).
Los proyectos Scrum se dividen en ciclos llamados "sprints”, que normalmente

duran entre una y cuatro semanas. Al inicio de cada sprint, el equipo realiza una

reunién de planificacion para decidir qué caracteristicas se desarrollaran

35



durante ese sprint. Al final del sprint, el equipo revisa el trabajo realizado y

reflexiona sobre como mejorar en el proximo sprint.

El uso de Scrum y otras metodologias &giles se ha extendido mas alla de la
industria del software y ahora se aplica en una variedad de campos, incluyendo

la gestion de proyectos y el marketing digital.

2.2.2.1 Evolucion de Scrum
Desde su creacion a principios de la década de 1990, Scrum ha
evolucionado para convertirse en una de las metodologias agiles mas
populares y ampliamente adoptadas. La guia de Scrum ha sido
actualizada varias veces para reflejar las lecciones aprendidas y las

mejores practicas emergentes.

2.2.2.2 Ventajas y desventajas de las Metodologias Agiles
Scrum ofrece muchas de las mismas ventajas que otras metodologias
agiles, incluyendo la flexibilidad, la adaptabilidad, y la colaboracion.
Ademas, proporciona un marco estructurado para el desarrollo
iterativo e incremental, lo que puede ayudar a los equipos a gestionar

su trabajo de manera mas eficaz.

Scrum también tiene desafios. Requiere un compromiso fuerte de
todos los miembros del equipo, asi como un Scrum Master efectivo
para guiar el proceso. Ademds, aunque Scrum promueve la
adaptabilidad, puede ser desafiante equilibrar esta adaptabilidad con

la necesidad de prever y planificar a largo plazo.
2.2.2.3 Importancia de las Metodologias Agiles

Scrum ha demostrado ser un enfoque eficaz para la gestion de

proyectos en una variedad de entornos y con diferentes tipos de
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trabajo. Es especialmente valioso en entornos donde los
requerimientos son inciertos o cambiantes, y donde la entrega rapida

y frecuente de valor es importante.

37



2.2.3 Marketing digital

2.2.3.1 Evolucion del Marketing Digital
La evolucion del marketing digital esta intrinsecamente ligada a la
evolucion de la tecnologia y del Internet. En la década de 1990, el
marketing digital comenzé con la simple colocacion de anuncios en
sitios web. A medida que se desarrollaban tecnologias mas
sofisticadas, las empresas comenzaron a adoptar enfoques mas
orientados a los datos y personalizados para interactuar con los

consumidores.

En la década de 2000, la proliferacion de las redes sociales y el
crecimiento exponencial de los usuarios de Internet propiciaron una
nueva era de marketing digital. Las empresas comenzaron a
aprovechar estas nuevas plataformas para interactuar con los clientes
de maneras nunca antes vistas, promoviendo un mayor compromiso y

construyendo relaciones mas estrechas con los consumidores.

El auge de los dispositivos moviles en la década de 2010 transformé
aun mas el panorama del marketing digital. Con los consumidores
cada vez méas conectados, las empresas comenzaron a desarrollar
estrategias de marketing especificas para moviles, incluyendo
aplicaciones mdviles, anuncios orientados por geolocalizacion y

marketing por SMS.

Hoy en dia, el marketing digital sigue evolucionando. Con la
expansion del Internet de las cosas, la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico, las empresas tienen mas oportunidades que

nunca para personalizar y optimizar sus estrategias de marketing.
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2.2.3.2 Ventajas y desventajas del Marketing Digital

El marketing digital ofrece numerosas ventajas sobre el marketing
tradicional. Permite a las empresas llegar a un pablico mas amplio, sin
las limitaciones geograficas de los medios tradicionales. También
proporciona la posibilidad de personalizar las campafias y segmentar a

los clientes para ofrecer mensajes mas relevantes y eficaces.

Ademas, el marketing digital es medible. Las empresas pueden rastrear
y analizar la efectividad de sus campafias en tiempo real y ajustar sus
estrategias en consecuencia. Esto puede llevar a un mejor rendimiento
de la inversién en comparacion con los métodos tradicionales.

Sin embargo, el marketing digital también tiene sus desafios.
Mantenerse al dia con las constantes innovaciones y cambios en la
tecnologia puede ser una tarea dificil. También existe el riesgo de
saturacion, ya que los consumidores estan expuestos a una gran cantidad

de anuncios y contenidos en linea.

Ademas, la privacidad y la seguridad de los datos son preocupaciones
importantes en el marketing digital. Las empresas deben asegurarse de
cumplir con las leyes y regulaciones pertinentes y de proteger la

informacion de sus clientes.

2.2.3.3 Importancia del Marketing Digital
A pesar de estos desafios, el marketing digital es fundamental en el
mundo empresarial actual. Con los consumidores cada vez mas
conectados y la digitalizacién de la sociedad, las empresas deben
adaptarse y aprovechar las oportunidades que ofrece el marketing digital
para llegar a su publico objetivo, construir relaciones con los clientes y

promover sus productos o servicios de manera efectiva.
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2.3 Marco Legal

2.3.1 Marco Legal de Scrum como Metodologia Agil

A nivel global, no existen leyes o regulaciones que rijan especificamente el uso
de Scrum como metodologia &gil. Scrum es un marco de trabajo que es libre y
abierto para que cualquier persona lo utilice; por lo tanto, no esta sujeto a
regulaciones legales de la misma manera que algunos otros aspectos de la
tecnologia o la industria del software.

Sin embargo, las organizaciones que utilizan Scrum u otras metodologias agiles
a menudo deben tener en cuenta otras leyes y regulaciones relevantes en sus
respectivos campos. Por ejemplo, las empresas de software pueden tener que
cumplir con las leyes de propiedad intelectual, las leyes de privacidad de datos

o las regulaciones de seguridad cibernética.

Ademas, si bien no hay leyes que regulen el uso de Scrum per se, hay estandares
reconocidos internacionalmente para la practica de Scrumy la agilidad, como
el Scrum Guide y los Principios Agiles, y certificaciones para los profesionales

de Scrum, como las proporcionadas por Scrum.org y la Scrum Alliance.

2.3.2 Marco Legal del Marketing Digital
El marketing digital, a diferencia de Scrum, esta sujeto a una variedad de leyes
y regulaciones en todo el mundo. Estas leyes a menudo se centran en cuestiones
de privacidad de datos, proteccion del consumidor, publicidad y spam.
A nivel mundial, el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) de la
Unién Europea es uno de los marcos legales mas significativos que afectan al

marketing digital. Establece estrictas regulaciones sobre como las empresas
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pueden recopilar, almacenar y utilizar los datos personales de los ciudadanos
de la UE.

En Latinoamérica, cada pais tiene sus propias leyes y regulaciones para el
marketing digital. Por ejemplo, en Per(, la Ley N° 29733, Ley de Proteccion
de Datos Personales, establece las pautas para el tratamiento de los datos
personales. En México, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares rige estas actividades.

Ademas, las leyes de publicidad y spam también son relevantes para el
marketing digital. Muchos paises tienen leyes que prohiben practicas
publicitarias engafiosas y que exigen a las empresas obtener el consentimiento

antes de enviar correos electronicos comerciales.

Las empresas que se involucran en marketing digital deben familiarizarse con
estas leyes y regulaciones, y asegurarse de que sus practicas estén en
cumplimiento para evitar sanciones y proteger los derechos de los

consumidores.

2.3.3 Marco Legal del Marketing Digital en Peru

En Per(, las leyes y regulaciones sobre el marketing digital se basan

principalmente en la proteccion del consumidor y en la privacidad de los datos.

La Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, es fundamental en
el escenario digital peruano. Esta norma busca garantizar la proteccion de los
datos personales de las personas a través de su tratamiento legitimo, controlado
e informado, a efectos de garantizar el pleno ejercicio del derecho al honor y a

la intimidad personal y familiar.

41



Esta ley es aplicable a la recopilacién, tratamiento, y proteccion de los datos
personales que se registran en archivos, registros, bancos de datos, u otros
medios técnicos de tratamiento de datos, sean estos publicos o privados. De esta
forma, las actividades de marketing digital, como el email marketing, el
marketing en redes sociales, y otras formas de publicidad digital deben cumplir

con los requisitos establecidos en esta ley.

Ademas, el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor también tiene
implicaciones para el marketing digital, estableciendo normas sobre practicas
de publicidad justas y no engafiosas. Este cddigo prohibe explicitamente la
publicidad engafiosa y protege los derechos de los consumidores a recibir

informacion clara y precisa.

En relacion a las comunicaciones comerciales enviadas por correo electronico,
SMS, entre otros medios, la normativa exige que estas deben contar con el
consentimiento previo, expreso e informado del titular de los datos personales,
y que se debe ofrecer al destinatario la posibilidad de revocar el consentimiento

otorgado para recibir estas comunicaciones de manera facil y gratuita.
Por lo tanto, las empresas que se dedican al marketing digital en Per( deben

familiarizarse con estas leyes y asegurarse de que sus practicas estén en plena

conformidad.

2.3 Marco teorico

2.3.1 Marco tedrico de Scrum

Scrum es una metodologia agil que se utiliza en la gestién y desarrollo de

proyectos, especialmente en aquellos con una alta incertidumbre o que
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requieren adaptabilidad y flexibilidad. La metodologia fue presentada por
primera vez por Ken Schwaber y Jeff Sutherland en 1995 y ha ganado
popularidad debido a su eficacia para manejar proyectos con rapida evolucion
y altos niveles de cambio (Schwaber & Sutherland, 2017).

En Scrum, los proyectos se dividen en ciclos de trabajo llamados sprints, cada
uno de los cuales tiene una duracion fija, generalmente de dos a cuatro semanas.
El objetivo es entregar un incremento potencialmente entregable de "hecho”, o
un trabajo de calidad, al final de cada sprint (Cohn, 2009).

El equipo Scrum se compone de tres roles principales: el duefio del producto
(Product Owner), el Scrum Master y el Equipo de Desarrollo. El duefio del
producto es responsable de definir los objetivos y prioridades del proyecto, el
Scrum Master facilita el proceso y resuelve obstaculos, y el Equipo de
Desarrollo realiza el trabajo para alcanzar los objetivos establecidos (Rubin,
2012).

El marco Scrum también incluye eventos como la planificacion del sprint, la
reunién diaria de Scrum (Daily Scrum), la revision del sprint y la retrospectiva
del sprint. Estos eventos estan disefiados para promover la colaboracion, la

transparencia y la adaptabilidad (Sutherland & Schwaber, 2017).

Por altimo, Scrum promueve la utilizacion de artefactos como la lista de
pendientes del producto (Product Backlog), la lista de pendientes del sprint
(Sprint Backlog) y el incremento. Estos artefactos ayudan a organizar y rastrear

el progreso del proyecto (Cohn, 2009).
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2.3.1 Marco teorico del Marketing digital

El marketing digital es un enfoque de marketing que utiliza los canales digitales
para promocionar productos y servicios. Segun Chaffey y Ellis-Chadwick
(2019), el marketing digital implica la aplicacion de tecnologias digitales para
alcanzar objetivos de marketing, mediante la mejora de la experiencia del
cliente, la generacion de ventas, y la optimizacion del valor a largo plazo del

cliente.

Existen numerosas técnicas y canales en el marketing digital, incluyendo el
marketing en motores de busqueda (SEM), la optimizacién para motores de
busqueda (SEO), el marketing de contenido, el email marketing, el social media
marketing, el marketing de afiliados, entre otros. Cada uno de estos canales
tiene sus propias ventajas y puede ser mas o menos adecuado dependiendo del

publico objetivo y los objetivos de la empresa (Ryan, 2016).

El marketing digital también se caracteriza por su enfoque en los datos. Segun
Kumar y Mirchandani (2012), el uso de datos y analisis en el marketing digital
permite a las empresas comprender mejor a sus clientes, personalizar sus ofertas
y medir el rendimiento de sus esfuerzos de marketing. Esto ha hecho posible

que las empresas sean mas agiles y adaptables en su enfoque del marketing.

El marketing digital también se basa en la creacion de relaciones con los
clientes. Segun Tuten y Solomon (2017), las empresas pueden usar los medios
sociales y otras tecnologias digitales para interactuar con sus clientes, obtener

feedback y crear relaciones mas fuertes y significativas.
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Marco conceptual para Scrum y metodologias agiles
Metodologias Agiles: Son un conjunto de practicas de gestion de proyectos y
desarrollo de software que priorizan la entrega incremental de productos de alta
calidad, la colaboracion con el cliente, la adaptabilidad y la respuesta répida al
cambio (Cobb, 2011).

Scrum: Es una de las metodologias agiles méas populares, se basa en un proceso
iterativo e incremental para el desarrollo de productos y la gestion de proyectos.
Se enfoca en la entrega de valor al cliente a traves de Sprints, que son periodos
de trabajo cortos y definidos (Schwaber & Sutherland, 2017).

Sprint: Un Sprint es un periodo de tiempo durante el cual se trabaja para
completar una cantidad especifica de trabajo. En Scrum, los sprints suelen durar

entre una y cuatro semanas (Cohn, 2009).

Product Owner: Es el representante del cliente o del negocio en un equipo
Scrum. Su responsabilidad es definir y priorizar el trabajo que se realizard y
garantizar que el equipo esté trabajando en las cosas correctas desde la

perspectiva del negocio (Pichler, 2010).

Scrum Master: Es un lider de servicio en un equipo Scrum. Su papel es
facilitar el proceso Scrum, eliminar obstaculos y ayudar al equipo a trabajar de
manera efectiva (Adkins, 2010).

Equipo de Desarrollo: Son las personas que realizan el trabajo para crear y

entregar el producto. En Scrum, el equipo de desarrollo es autoorganizado y
multidisciplinario (Schwaber & Sutherland, 2017).
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Product Backlog: Es una lista priorizada de todo el trabajo que podria hacerse
en un producto. El propietario del producto es responsable de mantener el
Product Backlog y de determinar la prioridad de los elementos (Cohn, 2004).

Sprint Backlog: Es la lista de tareas que el equipo se ha comprometido a
completar durante un Sprint. ElI equipo de desarrollo es responsable de
mantener el Sprint Backlog (Cohn, 2009).

Daily Scrum o Standup: Es una reunion diaria de 15 minutos en la que el
equipo de desarrollo sincroniza sus actividades y planifica su trabajo para las
proximas 24 horas (Derby, Larsen, & Schwaber, 2006).

2.3.1 Marco conceptual para Marketing digital

Marketing Digital: Es la aplicacion de estrategias de comercializacion
llevadas a cabo en medios digitales. Implica el uso de canales y métodos que
permiten un analisis de marketing en tiempo real (Chaffey & Ellis-Chadwick,
2019).

SEO (Search Engine Optimization): Es el proceso de optimizar el contenido
de un sitio web para que sea mas atractivo para los motores de busqueda. Un
buen SEO puede mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados de

busqueda organicos, lo que puede resultar en mas trafico (Fishkin, 2012).

SEM (Search Engine Marketing): Es una forma de marketing en Internet que
implica la promocion de sitios web mediante el aumento de su visibilidad en
las paginas de resultados de motores de busqueda (SERPS) principalmente a

través de la publicidad de pago (Ryan & Jones, 2009).
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Email Marketing: Es una forma de marketing directo que utiliza el correo
electrénico como medio de comunicacion comercial. Puede usarse para
construir relaciones con los clientes, enviar anuncios, solicitar negocios, y mas
(Chaffey & Smith, 2008).

Content Marketing: Es una estrategia de marketing que se centra en la
creacion, publicacién, y distribucion de contenido relevante, consistente, y
valioso para atraer y retener a una audiencia claramente definida y, finalmente,

impulsar la accién del cliente rentable (Pulizzi, 2012).

Inbound Marketing: Es una estrategia que se enfoca en atraer clientes
mediante la creacion de contenido valioso y experiencias adaptadas a ellos. El
inbound marketing forma conexiones que los clientes buscan y resuelve

problemas que ya tienen (Halligan & Shah, 2014).

Social Media Marketing: Es el uso de plataformas de redes sociales para
conectar con tu audiencia con el fin de construir tu marca, aumentar las ventas,

y generar trafico web (Tuten & Solomon, 2017).

Marketing de Afiliacion: Es un tipo de marketing de rendimiento en el que
una empresa recompensa a uno o mas afiliados por cada visitante o cliente que
aportan a través de sus propios esfuerzos de marketing (Goldman & Delong,
2010).
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CAPITULO I

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

3.1 Descripcion del puesto:

En la agencia mullen lowe, tuve la oportunidad de trabajar en dos areas teniendo
diferentes puestos. El primer puesto como inicie fue como Asistente en el area de
medios digitales. Mis responsabilidades abarcaban varios aspectos de la gestion de
comunicaciones masivas. Mi funcion principal era el manejo de mailings,
especificamente el envio de correos electronicos, en la base de datos de los clientes

del Banco Cencosud, utilizando la plataforma ICOM.

En colaboracion con la Community Manager y el equipo de Disefio, nos aseguramos
de que cada correo sea construido, siguiendo una estructura especifica,
proporcionando contenido relevante y bien presentado a nuestros clientes. Antes de
cada envio, llevabamos a cabo pruebas exhaustivas con los ejecutivos de la cuenta y
la Community Manager para garantizar la precision y efectividad de nuestras

comunicaciones.

Una vez que recibia la aprobacion, procedia con el envio masivo de correos a distintos
grupos de clientes en nuestra base de datos. Esta tarea implicaba el manejo de grandes
volimenes de datos, enviando méas de 130 correos diarios a mas de un millon de
direcciones de correo electronico.

Ademas de estas responsabilidades diarias, también proporcionaba informes
detallados al final de cada mes, destacando el rendimiento y los resultados de nuestras
diversas campafias de emailing. Estos informes eran vitales para mejorar nuestras

estrategias de comunicacién y marketing en el futuro.
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Con el tiempo, adquiri experiencia significativa en el envio eficiente de correos
masivos en un tiempo determinado. Esto me permitio asumir un rol de mentor,
proporcionando apoyo Yy orientacién a los nuevos integrantes del equipo. Esta parte
de mi trabajo me permitié compartir mis habilidades y conocimientos, ayudando a

formar un equipo de trabajo mas fuerte y eficiente.

Luego de unos meses, mi jefe me designd el rol de Como Coordinadora de
Proyectos Digitales y Scrum Master, este rol me permitié ensefiar y aplicar la
metodologia &gil en la agencia, mi tarea principal consistia en supervisar y guiar la
implementacion de proyectos de marketing digital utilizando la metodologia Scrum.
Esto implica trabajar en colaboracion con diferentes equipos y partes interesadas para

garantizar que todos los proyectos se ejecuten de manera eficiente y efectiva.

Mi rol como Coordinadora de Proyectos Digitales y Scrum Master implica una
combinacion de habilidades técnicas y de gestion de proyectos, asi como habilidades
interpersonales y de liderazgo, para garantizar que todos nuestros proyectos digitales

se ejecuten de manera eficiente y exitosa.
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3.2 Ubicacion del puesto en el organigrama

Director de Medios, Tecnologia y soporte

Coordinacion de Medios Coordinacion de Tecnologia
I
[ I I 1

Planner de || P. de Medios | |P. de Medios| |P. de Medios Soporte y
medios ATL Digitales Digitales Digitales tecnologia
\‘ Trame.e de { Trame.e de Backend & Bl

medios medios
Fronted UX

Consultor UX

El puesto estaba ubicado dentro de la direccion de medios y tecnologia y me

encargaba de gestionar el equipo de tecnologia conformado por una persona de

soporte tecnologico, un backend, una fronted UX y un consultor de UX.

3.3 Funciones del puesto

A continuacidn, se detallan las funciones especificas:

a) Coordinacion de Proyectos Digitales: Me encargo de coordinar todos los
aspectos de la implementacién de proyectos digitales, desde la planificacion
y organizacion hasta la supervision y el seguimiento del progreso del
proyecto. Trabajo en colaboracién con los equipos de disefio, desarrollo y
marketing para asegurar que todas las partes estén alineadas y trabajen de

manera  eficiente para lograr los objetivos del proyecto.
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b) Implementacion de la Metodologia Scrum: Como Scrum Master,
introduzco y mantengo la metodologia Scrum en el equipo. Esto implica
organizar y facilitar las reuniones de Scrum, como la planificacion del sprint,
la revision del sprint y las reuniones diarias de Scrum. También me encargo

de eliminar cualquier obstaculo que pueda impedir el progreso del equipo.

c)  Gestion de Stakeholders: Manteniendo comunicacién constante con los
stakeholders para entender sus necesidades y expectativas y asegurar que se
mantengan informados sobre el progreso del proyecto. También actio como
un enlace entre los stakeholders y los equipos de proyecto, facilitando la

colaboracion y la resolucion de conflictos cuando sea necesario.

d) Monitoreoy Control del Proyecto: Utilice diversas herramientas y técnicas
de gestion de proyectos para monitorear el progreso del proyecto y asegurar
que se mantenga dentro del alcance, el tiempo y el presupuesto acordado.
Cuando se identifican desviaciones, propuse e implementé soluciones para

corregir el curso del proyecto.
e) Garantizar la Mejora Continua: Como Scrum Master, uno de mis roles
clave es fomentar la mejora continua dentro del equipo. Esto implica realizar

retrospectivas al final de cada sprint para identificar areas de mejora y

desarrollar planes de accion para implementar cambios.

3.4 Actividades desarrolladas

Entre las actividades que desarrollaba en mi rol de coordinadora de tecnologia y

Scrum Master estaban las siguientes:
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Planificacion de Proyectos: Elaboracion de planes de proyecto detallados, que
incluyen la definicion del alcance, los plazos, los recursos necesarios y las

metas del proyecto.

Organizacion de Reuniones de Scrum: Facilitacion de las reuniones diarias de
Scrum, las reuniones de planificacion del sprint, las revisiones del sprint y las

retrospectivas del sprint.

Gestion del Backlog del Producto: Trabajando en estrecha colaboracion con el
Product Owner para mantener y priorizar el backlog del producto, garantizando
que los elementos del backlog estén claramente definidos y estén en linea con

los objetivos del proyecto.

Supervision del Progreso del Proyecto: Seguimiento del progreso del proyecto
y generacion de informes periodicos para los stakeholders sobre el estado del

proyecto.

Identificar y Remover los Obstaculos: Deteccion de cualquier obstaculo que

pueda impedir el progreso del equipo y tomar medidas para eliminarlo.

Coordinacién entre Equipos y Stakeholders: Mantener una comunicacion fluida
entre todos los miembros del equipo y los stakeholders, asegurando que todos

estén alineados y trabajando hacia los mismos objetivos.

Fomento de la Mejora Continua: Implementacion de las mejoras identificadas
durante las retrospectivas del sprint y fomento de un ambiente de trabajo en el

que se aliente la innovacién y la mejora continua.

Mantener el Cumplimiento de las Normas de Scrum: Garantizar que el equipo

esté siguiendo las normas y practicas de Scrum, y proporcionar formacion y
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orientacion cuando sea necesario.

e  Gestion de Riesgos: ldentificar los posibles riesgos que pueden afectar al

proyecto y tomar medidas para mitigarlos.

e  Evaluacion de la Calidad: Implementar medidas para evaluar la calidad de las
entregas del proyecto y tomar acciones correctivas cuando sea necesario.

3.5 Clientes internos

En una agencia Mullen Lowe, como Coordinadora de Proyectos Digitales y Scrum
Master interactla con varios “"clientes internos” o partes interesadas. Aqui estan

algunos de ellos:

e EI Equipo de Proyecto: El equipo de desarrollo de software, disefiadores,
redactores de contenido y otros miembros del equipo de proyecto son los
principales clientes internos. EI Coordinador de Proyectos Digitales y Scrum
Master les ayuda a entender las tareas y prioridades, elimina obstaculos para su

trabajo y los mantiene enfocados en los objetivos del proyecto.

e Product Owner: Este es el representante del cliente dentro del equipo, quien tiene
la vision del producto final. Trabajan en estrecha colaboracién con el Coordinador
de Proyectos Digitales y Scrum Master para definir y priorizar las caracteristicas
del producto, y para asegurar que el producto final cumple con las expectativas

del cliente.
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e Direccion de la Agencia: El Coordinador de Proyectos Digitales y Scrum Master
reporta a la direccion de la agencia sobre el progreso del proyecto, los posibles
riesgos y los recursos necesarios. Ademas, pueden necesitar su orientacion y
aprobacidn en ciertas decisiones estratégicas del proyecto.

e Departamento de Recursos Humanos: Puede haber una interaccion con el
departamento de recursos humanos en lo que respecta a la contratacion de nuevos
miembros del equipo, la resolucién de conflictos dentro del equipo, y otras

cuestiones relacionadas con los recursos humanos.

e Departamento de Finanzas: Este departamento puede requerir informacion
sobre los costos del proyecto, los recursos utilizados y otras cuestiones financieras

relacionadas con el proyecto.

3.6 Beneficios de la empresa

Entre los beneficios que brindaba la agencia son:

e Oportunidades de crecimiento: Mullen Lowe ofrece un entorno que promueve el
crecimiento profesional y personal, con oportunidades para el aprendizaje

continuo y la formacion en nuevas habilidades.

e Diversidad de proyectos: Trabajar en una agencia digital como Mullen Lowe
brinda la oportunidad de trabajar con una variedad de clientes y proyectos, lo que
proporciona una experiencia diversa y la oportunidad de adquirir un amplio

conjunto de habilidades.
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3.7 Inconvenientes en el trabajo

Entre los inconvenientes laborales podemos listar los siguientes:

e Retrasos en el pago: Algunos empleados han informado de retrasos en los pagos
de salarios y compensaciones, lo que puede afectar su satisfaccion laboral y su
capacidad para cubrir sus necesidades financieras a tiempo.

e Presiony estrés: Durante los periodos de alta demanda de trabajo, los empleados
pueden experimentar una gran presion y estrés para cumplir con las fechas limite

de los proyectos.
e Incertidumbre de proyectos: En el sector de las agencias digitales, puede haber

cierta incertidumbre debido a los cambios en los clientes o en los proyectos, lo que

puede generar inseguridad en algunos momentos.
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3.8 Aplicacion de la metodologia Scrum dentro de la agencia

En la Agencia Mullen Lowe, el &rea de marketing digital y tecnologia opté por utilizar
la metodologia Scrum con el objetivo de mejorar sus comunicaciones internas,
incrementar la entrega de valor a los clientes y promover un ambiente laboral mas
productivo y colaborativo. Este proceso, que se llevd a cabo en el pasado reciente,
implico la implementacion de una serie de ceremonias y acciones claramente

definidas en la metodologia Scrum.

e Sprint Planning: La Agencia implemento sesiones de planificacion de sprint al
inicio de cada ciclo de trabajo. En estas reuniones, el equipo de marketing y
tecnologia junto con el Scrum Master y el Product Owner definieron las metas del
sprint y las tareas a realizar para alcanzar dichas metas. Este proceso permitié a
todos los miembros del equipo comprender claramente los objetivos del sprint,

mejorando asi la comunicacion y alineacion interna.

e Daily Stand-ups: La Agencia adopto la practica de tener reuniones diarias breves
(o stand-ups) donde cada miembro del equipo compartia lo que habia logrado el
dia anterior, lo que planeaba hacer ese dia y si enfrentaba algin obstéaculo. Estas
reuniones incrementaron la transparencia y permitieron una comunicacion fluida

entre los miembros del equipo, mejorando asi el ambiente laboral.

e Sprint Reviews: Al final de cada sprint, el equipo llevd a cabo una revision de
sprint donde presentaban el trabajo realizado a los stakeholders y recogian su
feedback. Esta practica incrementd la entrega de valor al permitir la
retroalimentacion y adaptacion temprana a los requerimientos del cliente o

cambios en el mercado.
e Retrospectivas del Sprint: Posterior a la revision de sprint, el equipo realizé una
retrospectiva para reflexionar sobre su desempefio durante el sprint y buscar

maneras de mejorar para el siguiente. Este acto de autoevaluacion y aprendizaje
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continuo contribuyé a la mejora del ambiente laboral, al permitir la identificacion

y resolucion de conflictos o dificultades.

e Backlog Refinement: La Agencia también implement6 la practica de refinar y
priorizar el backlog de producto de manera continua. Esta tarea, liderada por el
Product Owner con la participacion del equipo, permitié tener un flujo constante
de tareas bien definidas y valoradas, mejorando la planificacion y eficiencia de la
entrega de valor.

A través de estas acciones y ceremonias, el area de marketing digital y tecnologia de
la Agencia Mullen Lowe logré mejorar significativamente su comunicacion interna,
incrementar su entrega de valor y fomentar un ambiente laboral més colaborativo y
productivo. La adopcion de la metodologia Scrum resulto en un enfoque maés flexible
y adaptativo a la gestion de proyectos, permitiendo a la Agencia responder mas

rapidamente a los cambios y entregar mejores resultados a sus clientes.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

4.1.1 Conclusién 1

El impacto transformador de Scrum en el marketing digital:

La implementacién de la metodologia Scrum ha tenido un impacto significativo
y positivo en la eficiencia y la eficacia de las operaciones de marketing digital
de la Agencia Mullen Lowe. La flexibilidad, la capacidad de adaptacion y la
colaboracion inherentes a Scrum han demostrado ser valiosas para la gestion
de proyectos de marketing digital. Especificamente, la naturaleza iterativa e
incremental de Scrum ha permitido a los equipos de Mullen Lowe adaptarse a
los cambios rapidos en las demandas del mercado, realizar ajustes en funcion
de las respuestas de los clientes, y entregar proyectos de marketing digital de
manera oportuna y eficiente. Ademas, la transparencia y la comunicacion
continua promovidas por Scrum han mejorado la coordinacion y la
colaboracion entre los miembros del equipo, lo que ha resultado en proyectos

mas cohesivos y exitosos.

4.1.2 Conclusién 2

La importancia de la formacién continua y la adaptacion en la
implementacion de Scrum.

Aunque la adopcion de Scrum ha aportado numerosos beneficios a Mullen
Lowe, se ha identificado una necesidad de formacién continua y adaptacion

constante del proceso. Scrum, como cualquier metodologia, no es una solucion
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de talla Gnica, y requiere una aplicacion cuidadosa y reflexiva para ser efectiva.
Para Mullen Lowe, esto implica proporcionar formacién continua a los
miembros del equipo para asegurar una comprension profunda y actualizada de
Scrum y sus practicas, asi como revisar y adaptar regularmente el proceso de
Scrum para satisfacer las necesidades especificas de la agencia y sus proyectos.
De esta manera, Mullen Lowe puede seguir beneficiandose de Scrum mientras

se adapta a las cambiantes circunstancias del mercado y del negocio.

4.1.3 Conclusién 3

El papel critico de la comunicacion y la colaboracion en Scrum

Un aspecto clave que ha surgido del uso de Scrum en Mullen Lowe es la
importancia de la comunicacion efectiva y la colaboracion interdisciplinaria.
Estos factores son esenciales para el éxito de cualquier equipo Scrum, ya que
facilitan la cooperacion, el intercambio de ideas y la solucion de problemas. En
Mullen Lowe, una comunicacion clara y abierta ha permitido una mejor
coordinacion entre los miembros del equipo y ha ayudado a evitar
malentendidos y confusiones. Del mismo modo, la colaboracion
interdisciplinaria ha permitido a los miembros del equipo aportar una amplia
gama de habilidades y perspectivas a los proyectos, enriqueciendo asi el

proceso creativo y mejorando la calidad del trabajo final.

5.1 Recomendaciones

5.1.1 Recomendacioén 1

Fomentar la adaptabilidad y formacion continua en Scrum.

Dada la importancia de la formacién continua y la adaptacion en la
implementacién de Scrum, se sugiere que la Agencia Mullen Lowe priorice la
capacitacion regular de su personal en las practicas y principios de Scrum.

Ademas de los talleres periddicos y la contratacion de expertos, la agencia
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podria considerar la implementacion de sesiones de revision 'y
retroalimentacion para adaptar y mejorar continuamente su proceso de Scrum.
Esta formacién deberia ser complementada con recursos y oportunidades para
que los equipos se adapten a las cambiantes circunstancias del mercado y del

negocio.

5.1.2 Recomendacioén 2

Instituir un Programa de Formaciéon Continua y Adaptacion de Scrum

Ante la necesidad identificada de formacion continua y adaptacion constante
en la implementacion de Scrum, la Agencia Mullen Lowe debe instituir un
programa formal de formacidn gue se renueve periédicamente para mantenerse
al dia con las Gltimas tendencias y practicas en Scrum. Este programa debe
incluir tanto formacidn tedrica como practica, y debe ser complementado con
sesiones de retroalimentacion y adaptacion, donde los equipos puedan discutir
y ajustar su enfoque de Scrum segun las necesidades cambiantes de sus

proyectos y del mercado.

5.1.3 Recomendacioén 3

Ampliar y valorar la colaboracion interdisciplinaria.

Dado el papel crucial de la colaboracion interdisciplinaria en el enriquecimiento
del proceso creativo y en la mejora de la calidad del trabajo, Mullen Lowe debe
buscar formas de intensificar esta colaboracion. La formacion de equipos con
diversos antecedentes y habilidades es una manera de hacerlo, pero también se
deben crear espacios y oportunidades para el intercambio de ideas y la
innovacién. Los programas de formacion y las actividades de equipo que
fomenten la comprension y el respeto mutuo entre diferentes disciplinas pueden

ser herramientas valiosas para lograr este objetivo.
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ANEXOS

Anexo 1. Logo de la Agencia. Fuente: Revista Insider
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Anexo 2. Directivos de la agencia MullenLowe
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