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RESUMEN

El presente estudio titulado "Condiciones Econémicas, Sociales y Legales para
la Formulacidon de un Plan de Negocio de Asesoria Legal para la Empresa
JABES Asesores y Consultores S.A.C. en el distrito de Ventanilla, Callao, 2022",
se realiza como resultado de la presion inicial de la poblacion y requiere la
atencion en este sentido. La asistencia y determinacion de las condiciones
mencionadas, permitira el estudio, viabilidad y elaboracion del correspondiente

plan de negocios.

Los aspectos de indole tedrico, antecedentes y procedimientos de la
investigacién social, econémica y legal, que permitan determinar la formulacion
y sustentacion del plan de negocio pertinente, el analisis de competitivo y la
factibilidad técnica, economica y financiera para ser constituido legalmente en
dicho distrito.

Los hallazgos del estudio. se utilizaron las variables sugeridas en el distrito de
Ventanilla.,, cuyos resultados muestran que existen factores evaluativos
econdmicos sociales y legales favorables y determinantes para la

implementacion de una asesoria legal en el mencionado distrito.

En tal sentido, la creacion de esta asesoria legal para el distrito ayudaria a
garantizar el cumplimiento legal de sus usuarios, identificar oportunidades y
desafios en pro de actividades que permitan una defensa social y econémica de

las personas y sus derechos.

Palabras Clave: Plan de negocios, negocios, factores.




ABSTRACT

The present study entitled "Economic, Social and Legal Conditions for the
Formulation of a Legal Advice Business Plan for the Company JABES Asesores
y Consultores S.A.C. in the district of Ventanilla, Callao, 2022", is carried out as
a result of the initial pressure of the population and requires attention in this
regard. The assistance and determination of the aforementioned conditions will
allow the study, feasibility and preparation of the corresponding business plan.

The theoretical aspects, background and procedures of the social, economic and
legal research, which allow determining the formulation and support of the
pertinent business plan, the competitive analysis and the technical, economic and

financial feasibility to be legally constituted in said district

The study's findings. The variables suggested in the district of Ventanilla were
used, the results of which show that there are favorable economic, social and
legal evaluative factors and determinants for the implementation of legal advice
in the aforementioned district.

In this sense, the creation of this legal advice for the district would help to
guarantee the legal compliance of its users, identify opportunities and challenges
in favor of activities that allow a social and economic defense of people and their
rights.

Keywords: Business plan, business, factors.




INTRODUCCION

Este trabajo se realiz6 a partir de un estudio descriptivo y no experimental,
orientado a determinar cuéles son las condiciones sociales, econémicas Yy
legales del distrito de Ventanilla - Callao, que permitan constituir una oficina de
asesoria legal en esta zona populosa y en la cual la percepcion inicial indicaba

la necesidad de ofertar este servicio para la poblacion.

En este distrito, donde la mayoria de su poblacién, desconocen sus derechos
para afrontar las diversas situaciones antisociales y delictivas de esta sociedad,
en la cual, los organismos gubernamentales y estatales no cumplen
adecuadamente sus funciones de prevencidn y de ejecucion de los procesos de
justicia que requieren para obtener la paz y justicia social en el desarrollo de sus
vidas; en muchos casos requieren la participacion de un abogado, o del servicio

de una oficina legal.

Cuatro capitulos componen este estudio:

El Capitulo |, se describe la dificultades de los vecinos de la jurisdiccidn, desde
diferentes perspectivas y la necesidad de fortalecer las acciones de asesoria
legal para defensa de los mismos dentro del contexto de su ambiente territorial
urbano y suburbano, a fin de identificar las condiciones en las que se
desarrollaria un Plan de Negocio para una asesoria legal en este distrito; se
establece ademas las demarcaciones de la Investigacion orientadas a la
elaboracién del plan, asi como la especificacidon del problema principal y
secundarios, generando sus respectivos objetivos, su importancia y limitaciones
que podrian dificultar la realizacion y ejecucién del proyecto para creacion de la

oficina legal que permita ser viable el servicio de asesoria correspondiente.

En este capitulo se ha incluido, los Datos Generales de la empresa Jabes
Asesores & Consultores SAC., en la qgue me encuentro laborando en calidad de

Al




Asistente Comercial desde el mes de agosto del 2022, en la cual vengo
desarrollando estas funciones estan disenadas para promover la expansion
empresarial desde la visibn comercial en la que debe estar comprometida con el

servicio a las comunidades en las que opera.

El Capitulo I, se establecera el Marco Teérico, incluyendo los Antecedentes
Nacionales e Internacionales; asi como el Marco Histérico, Legal, Tebrico, y
Conceptual.

El Capitulo lll, determina la descripcién y evaluacién de las actividades
realizadas por el profesional en la empresa JABES Asesores & Consultores
S.A.C. , estableciendo la descripcion del puesto que se ostenta en dicha
organizacion; asi como, las funciones del puesto y las actividades desarrolladas
en dicho puesto como los clientes internos a los que se les da servicio y ademas
se presenta los inconvenientes en el trabajo que se realiza, formulando los

beneficios que se han generado y las iniciativas de mejora que se han expuesto.

El Capitulo IV, presenta los hallazgos y recomendaciones de este estudio para
desarrollar un Plan de Negocio de Asesoria Legal en el distrito de Ventanilla,

Callao.

Xl




1.1

CAPITULO|

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la Realidad Problematica

Segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda INEI (2017) , Ventanilla
es un distrito de la Provincia Constitucional del Callao, situado en la zona
norte de ella, en las coordenadas geograficas de 11°51'20" de latitud sur
y longitud este 77°W °04E'25” pulgadas del meridiano de Greenwich, a 18
kilbmetros (norte) del Callao, 34 km (noreste) de Lima, y a la altura del km

28.5 de la Panamericana Norte.

La superficie que ocupa es de 73.52 km?. Los distritos de Santa Rosa;
Puente Piedra; San Martin de Porres y el distrito de Callao, el Océano
pacifico sirven como sus limites norte, este, sur y oeste, respectivamente.
Ocupa una posicion estratégica en la estructura interregional creada por
las regiones de Norte Lima y Norte Cono en la Provincia Constitucional

del Callao.

Ventanilla, tenia 305.600 un aumento promedio de 7,8% anual entre 1993
y 2007, disminuyendo a 1,3% entre 2007 y 2017; aungue se ha producido
la actual invasion de poblacidn en la regién, podemos suponer que a partir
de 2022 la poblacion de la region superaré los 350.000 habitantes.

El aumento de casos, producto de los conflictos sociales y la inoperancia
e insuficiencia de los servicios publicos hace que la insatisfaccion de estos
mismos aumente geométricamente viéndolo incipiente, para atender la
demanda que clama la poblacion.. Datos publicados en el Plan de Accién

Regional de Seguridad Ciudadana - Region Callao, indican que la
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Pobreza Monetaria es de 29.2% (93,672 ha.); que la Pobreza Extrema es
de 0.9% (2,887 ha.). Sin embargo, la actividad econdmica en el distrito se
concentra mas en los negocios relacionados con los negocios (entre ellos
el distrito Mi Per), que cuenta con 7.905 unidades econdmicas; servicios
suman 2132 unidades; produccion, con 1.414 unidades; y otros servicios,
con un total de 1.153 unidades, de las cuales 1.063 son alojamiento y

restauracion.

El informe “Indicadores de Gestién de Seguridad Ciudadana del Callao”
del Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana del Ministerio del
Interior, senala que el Callao es la ciudad mas industrializada del pais
después de Lima, con particular concentracion en la provincia del Callao,
Cercado y Ventanilla. De estos corredores industriales destacan tres:
Argentina, Gambetta y Ventanilla. El 0.80 de la produccion total de maiz
del pais y el 0.10 de consumo corresponden a su procesamiento industrial
y molienda. También cuenta con importantes industrias de alimentos,
instalaciones metallrgicas, harina de pescado, y una refineria de petréleo
(La Pampilla), empresas comerciales como Metro, Plaza Vea, CARSA,
Maestro, CELIMA y otros.

En cuanto a las dimensiones del tamafio e instalacion de empresas
establecidas, 14 de ellas son medianas y grandes empresas; 85 pequefias
empresas y 7.525 microempresas; El PIB representa el 4,4% del pais, y

el PIB per capita anual alcanza los 25.00145 soles.

El distrito de Ventanilla presenta, condiciones antisociales que pueden
derivar en violencia contra mujeres, nifios y ancianos; delitos contra la
vida, lesiones corporales, la salud, robo, a la propiedad, usurpaciones,
violencia familiar, consumo de drogas, interferencia con la moral publica y
oposicion al estado de derecho; contra la fe publica, el orden financiero y
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monetario, contra la administracion publica, la seguridad publica, el
pandillaje, extorsion.

Estas situaciones antisociales y delincuenciales son registradas en las
tres comisarias existentes en el distrito, distantes entre ellas en la que se
investiga, persigue y se define las infracciones que corresponden
juntamente con la Fiscalia y dos centros de justicia, asi como la Audiencia
Nacional que actualmente que investiga, retne informacion y toma
decisiones y que ha sido ampliada para dar servicio al distrito de Puente
Piedra.

Datos de 2017, se hicieron pulblicas estadisticas sobre la enorme
desconfianza ciudadana del pais en instituciones como (a) la Policia
Nacional del Perd (91,5%), b) el sistema judicial (95,1%); (c) asi como, el
sector publico (94,2%). Situacion es similar a 2014, cuando el 93,8% de
la poblacion expres6 desconfianza en la fuerza del orden, indicandose
que, en el 2017, el 31.5% de los chalacos manifestaron en no confiar en

dicha institucion.

Debido a que la desconfianza en las instituciones antes mencionadas esta
asociada con percepciones de corrupcion e impunidad; esta asociada con
percepciones de corrupcién e impunidad; representa una grave amenaza
para la justicia y seguridad puablica; En consecuencia; es urgentemente
necesario implementar las reformas necesarias y medidas correctivas
para aumentar la concientizacién ciudadana y aumentar la eficacia y

utilidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos.

Sin embargo, estas instituciones del gobierno o de los poderes Estado,
gue deben cautelar los derechos de los ciudadanos, no cumplen con sus
objetivos de prevencion o de las acciones de justicia gue les corresponde,
menos aln para hacer frente a la demanda delincuencial y antisocial del
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1.2

distrito, los que incluso, se ven sobrecargadas por la deficiencia de sus
organismos o sobrepasada por las grandes o pequefnas organizaciones

criminales que delinquen en este distrito.

Dada esta situacion econémica y social del distrito, y en la que la mayoria
de los ciudadanos, no conocen sus derechos legales, para hacerlos valer
ante los organismos comunales o estatales, es que se hace necesario
crear o desarrollar mayor cantidad de defensorias y/o oficinas de asesoria
legales o juridicas en defensa de esta sociedad, que busca vivir con la

tranquilidad y en paz social dentro de esta comunidad distrital.

A la luz de esto, es un momento oportuno para adentrarse en el campo de
la asesoria legal corporativo. Para que una firma de abogados se
destaque en el mercado, ofrezca servicios de primer nivel y satisfacer la

demanda de los clientes, es clave el desarrollar un plan de empresa.

Esta iniciativa esta acorde en los articulos 58, 59 y 61 de la Carta Magna
aprobada en 1993, en lo que se establece la libertad de la iniciativa
privada, la garantia estatal de la libertad empresarial y la promocion de la
competencia libre en el mercado.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Delimitacién Espacial

La presente investigacion se desarrollo en el distrito de Ventanilla,|
Callao, Perua.

-16 -




1.2.2

1.2.3

Al delimitar el mencionado estudio, se puede alcanzar una
comprension mas exacta de los aspectos econdmicos, sociales y
legales que influyen en la implementacion de una oficina legal en

esa area especifica.

Esta delimitacion espacial permite investigar y analizar de manera
mas efectiva los elementos clave que seran relevantes para

establecer y operar una oficina legal exitosa en ese distrito

Delimitaciéon Temporal

Entre eneroa y diciembre del afio 2022.se realiz6 el estudio. Cabe
resaltar que la delimitacion temporal ha dependido de los
objetivos especificos antes mencionados y la accesibilidad de la
informacion pertinente. Al establecer un marco temporal, se busca
analizar y comprender cémo los factores econdmicos, sociales y
legales han evolucionado y como se espera que influyan en la
creacion de una oficina legal en el distrito de Ventanilla en ese

periodo especifico.

Delimitacion Social

El andlisis se centrara en los factores sociales, econémicos y
legales presentes en Ventanilla, que seran abarcados en el
estudio del Plan de Negocio de Asesoria Legal en el Distrito de
Ventanilla, Callao sobre aspectos demograficos como la
composicion de la poblacion, los niveles de educacién, las
necesidades legales y las demandas de servicios legales en la
comunidad.

217 -




1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1

1.3.2

Problema Principal

¢De qué manera es viable un plan de negocio de una oficina de
asesoria legal, de acuerdo con las condiciones sociales

economicas y legales, en el distrito de Ventanilla, Callao, 20227
Problemas secundarios

PS1 ;De gqué manera las condiciones econdmicas, sociales y

legales influencian en la creacion de una asesorialegal en el distrito

de Ventanilla, Callao, 20227

PS2 ;De qué manera es viable un plan de negocio de asesoria
legal en el distrito de Ventanilla, Callao, 20227

1.4 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.441

1.4.2

Objetivo general

Establecer la viabilidad de un plan de negocio de una oficina de
asesoria legal de acuerdo con las condiciones economicas,
sociales y legales en el distrito de Ventanilla, Callao, 2022

Objetivos especificos

OE1 Conocer las condiciones economicas, sociales y legales para
la asesoria legal en el distrito de Ventanilla, Callao, 2022.
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OE2 Determinar la viabilidad de un plan de negocio de asesoria
legal en el distrito de Ventanilla, Callao, 2022

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Justificacion

A. Tedrica; La finalidad del presente estudio es determinar las
condiciones economicas, sociales y legales para la creacion
de un plan de negocios de asesoria legal en el distrito de
Ventanilla; adentrar y comprender el ambito circunscrito y
adaptar el establecimiento de oficina a las condiciones Unicas
del distrito, este estudio examina los factores econdmicos,
sociales y legales para crear una oficina legal en el distrito de
Ventanilla, lo que ayuda a garantizar el cumplimiento legal,
identificar  oportunidades y desafios, fomentar Ila
responsabilidad empresarial frente a la sociedad. y el
desarrollo social sostenible.

B. Metodologica; La puesta en accion de los objetivos planeados
en el estudio permitira utilizar los métodos mas adecuados al
tema expuesto lo que permitira ahondar con mayor plenitud en
el plan de negocios en la que se realizara las encuestas a los
pobladores de la jurisdiccion, lo que proporcionara los
resultados reflejados de los servicios existentes. La
justificacion metodoldgica conlleva a la necesidad de utilizar
un enfoque sistematico, riguroso y confiable para el
levantamiento de informacién. Esto garantizara la validez y la
calidad de los resultados del estudio para optar decisiones
informadas sobre la creacion de la oficina legal en ese

contexto especifico
-19-




1.5.2

C. Practica; La practica la investigacion, incidio en los esfuerzos
para decretar lo ascendiente, en la constitucion de la oficina
en asesoria legal en la poblacién de Ventanilla, esperando que
los resultados generen una defensa social y econdmica para
una adecuada justicia social y la mejor la defensa de sus
derechos de su poblacidn, de las entidades empresariales y
de la adecuada gestion de las normas gue le corresponde
cumplir a la entidades publicas y gubernamentales que el
ciudadano del distrito de Ventanilla lo sienta suyo y util para el
desarrollo y crecimiento de su ciudad.

Importancia

La creacion de una oficina de asesoria legal en el distrito de
Ventanilla, Callao, seria de gran importancia debido a las
condiciones antes sefialadas del distrito, siendo estas son
positivas debido a que Ventanilla es un distrito industrializado que
alberga a muchas empresas, trabajadores y ciudadanos

emprendedores.

Por lo tanto, es probable que haya una gran demanda de servicios
legales relacionados con el trabajo, los negocios y la defensa de
los ciudadanos emprendedores. Una oficina de asesoria legal
podria proporcionar asistencia legal asequible y accesible a estas
personas, lo que les permitiria proteger sus derechos laborales y
empresariales resolviendo cualquier problema legal relacionado

con ellos.

En términos de las condiciones sociales, estas también son
positivas, debido a que Ventanilla es un distrito que enfrenta una

serie de desafios, como la pobreza, la delincuencia y la falta de
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servicios basicos. Una oficina de asesoria legal podria brindar
asistencia legal a personas y grupos vulnerables, que a menudo

son victimas de abusos y discriminacion

En cuanto a las condiciones legales, son favorables, por el bajo
nivel de confianza del Callao en sus instituciones
gubernamentales. Una oficina de asesoria legal independiente y
profesional mejorara la confianza publica y en la disponibilidad y
prestacidn de los servicios legales asequibles en los usuarios

residentes en Ventanilla.

En resumen, la creacién de una oficina de asesoria legal en el
distrito de Ventanilla, Callao, es esencial para garantizar que la
poblacién local tenga el acceso a servicios legales asequibles,
esto facilitara la salvaguardia de los derechos de los grupos
vulnerables y desfavorecidos y reforzara la confianza publica

institucional.
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1.6  LIMITACIONES

1.6.1

1.6.2

En relacién con la investigacion:

» Se ha tenido dificultad tanto en la bibliografia, como material

de consulta.

* |mpedimento de ciertos enlaces url por estar blogueadas o

descontinuadas.

» Escasa informacidn sobre este tema de investigacion.

En relacién con la creacién de la oficina legal

Existen varias limitaciones que podrian dificultar el
establecimiento de una oficina de asesoria legal en el distrito con
condiciones econdmicas, sociales y legales desfavorables.

Algunas de estas limitaciones podrian incluir:

a. Recursos financieros: La carencia de estos podria limitar la
capacidad de la oficina para proporcionar servicios legales
asequibles y accesibles a la poblacion. Los costos asociados
con el alquiler de un espacio, el pago de personal y otros
gastos operativos podrian ser prohibitivos.

b. Bajo nivel de educacion legal: Si la poblacion en el distrito
tiene un bajo nivel de educacién legal, padria limitar su
capacidad para comprender y utilizar los servicios legales que

se ofrecen. Esto podria requerir que la oficina proporcione
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informacion clara y facil de entender sobre los procedimientos
legales y las opciones disponibles.

Falta de confianza en las instituciones publicas: Si la
poblacion del distrito tiene poca confianza en las instituciones
publicas, incluyendo el sistema judicial y la policia, podria ser
dificil para la oficina de asesoria legal ganar la confianza de la
comunidad y hacer que los residentes recurran a ella en busca

de ayuda.

Altas tasas de delincuencia: si el distrito tiene altas tasas de

delincuencia podria ser dificil para la oficina de asesoria legal

Mantener la seguridad de su personal y de los clientes que

buscan sus servicios.

Ubicacion de la infraestructura: si la ubicacion de la oficina
se encuentra en una infraestructura inadecuada, que carezca
de carreteras, transporte publico, electricidad y acceso a
internet, podria ser dificil para la oficina de asesoria legal
funcionar eficazmente y llegar a la poblacion en necesidad y a
las instituciones en q las que desarrollara su defensa.

Estigma cultural: si el distrito tiene ciertos estigmas culturales
que se asocian con la busqueda de asesoria legal como el
miedo a la discriminacion a la violencia, la verglienza asociada
con la busqueda de ayuda legal podria ser dificil para la oficina
de asesoria legal hacer frente a estos estigmas y ganar la

confianza de la poblacion
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1.7

DATOS GENERALES

JABES ASESORES & CONSULTORES S.A.C., es una empresa que
brinda, asesoria y consultora legal, administrativa, contable, proyectos de
ingenieria, con mas de 10 afios de servicio y en condicion de activo en el
mercado de consultoras y es el promotor de la iniciativa para la creacion
de una oficina legal en el distrito de Ventanilla, de acuerdo con las
condiciones sociales, econdmicas y legales de dicho distrito. La empresa
conformada como una sociedad anénima cerrada, tiene como finalidad
comercial las ACTIVIDADES DE CONSULTORIA JURIDICAS, en el grupo
y clase 6910 (Actividades Juridicas), establecida en la Clasificacidn
Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas (ClIU
Revision 4) de la SUNAT, y cuenta con el RUC: 20554894756

La Gerencia General de la empresa es gjercida por laAbogada y Magister,
Shendell Romina Pineda Cubillas de Vidal y como abogados especialistas
colaboradores los abogados Christian Garcia Pérez y Rubéen Concha
Bacalla; asi mismo cuenta con asesores en Ingenieria para su area de
proyectos, que estd jefaturada por el Ing. de Sistemas Saulo Pineda
Cubillas y conformada por los asesores Ings. Industriales Christian Vidal
Pérez, Ricardo Arévalo Rivera y William Pineda Horna.

El Logo de la empresa es el siguiente:

Javes@

Agegores & Congulblores S.A.C.
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1.8 NOMBRE O RAZON SOCIAL

JABES ASESORES & CONSULTORES S.A.C., con Registro Unico del

Contribuyente RUC: 20554894756

1.9 UBICACION DE LA EMPRESA

» Directorio, Contabilidad y Psicologia

Esta ubicada en: Jr. José Antonio de Zela Nro.130 2do. Piso Urb. Los

Libertadores, Distrito: San Martin de Porres.

JABES asesores &
consultores SAC

Centro de Salud
s Libertadores

4
on Herrera ¥

» Area Legal y Proyectos de Ingenieria

Esta ubicada en: Jr. Alberto Concha Arévalo, Mz “D” Lte.15 Urb. Albino

Herrera 1ra. Etapa. Distrito: Callao.
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1.10

1.1

1.12

GIRO DE LA EMPRESA

La empresa desarrolla las siguiente actividades:

» Asesoriay Consultoria en defensa juridica, administrativa, laboral, civil
y penal

* Asesoria y Servicio contable y financiero.

» Asesoria en Ingenieria de proyectos industriales orientados al rubro de
hidrocarburos,

» Sistemasy Tecnologia de la informacién a empresas comerciales.

» Servicio de Ingenieria eléctrica y Reclamaciones a ENTEL y Luz del
Sur.

» Apoyo en sistemas y servicios de empresas de Transportes, Seguridad
y Salud Ocupacional a organismos publicas y privadas, entre ofras.

» Servicios de proyectos especiales de capacitacion mediante cursos o
exposiciones en temas de defensa del derecho personal o

empresarial, que le soliciten sus clientes como proyectos especiales.

TAMANO DE LA EMPRESA

JABES ASESORES & CONSULTORES S.A.C., es una pequeia empresa
familiar, estd considerada dentro del Régimen MYPE Tributario. Esta
empresa cuenta con trabajadores en la planilla de remuneraciones, y
asesores externos de acuerdo con la demanda y requerimientos de los
clientes para otorgarles el mejor y eficiente servicio de Asesoria y
Consultoria

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

El organigrama establecido en octubre del 2022 es el siguiente:
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JUNTA DEACCIONISTAS
ABG, SHENDELL PINEDA CUBILLAS ESTRUCTURA
’a gg ING. IND. CHRISTIAN VIDAL PEREZ ORGANIZACIONAL
NG. SIS, SAULO PINEDA CUBILLAS
OCTUBRE 2022
Coupdiorss
Asssvas £ Ae ASISTENTE COMERCIAL
ORLANDO FREYRE
CENTRODE ASESOR ASISTENTE DE
CAPACITACIONY | | ADMINISTRATIVO COMUNICACIONESH
RECLUTAMENTO ING WILLIAM PINECA l MARCIVARGAS P,
JOYCCE VARGAS P, ORNA
ASESOREN ASESOR
ASESORES ASESORES LEGALES PROVECTOS DE CONTABLE
COPERANTES ABOG SHENDELL PINED IGENIERIA TRIBUTARIA ¥
ING.SAULO PINECA FINANCIERA
cueL CPC HENRY QUIRDZ
ESPECIALISTAS EN ESPECIALISTA
ABOG. RUBEN CONCHA ACCIONES CIMLES 'mﬁﬁfg{“" = CONTABLE
BACALLA ABOG.SHENDELL PINEDA EVELYN PINEDA
CLBILLAS
ASISTENTE ACCIONES ING. IND.
LABORALES BACH. RICARDD  -—
ABOG. CHRISTIAN
Al VANESA ALK GA AREVALO RIVERA
ASBTENTE ACCIONES
PENALES SAUO PO ]
LIC. ENFERMERIA st dS G, CUBILLAS
CARMEN ROSA &
BACALLA CERROY PRACTICANTES FRACTICANTES |
JURDICOS INGENIERIA
+ CHARLES Sist. Mark Pineda
CONTRERA S Ind. Jose Hmpaya
+ CLAUDM REFULIO Trarp. Kelly Reyes | —
Manuel Cavero
Stalom Irnkia
Josk Conder

La estructura organizacional establecida es de una empresa de sistema
jerarquico escogido para organizar a los trabajadores que la constituyen,
asi como para la distribucion de la demanda del trabajo en sus diferentes
areas de asesoria, que requieran de sus servicios los clientes.

Ademas,

JABES Asesores y Consultores SAC,

en el indicado

organigrama estructural y funcional de la empresay enla cual, se observa:
El area de trabajo de la Alta Direccion en el que me encuentro

colaborando, como asistente de la Asesoria Comercial, incorporado a esta

organizacion empresarial, desde el segundo semestre del afio 2022.
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Las areas con las que me relaciono para coordinar el comercio trade,
externa, y asi mismo con el objeto de encontrar o dar apoyo comercial y
de imagen institucional a aquellos proyectos, productos y procesos en los
aspectos concernientes a mi profesion, en el que la empresa necesita

aplicar y mejorar.

JABES ASESORES & CONSULTORES S.A.C., comenzé en diciembre
del afio 2012, en base a la inscripcion de su minuta en los Registros
Publicos (SUNARP) de Lima, como una empresa dedicada al
Asesoramiento y Consultoria, predominando entre sus servicios la de
actividades legales, siendo las actividades contables, financieras y de
ingenieria de proyectos, como alternativas que los clientes buscan para
centralizar sus esfuerzos comunicacionales y fidelizarse para su atencion.

Su constitucion organizacional es netamente familiar, apoyado por
colaboradores especialistas y sus labores se desarrollaban en un
departamento en un edificio que lo utilizaban como oficinas, ubicado en el
distrito del San Martin de Porres. Actualmente han establecido otra oficina
en el Cono Norte del Callao, manteniendo asi dos (2) oficinas, y una mejor

distribucion del personal y de sus actividades.

En sus inicios, se enfocaban especificamente en brindar servicios de
asesoria, consultoria y patrocinio legal, y estas labores se incrementaron
con nuevas actividades por la asociacion de familiares de nivel profesional
en ingenieria de sistemas, industrial, eléctrica, contadores y psicdlogo
organizacional, que los llevo a iniciar sus actividades formalmente como

empresa, un 13 de octubre del ano 2013.
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1.13 MISION, VISION, POLITICA Y VALORES

1.1341

1.13.2

Mision

La misidon de una empresa es el objeto principal para existir. ; qué
pretende lograr? ,por qué existe? y ;como encaja en la
sociedad? La misién de una empresa puede entonces servir como
piedra angular de su plan de negocios y ayudarla a crear un

enfoque estratégico para el mercado.

En tal sentido JABES ASESORES Y CONSULTORES SAC, ha

establecido como mision:

“Servir a nuestros clientes en asesorias y consultorias juridicas,
administrativas, contables y proyectos de ingenieria, con
excelencia técnica y profesionalismo, en sus demandas y

requerimientos empresariales”.

Vision

La vision le da a una empresa la oportunidad de reflejar de manera
clara y realista los valores que le dan su identidad y dar respuesta
a preguntas como ";Qué quieres lograr?". ;adonde vas?
¢Adonde quieres ir en el futuro? ; Como lo conseguiste?

Al respecto JABES Asesores y Consultores SAC, ha establecido

como Vision:

“Ser reconocida por su excelencia, satisfaccion de sus clientes y

crecimiento de la entidad, con la mayor inclusion de
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colaboradores y trabajadores, en el entorno en que laboramos

socialmente”.

1.13.3 Politica

La politica de la empresa esta orientada para alcanzar los

resultados que un negocio espera, y debe ser realizado por todos

los miembros de su sociedad empresarial; en tal sentido ha

establecido:

A

En seguridad y salud en el trabajo

JABES Asesores y Consultores SAC, considera que todas las
personas que trabajan para la empresa o utilizan sus servicios,
tienen el derecho a un regreso seguro a su hogar al finalizar

cada jornada laboral. de llegar a sus hogares,

En sus actividades laborales

JABES Asesores y Consultores SAC, utiliza las mejores
practicas y tecnologias empresariales economicamente
factibles, para el desarrollo de sus servicios principales y
actividades complementarias; buscando permanentemente su
desarrollo y perfeccionamiento sostenible, en los lugares,
zonas Yy regiones donde realiza sus operaciones de Asesoria

y Consultoria.
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C. En sus Objetivos estratégicos especificos

La empresa estd enfocada en lograr para el afio 2023,

resultados en base a los siguientes retos:

* Incrementar en un 25% anual la rentabilidad sobre el
capital de la empresa.

* Incrementar la cartera de clientes en 30%.

» Reduccién de tiempo de las tareas y aumentar la eficiencia
de los recursos.

» Obtener el 100% de la lealtad y satisfaccion de la plantilla
en base a proximas encuestas.

* Alianzas estratégicas de profesionales colaboradores

seran evaluadas anualmente.

D. En el Mantenimiento de su Ventaja competitiva

Cualquier empresa que busque ganar cuota de mercado debe
poseer una ventaja competitiva de modo que, teniendo en
cuenta las estrategias ya empleadas para hacerlo, su
reputacidon pueda compararse con la de otras empresas. el
mas alto nivel de prestigio.

Ante esto, JABES Asesores y Consultores SAC, frente a la
competencia de empresas similares en estos rubros se

centrara en:
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* Mejoria continua en la naturaleza del servicio,

» Especializacion y desarrollo de trabajos dentro de cada
area de asesoria y atencion personalizada a los clientes
potenciales.

» Mantener mayor margen de clientes cautivos en los
lugares, zonas y regiones donde realiza sus operaciones.

* En diversificar y especializar los servicios.

* Formacion complementaria obligatoria para los empleados
de la empresa.

» Aportar soluciones que se ajusten a las necesidades en
materias de asesoria y consultoria que se soliciten.

» Demostrar cero tolerancias a la corrupcion especialmente

en los cargos medios y altos.

1.13.4 Valores

La empresa mantiene una conducta ética y valores como
integridad, honestidad, compromiso y responsabilidad, para
asegurar la satisfaccion de sus clientes a través de una
orientacion adecuada que permita una gestion empresarial de alta
calidad. Ademas, la empresa tiene la responsabilidad social para
apoyar a sus clientes, asi como denunciar la injusticia social, en
lugar de permanecer en silencio. Los clientes son atendidos y
satisfechos como resultado de su entrega y pasion por su trabajo.

-32-




1.14

1.15

CLIENTES

Sus clientes son mayormente empresas de diferentes rubros y personas
naturales, a las cuales se les brindan servicios de asesoria legal y
empresarial. A través del paso de los afios la clientela se ha expandido
para dar servicio en otros rubros como restaurantes, servicios médicos y
universidades publicas y privadas, asi como también personas naturales

COn negocio propio.

RELACION DE LA EMPRESA CON LA SOCIEDAD

El término "compromiso social” se refiere a la voluntad desarrollada de
persona o grupo que busca hacer, transformar y de contribuir al desarrollo
y sustentabilidad, en las areas en las que brinda servicios de

asesoramiento.

Se trata de una contribucién voluntaria destinada a alcanzar una sociedad
justa, equitativa y responsable con el entorno de sus clientes y su medio

ambiente en el que labora.

En tal sentido, JABES Asesores y Consultores SAC, viene realizando
dentro de su responsabilidad social la realiza eventos gratuitos de
consultoria juridica en las diversas zonas urbanos y desarrollos
poblacionales existentes en el distrito de Ventanilla.
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CAPITULO Il

BASES TEORICAS

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2141

Internacionales

Brethe, J. (1939) en su investigacion “Las transformaciones
juridicas de la empresa patronal” publicada en la revista de
Informaciones Sociales, resume, el autor que desarrolla la teoria de
la institucion establece que las instituciones son equipos de
personas que trabajan juntas en un proyecto no contractual a largo
plazo. Se analiza la empresa como una institucién y se examina la
legislacion social, destacando la disminucion de la libertad

econdmica de los empresarios y la influencia de la sociedad.

Dentro del andlisis, las leyes sociales son una evoluciéon necesaria
para contrarrestar los abusos del liberalismo econdmico. Se
destaca el caracter cada vez mas institucional de las empresas en
lugar de ser esencialmente contractuales. El articulo también
aborda la representacion de las personas en el gobierno

corporativo y las reformas sociales de 1936 en Francia.

Finalmente, la justicia es esencial para combatir el abuso, y
buscando la equidad en precios justos para productores vy
consumidores, enfatizando los intereses empresariales, de
profesionales y con la sociedad encontrandose el punto de inflexién
y de equilibrio del bien general de la sociedad, guiados por los

ideales de justicia social.
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El autor percibe un movimiento juridico que intenta socializar las
empresas sin convertirlas en organizaciones de servicio social.

Dugue S. y Gonzalez, M. (2008). en su trabajo de investigacion
titulado “Los Consultorios Juridicos y la Popularizacion del
Derecho”, explora la idea de promover la ciencia y la importancia

de investigarla en un contexto interdisciplinario.

Ademas, plantea considerar el alcance de la divulgacion cientifica
y como la universidad puede mejorar el proceso de difusion del
conocimiento en todas las disciplinas incluido el derecho como
ciencias social importante, lo que recomienda incorporar la
educacion legal clinica en la curricula académica de educacion
juridica, ofreciendo oportunidades para el avance de la profesion,
juridica. Asimismo, permitird enfatizar la pedagogia como

instrumento tedrico y practico.

Cordero, J., Astudillo, S., Carpio, X., Delgado, J., & Amén-Martinez,
0. (2011), mencionan en su investigacion “Analisis de los factores
gue influyen el emprendimiento y la sostenibilidad de las empresas
del area urbana de la ciudad de Cuenca, Ecuador”; los hallazgos
del estudio de las variables predictoras del emprendimiento y
sostenimiento de las PYMES de la ciudad de Cuenca como

también las conclusiones de dicha evaluacién de la referida ciudad.

El método aplicado se cimentéd en una investigacién transversal
descriptiva en el que se recopild, midié y evalud para obtener
informacion sobre aspectos comerciales generales, factores gue
influyen en la informacion relacionada con el negocio y en el




impacto en como las empresas se desarrollan de manera
sostenible. La encuesta y el levantamiento bibliografico fueron las

técnicas de recuperacion de informaciéon empleadas.

La muestra a realizar encuestas fue a 200 compaifias, que
encontraron informacion general sobre empresarios y los factores
gue afectan las iniciativas comerciales y la sostenibilidad de la

compaiia.que se habian constituido entre los afios 2001 y 2008.

La poblacién estuvo compuesta por 1082 empresas; siendo 200 las
empresas que se encuestaron para la obtencién de datos (basados
en parametros segun la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (UN,2011)), que componen la muestra y se ha
determinado un nivel de confianza del 0.95; siendo el instrumento
basico el cuestionario que consta de 32 preguntas desglosadas en
los siguientes apartados: (i) Factores que afectan el espiritu
empresarial, tales como aspectos personales y condiciones
ambientales; los rasgos y habilidades que tiene un emprendedor al
empezar un negocio se les conoce como la dimensidn personal.
Las condiciones ambientales influyen en las circunstancias en las
gue los emprendedores identifican ideas de negocios. (ii) factores
gue afectan la sostenibilidad empresarial; Donde las condiciones
ambientales se identifican como un aspecto de la situacidon que

afecta el desarrollo y crecimiento del negocio.

Las politicas e iniciativas deben priorizar las condiciones
(ambientales) del entorno para crear el negocio y proporcionar
direccidn para lograr las metas basadas en los hallazgos. Impulsar
los sistemas de apoyo empresarial y encontrar oportunidades para
promover el progreso econémico con apoyo a la inversion y

financiamiento puede mejorar la calidad de la motivacion de los
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empresarios; por lo que es crucial planes de negocios a nivel
escolar y su proximidad en los diversos sectores de la produccion,

economico y social.

La propuesta establece que un buen gobierno corporativo, leyes e
instituciones abiertas, un entorno estable, el desarrollo de
mecanismos de financiacion para incentivar el espiritu, el
desarrollo, asi como la gestion empresarial de vanguardia son

elementos claves de una politica ambiental efectiva.

Panchana, M. (2011); en su tesis sobre “Asesoramiento Laboral a
los Trabajadores mediante Servicio de Asistencia Juridica Laboral
Gratuita en el Sector Publico del Canton Santa Elena”, establece
que el trabajo es reconocido como un derecho sacralizado segun
el Articulo 33 de la Carta Magna del Ecuador vigente (R. O. N 449,
20 OCT 2008), determina el trabajo es un derecho, una obligacion

social y econdmica que promueve el bienestar en sus aspectos.

La exigua proteccion hacia las condiciones laborales y dignidad
humana de los trabajadores hace que los conflictos laborales sean
frecuentes en Ecuador, El Cddigo de Trabajo, en su Articulo 4,
establece la irrenunciabilidad de los derechos, por lo tanto, es
importante establecer pautas que fomenten el mutuo respeto entre
los trabajadores y los empleadores en relacién con sus deberes y
derechos. Sin embargo, la mayoria de los trabajadores desconocen
los derechos que les otorgan tanto la Constitucion como el Codigo

de Trabajo.

-37-




El estudio se centra en el marco de la legislacién laboral porque
tiene requisitos muy especificos que los empleados y trabajadores

deben cumplir.

Para lograr el objetivo de asesorar en derecho laboral a los
funcionarios publicos en cuanto a sus derechos y protecciones
conforme a la Constitucion y el Cddigo de Trabajo y asegurar la
efectividad de sus derechos a través de la asistencia legal laboral
no remunerada, es necesario garantizar seguridad, equidad y

dignidad. trabajar.

Los métodos de investigacion utilizados abarcan elementos
historicos, deductivos, inductivos, sistémicos y sociologicos, asi
como técnicas descriptivas, cualitativas y participativas mediante

encuestas, bibliografias y material escrito.

La extension del objeto de conocimiento debe definirse porque el
incumplimiento de estas prohibiciones puede dar lugar a acciones
legales que inciden directamente en las relaciones laborales, por lo
gue se recomienda brindar asesoria y orientacién en derecho
laboral y buscar soluciones a los posibles conflictos laborales

basados en el procesamiento y organizacion de la informacion.

Moreira, M., Bajafia I., Pico B., Guerrero G., y Villarroel J. (2018).
Factores que Influyen en el Emprendimiento y su Incidencia en el
Desarrollo Econdmico del Ecuador. Revista Ciencias Sociales y
Econdmicas-UTEQ 2(1): 1-22. El presente articulo de investigacion
tiene como propésito principal determinar las causas que permiten
o interponen en la creacion de nuevas empresas y su presencia en

las tendencias laborales, emprendimiento y crecimiento econdmico
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en el Ecuador, asimismo su relacion de éste Ultimo con el
emprendedurismo. El trabajo consta de dos partes: la primera es
tearia, en la que diversos autores ponen de manifiesto diversas
peculiaridades relacionados con los emprendedores. Examinando
empiricamente la correlacion existente desarrollo econdémico y
espiritu empresarial, siendo este Gltimo un campo que contiene una
diversidad de temas que incluyen finanzas empresariales, rasgos
emprendedores, empresas familiares, identificacion de

oportunidades, aprendizaje y emprendimiento social.

Sus decisiones de compra y produccion coadyuvan a la
prosperidad econdmica y el bienestar general. Para lograr el
funcionamiento triangular entre empresa privada, estado vy
universidad, es necesario el proceso de didlogo, buscando
consensuar puntos de vistas en pro de apoyar el emprendimiento
nacional hacia el desarrollo econémico del pais, el papel de las
universidades es un apoyo importante para este desarrollo.
impartiendo conocimientos en emprendimiento y el de priorizar la
investigacion.

En el analisis se puede observar una gran proporcion de cierres de
empresas que, por politicas publicas y crediticias, no son las mas
competitivas en términos de crecimiento empresarial. Esto significa
un aumento del subempleo o subempleo, es decir, personas que
no gozan del beneficio ni del derecho de la seguridad social que

ganan menos del del salario base.

Segln la investigacion del GEM para incentivar el espiritu

empresarial es necesario: (a) Mejoramiento de las condiciones
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21.2

ambientales y de financiamiento; (b) Crear espacio para la
innovacion, y desarrollo de mercado; (c) Promover la profesion y
las habilidades del emprendedor y (d) Fomentar mejores vinculos
entre el mundo académico y profesional; (e) Fomentar redes
empresariales; y (f) promover el uso de las nuevas tecnologias
informaticas

Nacionales

Rodriguez, C. & Lopez, E. (2021), en su tesis el “Plan de negocio
para una empresa de consultoria y asesoria para emprendedores
de Lima Metropolitana y de la Provincia Constitucional del Callao”,
a fin de optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion
de Empresas; cuyo objeto es crear una empresa productiva y
exitosa que mejore las experiencias de los clientes, buscando forjar
vinculos sostenibles en el tiempo e impulsar el crecimiento de

marca, asi como la incorporacion de nuevos negocios.

R&L Consultores y Asesores S.A surge como una iniciativa para
brindar asesoramiento y consultoria empresarial especializada, con
el fin de impulsar a mas personas a emprender y lograr sus metas
de crecimiento.

Desde el inicio de la cuarentena, el panorama laboral ha
experimentado un cambio significativo como resultado de las
medidas de cuarentena optadas, algunas personas han tenido la
suerte de continuar trabajando, de modo virtual o presencial.
Mientras algunas personas regresan a sus puestos de trabajo,
otras siguen sin empleo. En este contexto de incertidumbre,

muchas personas estan optando por emprender en diversos
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sectores productivos, de comercio con el propdsito de obtener
ingresos adicionales y mantener a sus familias.

En cuanto a la viabilidad del negocio es factible, la estrategia de
diferenciacion basada en tarifas competitivas y atencion
personalizada; donde el servicio se brinda en las ubicaciones de
los emprendimientos de los clientes. "R&L Consultoria y Asesoria
S.A" se enfocara en brindar un excelente servicio a emprendedores
del sectar C, correspondiente a su publico objetivo. El total de
inversion total requerida ha sido establecida en S/ 24,857.72, y se
ha optado por financiar S/ 14,000.00 a través de crédito bancario.
Por lo que podemos decir que si presenta oportunidades de
rentabilidad.

Arenas, E. (2017), en su tesis titulada "Plan de Negocios para la
Creacion e Implementacion de una Empresa de Asesoria vy
Consultoria Integral para las PYMES en la Ciudad de Arequipa,
2017", para optar el titulo de Ingeniero Industrial, establece la
consultoria integral y refiere cubrir la mayoria de los aspectos
necesarios para la gestion de una empresa, abarcando diversas
especialidades que sean demandadas en el mercado, con el

objetivo de lograr rentabilidad financiera.

En cuanto a los servicios de consulta presencial y remota que son
las categorias que se distinguen los servicios integrales, siendo el
segundo que esta expedito en 03 planes con diferentes precios
segun el contenido ofrecido en cada uno. Ademas, el autor sefiala,
gue esta modalidad de servicios de teleconsulta empresarial son
relativamente nuevos en el mercado peruano, en la ciudad Blanca
existen servicios de consultoria empresarial aun no desarrollados

ni enfocados a las PYME's.
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Actualmente no existe ninguna empresa en Arequipa que brinde
servicios de tele consulta, por lo una tarifa mensual fija por el
servicio cubre servicios basicos de consultoria como informes
personalizados, capacitacion y cursos en linea, consultas
individuales con expertos en la materia por teléfono y otros detalles.

El proyecto tiene una importante rentabilidad anual que supera el
80%, lo que lo hace financieramente viable. Como es ldgico, al
dividir la mayoria de los activos fijos, los costos pueden reducirse
en beneficio del cliente, lo que permite cierta flexibilidad en
términos de diferencial de precios y promueve una alta rentabilidad.

Chavarry, D. (2012) en su tesis titulado “Plan de Negocios para la
Creacién e Implementacion de una Empresa de Consultoria y
Asesoria de Marketing para Medianas y Pequefias Empresas”,
para obtener el grado de Licenciado en Marketing , al examinar la
composicion de las empresas consultoras y asesorias de marketing
para PYME's en la ciudad de Trujillo, se determiné el plan
empresarial, cuyo objetivo es aumentar la competitividad,
rentabilidad y productividad empresarial mediante estrategias de
diferenciacion que le permitan entregar servicios de calidad, por lo
que es indispensable, conocer los motivos que justifican la
necesidad de este servicio por parte de las empresas, asi como sus

efectos.

Con el fin de potenciar e implementar el plan de marketing y
posteriormente intentar incrementar su efectividad, se analiza el
significado y finalidad para las empresas antes mencionadas. Asi
como las diversas herramientas de marketing que pueden utilizarse
para lograr mejores servicios.
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El valor tedrico la importancia practica y social y la conveniencia
basada en beneficios universalmente alcanzables sirven para

respaldar esta investigacion

Las empresas tienden a desarrollar e incrementar numerosas
tacticas de vanguardia innovadoras, en muchos casos, rompiendo
la sabiduria convencional de los inversores exitosos y utilizando
conceptos con frescor, novedosos y sencillos, lo que permite
asegurar una buena rentabilidad a través de una eleccion

inteligente. MARKEXITO, marketing, confianza y resultados.

Alva, E. (2017), En su investigacion “La desaparicion de las
microempresas en el Perd. Una aproximacion a los factores que
predisponen a su mortalidad. Caso del Cercado de Lima”, cuyo
objetivo es determinar las causas que llevaron a la extincion de las
microempresas peruanas desde las perspectiva del gerente,
examinar las causas principales que conllevan al fin de las
empresas y establecer una posicion que permita ofrecer lineas de
produccidon en perspectiva de desarrollo. Las microempresas
constituyen el 95% del sector empresarial del Peru y proporcionan
el 48% de empleo para la fuerza laboral del pais.

Siendo losprincipales parametros de dicha extincion
microempresarial del Peru son la falta de publicidad; el estado de
la economia; la intensa competencia local; parvedad de un plan
empresarial; deficiencia de mecanismos de control; y la impericia

para reclutar personal.
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En este estudio la similitud de las microempresas se refleja
principalmente en los siguientes aspectos: antigliedad, nivel de
ingresos y estructura legal de las microempresas, y el ultimo
aspecto refleja la tendencia de las empresas individuales en
términos de organizacion legal. Por tanto, el control directo de los
microempresarios sobre los fondos de sus empresas (incluidos los
ingresos y gastos personales) representa una vulnerabilidad
empresarial crucial durante el desenvolvimiento empresarial de una

empresa

En cuanto a la caracteristica relevante del perfil empresarial es la
edad superior a 44 afos representa ser menos propenso al fracaso
siendo el gestor una persona hombre de 46 afios promedio y de
estudios primarios. Como nivel de sector econémico empresarial es
un factor quiebre en el declive empresarial. En el 2014, la tasa de
mortalidad microempresarial del Per( oscilaba en 5.9% y de

aquellas menores a 2 UIT (Unidad Impositiva Tributaria) al 13.3%.

Por lo que podemos afirmar, que son mas proclives a la mortalidad
las microempresas de subsistencia. Las microempresas ingresos
de ventas hoy sean las mas propensas al fracaso.

Dado que el indice de mortalidad a nivel microempresas con
ingresos menores a 2 UIT alta, la motivacion de estos
microempresarios para emprender se mantiene. Todo esto para
gue las microempresas no solo reciban stock de sobrevivencia,
sino que sean orientadas a las prioridades y perspectivas de
rumbos de negacios que promuevan su crecimiento y desarrollo.
Su desaparicion ha creado varias dificultades sociales vy
econémicas para el pafs.
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2.2

MARCO HISTORICO

Rosas, O., Rivera, C., Cardoso, S., & Menchaca, D. (2019); de la Escuela
de Nivel Medio Superior de Guanajuato, Colegio de Nivel Medio Superior,
Universidad de Guanajuato, en la Revista de Jovenes en la Ciencia,
Volumen V (2019); en la que expresan gue cada negocio tiene una
estructura que establece sus operaciones y que esta expedita a cambios
constantes, por lo que requiere de herramientas dinamicas e innovadoras
para seguir siendo competitiva en el mercado. Para comprender las
variables que podrian tener un impacto en una eleccién o decision se

deben realizar andlisis e investigaciones exhaustivos.

El estudio de fuentes documentales, libros, articulos y videos pertinentes
al tema en cuestion, asi como el analisis de campo son parte del proceso

de investigacion.

Un modelo de negocio como un plan empresarial son componentes
esenciales de una empresa, ya que tienen estructuras diferentes y buscan
marcar una diferencia positiva en un area en particular. El objetivo del
presente estudio es distinguir entre ambos y aclarar el rol de cada uno en
el contexto empresarial analizando la definicion, estructura, significado y

caracteristicas de cada uno

A modo de conclusion, el modelo de negocio establece los bases
fundamentales y la vision en el transcurso del tiempo de la empresa, el
plan de negocio se enfoca en la implementacién y la ejecucion de esas
estrategias. Tambos,son recursos fundamentales para el desarrollo
sostenible y la prosperidad en el largo periodo. Ademas, el monitoreo y la
adaptacién son esenciales en




ambos casos, ya que la data histérica y actual proporciona informacion
valiosa para ajustar y mejorar la estrategia comercial.

La complementariedad e importancia del rol de cada uno proporciona una
base sdlida para el éxito empresarial al permitir una toma de decisiones
informada y una adaptacion efectiva a un entorno empresarial en
constante cambio.

En el caso del presente estudio de investigacion, Jabes Asesores y
Consultores SAC., ha desarrollado su estrategia de mercado a nivel
histdrico, considerando la situacidn de disminucién de su demanda en sus
actividades legales debido a la pandemia producida durante los ultimos
anos y que aun no se regulariza por que la situacion econémica de sus
clientes ha disminuido igualmente y la empresa operaba virtualmente por
disposiciones del gobierno. Sin embargo, dado que habiendo desarrollado
la empresa asesoria legal gratuita en el distrito de Ventanilla, y en diversos
asentamientos humanos, se pudo observar que numerosos pobladores
gue tenian problemas judiciales por la compra e independizacién de sus
lotes de terreno, asi como la independizacion de sus departamentos de
vivienda, presentaba un nicho para incrementar la demanda deseada por
la empresa, a fin de mantenerse activo empresarialmente.

Bajo estas condiciones y contando con un Asistente Comercial, la
empresa promovio el estudio de investigacidn, para la creacidon de una
oficina legal en este distrito y ampliar de ser posible la cobertura de

atencion a la poblacion, considerando los resultados de este trabajo.
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2.3 MARCO LEGAL

2.3.1

2.3.2

2.3.3

Constitucion Politica del Peru.

La Carta Magna del Estado Peruano en su titulo Ill, del Régimen
Economico, Capitulo 1; de los Principios Generales, establece en
sus articulos 58 al 61, sobre los principios que se establecen para
el desarrollo de econdmico del pais, como son: libre iniciativa
privada, libre trabajo, libre empresa, comercio e industria,
diversificacion econémica, subsidiariedad estatal, Libre
competencia, libertad de contratacién, igualdad legal de Inversion,
propiedad y enajenacion legales Cambio de divisas y proteccion

al consumidor y usuarios.

Ley N° 30056, del 02 de julio de 2013, Ley que modifica
diversas leyes para facilitar la inversion impulsar el

desarrollo productivo y el crecimiento empresarial.

Dicha Ley tiene como objeto principal fomentar la inversion
privada Para lograr esto, se han implementado diversas medidas,
como el fomento de las inversiones, el desarrollo de las empresas,
entre otras.

Ley N° 26887, Ley General de Sociedades, Seccién Cuarta,
Sociedades Civiles:

Esta ley regula diversos aspectos relacionados con la

constitucién, funcionamiento y regulacion de las sociedades en el

pais. En particular, el texto se refiere a las sociedades civiles,

estructuras legales para el entorno empresarial contempladas
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conforme a Ley y que permiten Objetivos comunes Tipos de

sociedades civiles, denominacion de capital y valoracion de

capital entre otros.

MARCO TEORICO

En esta parte del trabajo de investigacion se ha considerado revisar

aspectos de las condiciones economicas, sociales y legales, asi como del

plan de negocios con el animo de constituir metas para alcanzar

resultados adecuados, claros al tema propuesto.

2.41 Teorias relacionadas a las condiciones econdmicas,

sociales y legales

24.1.1

Teoria De La Dependencia De Recursos.

Propuesta por Jeffrey Pfeffer J. & y Salancik G. en su
libro titulado "The External Control of Organizations: A
Resource Dependence Perspective" ("ElI Control
Externo de las Organizaciones: Una Perspectiva de
Dependencia de Recursos"), publicado en 1978,
exponen la dependencia de recursos externos para su
funcionamiento y ciclo de vida vigente existente en las
organizaciones y empresas, enfrentandose a entornos
dinamicos y complejos (econdmicas, sociales y legales)
en los que deben interrelacionar con otras entidades
externas  (proveedores, clientes, competidores,
reguladores y otros). Esta teoria, sostiene que una
organizacion debe adquirir y gestionar recursos valiosos

gue aun no posee para satisfacer necesidades y lograr
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24.1.2

sus objetivos. Estos recursos incluyen dinero,
informacion, tecnologia, acceso al mercado, para su
negocio, lo que puede incluir la obtencidn de financiacion

y la busqueda de proveedores y clientes.

Teoria del Ciclo de Vida de la Empresa (Teoria del
Crecimiento y declive de la empresa).

En su libro The Theory of Firm Growth, Penrose E.
(1959) cred una importante teoria sobre la evolucion de
las empresas, sostiene que el valor de los recursos
humanos, asi como las competencias y destrezas
individuales de los gerentes y empleados pueden afectar
la capacidad de una empresa para cambiar y crecer.
Destaca que los recursos internos, el conocimiento
tacito y las habilidades unicas son primordiales para el
cambio y crecimiento de una empresa y cdmo la gestion
de esos recursos determina los limites del crecimiento.
Como resultado, la expansion de la empresa guarda
relaciéon con la recoleccidn y utilizacion de los recursos
internos de las oportunidades proporcionadas por el.
entorno. De la misma forma, En un articulo titulado "A
Paradigm for Developing Better Measures of Marketing
Constructs”, Churchill N. (1979) detalla en las etapas de
la vida empresarial pueden influir en la medicion y
comprension de las estrategias de marketing, el como
las empresas pasan por diferentes etapas, como la fase
de inicio, crecimiento, madurez y declive (en funcion de
su economia, la sociedad en la que se enfrenta y la
legalidad de esta). Cada etapa tiene diferentes
caracteristicas y requiere enfoques estratégicos
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distintos. Por lo que se busca que las empresas busquen
aplicar estrategias y decisiones acordes en cada ciclo de

vida empresarial.

2.4.1.3 Teoria del emprendimiento de oportunidad.

En su articulo "The Promise of Entrepreneurship as a
Field of Research" (La promesa del emprendimiento
como campo de investigacién), Scott A. Shane y S.
Venkataraman (1997), enfatizé que la sincronizacion es
crucial para los procesos empresariales. El
emprendimiento oportunista ocurre cuando las personas
encuentran una oportunidad empresarial que pueden
aprovechar como resultado de las fluctuaciones del
mercado, los avances tecnologicos, las necesidades
insatisfechas u otras ofertas en pro de crear nuevas
oportunidades como resultado de un producto, servicio
o modelo de negocio. Los antecedentes y el entorno de
los emprendedores tienen un impacto en cémo reconoce
y aprovecha las oportunidades. Un entorno empresarial
favorable, incluidos los recursos (financieros), las redes
de apoyo (social) y la cultura empresarial (legal), pueden
facilitar el surgimiento de empresarios rentables

2.4.1.4 Teorias Instrumentales

Esta teoria se basa en el crecimiento de
Responsabilidad Social Corporativa, en cuanto la
actividad genere ganancias a las partes interesadas de

una empresa.




Friedman, M. (1970), en su articulo “The Social
Responsibility of Business is To Increase its Profits” ( “La
Responsabilidad Social de la Empresa es Incrementar
sus Beneficios”), sostiene la necesidad de distinguir
entre grupos de empresarios (seres artificiales
incapaces de realizar sus funciones) y las personas que
integran una empresa (es decir, individuos que son
capaces de realizar acciones reales con consecuencias
causales claras para producir un bien en su entorno).
Por otro lado, Friedman, citado por Cansino, C. y
Morales, M. (2008), anuncia que: "Las corporaciones
son agentes de creacion de riqueza para los accionistas,
los individuos deben cumplir con un alto nivel de
responsabilidad social". (p.17). Con base en la teoria
instrumental Porter, M. y Kramer,M. (2002), analizaron

principios de la responsabilidad social empresarial:

Las obligaciones morales surgen durante las actividades
econdmicas como la expansion de una ubicacion
comercial. Dicho de otro modo, Si las inversiones crean
sostenibilidad, crecimiento y rentabilidad, ;Acaso, no
deberian beneficiar a la sociedad?

Al considerar factores econdmicos sociales vy
ambientales, la sustentabilidad - viabilidad a largo plazo
de una empresa. Es un requisito primordial para lograr
los objetivos comerciales es la apraobacién publica para
la constitucion de una empresa y la realizacion de sus

operaciones.




24.1.5

Por ultimo, la reputacion de una empresa afecta su
capacidad comercializar desempefiarse y afrontar las
consecuencias por lo que es imperativo que establezca
credibilidad comprometiéndose a tener un impacto
ambiental minimo y creando pautas de seguridad para

las areas en las que opera

Teorias Integradoras

La teoria integradora, va a considerar diversos aspectos
o dimensiones interrelacionadas tanto en su constitucion
y su operacion, de indole economico eético, legal, y de
intereses de multiples partes que cualquier empresa
debe iniciar al momento de su formalizacion para luego
solicitar y obtener una licencia de operatividad y proteger
los intereses de esta.

Carroll, A. (1979) en su trabajo “A Three-Dimensional
Conceptual Model of Corporate Performance”, plantea la
que la RSE -Responsabilidad Social Empresarial - debe
de considerar en su naturaleza: (a) Aspectos
econdmicos. -Toda empresa busca ganancias y tomar
medidas para asegurarse de gue sus SOCI0S sean ricos.
(b) Aspectos Legales. - De acuerdo con la ley, una
sociedad andnima debe respetar el marco legal que le
permita funcionar adecuadamente para mantener su
existencia; y (c) Discrecionales. - Si bien la legislacion
no exige un comportamiento basado en valores y
principios, debe estar influenciada por la moral para
crear proteccidn social y ambiental. El equilibrio social

no puede existir sin moralidad.
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24.2

Por ultimo, Davis K. (1960), sostenia que “cuando una
empresa comercial se desarrolla, aumentando su
produccion, empleados y riqueza, de alguna manera
influira en cierta medida en las decisiones. Por tanto, la
empresa creara un “contrato social” que facilite la
conexion entre la entidad y la empresa, respetando los

derechos de los actores involucrados

Definicion de Condicion

En el espafiol cotidiano, una condicidn (del latin condicio,
condicionis) es la naturaleza o caracter de algo; un estado, una
situacion especial en la que se encuentra algo o alguien; una
condicién o circunstancia, aptitud o disposicion esencial para la
existencia de otro; una circunstancia que afecta un proceso o la

condicién de una persona o cosa.

En latin clasico, la palabra "conditio" se usaba para indicar las
condiciones, términos o requisitos bajo los cuales se establecia
algo. Estas palabras se utilizan en mdltiples contextos para
expresar la nocién de imponer condiciones o requisitos a algo. En
el transcurso del tiempo, el término “condicién” ha ido cambiando
para adquirir diferentes significados y usos en los diferentes

ramas de las Ciencias Sociales.

Segun el Diccionario Panhispanico Espafiol Juridico, la condicién
es la determinacidn circunstancial de la voluntad y los efectos de
los negocios juridicos surgen, aparecen y se extinguen van en
funcion de factores aleatorios conocidos cono eventos futuros o

inciertos. No lo son si se refieren a un hecho presente o pasado,
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necesario o imposible, porque faltaria en tal caso es requisito de
la incertidumbre.

Por lo que, si se refieren a acontecimientos recientes o historicos,
no son necesarios porque violarian la condicion de
indeterminacién, que prohibe la pérdida de significado Las
condiciones pueden ser suspensivas o resolutorias, o también

potestativas, causales y mixtas, y positivas y negativas.

Por tanto, el termino condicién, refiere a las condiciones,
circunstancias o requisitos que rigen la naturaleza o naturaleza de
algo, ya sea personal, social, econdmico o juridico.

Dimensiones de condiciones

Las condiciones econdmicas, sociales y legales son elementos
del entorno externo fundamentales de toda sociedad o un pais en
un momento especifico, estos tienen un impacto en su

funcionamiento y su estrategia organizacional.

Condiciones econdmicas: se refiere factores econdmicos vy
financieros que afectan el entorno empresarial, como la demanda,
el desarrollo econdémico, la inflacién, tipo de interés, los niveles de

empleo, la oferta de crédito.

Condiciones sociales: Son los aspectos socioculturales,
educativos, salud, demograficos, socioldgicos de la sociedad que
influyen en la conducta del consumidor y las tendencias del
mercado. Los factores sociales incluyen los cambios en los

valores y creencias sociales, la estructura demografica, las
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estructuras sociales, familiar, las dinamicas de poder y las
preferencias de los consumidores.

Condiciones legales: Abarca el marco legal de una empresa o
sociedad mercantil, como son las leyes, normas, regulaciones
gubernamentales, impuestos y politicas que pueden afectar la
operacion y estrategia de la empresa, por ejemplo, a citar: (a)
Marco constitucional: Una constitucion que define los principios
basicos, la organizacién y los poderes del gobierno; (b) Derechos
Civiles y Humanos. (c) Derecho del trabajo: normas sobre empleo
y derechos de los trabajadores. (e) Derecho Comercial:
Lineamientos para la formacion, realizacién y administracion de
empresas y transacciones economicas. (f) Regulaciones
Ambientales: Leyes disefiadas para proteger el medio ambiente y
promover practicas sustentables. Cambios en la legislacion
pueden crear nuevas oportunidades o restricciones para las
empresas, por lo que es esencial para las organizaciones
mantenerse al dia con los cambios legales y cumplir con las
normas establecidas

Por lo tanto, las empresas deben analizar constantemente los
entornos economico, social y legal, a fin de que puedan
desarrollar estrategias que les permitan adaptarse a estas
condiciones cambiantes, competir con éxito en un mercado
altamente competitivo Su analisis conlleva a un solo propdsito, el
de influir significativamente en la viabilidad y funcionamiento de la

organizacion.




2.4.4 Teoria de negocio

2.4.4.1

Teoria de negocio de Peter Drucker

Para Drucker P. (1997), lcono y referente de la
administracion moderna, la gestion y la teoria de
negocio, de la que refiere como “un conjunto de
suposiciones y principios clave que orientan las
decisiones estratégicas y operativas de una
organizacion, construye opera su modelo de negocio”,
para asegurar el éxito a un largo periodo de la empresa.
En sus obras como "Concept of the Corporation" y "The
Practice of Management" (1997), han sido primordiales
para evolucion tedrica y la praxis empresarial.

Con sencillez y adaptabilidad a todo tipo de
organizaciones, Drucker propuso su “Teoria de la
Empresa”, el desarrollo de situaciones y presunciones
hipotéticas que con frecuencia se examinan por su
volatilidad y caracter ciclico. Por lo que lograr la
planificacion y la estrategia organizacional dependera de
la comprensidn, de las perspectivas organizacionales
porque éstas dependen y exigen metas y objetivos
operativos en los dominios principales que las unen,
siendo esta es la piedra angular del nuevo enfoque de
gestion conocido como Direccién por Objetivos. Este
enfoque de liderazgo es excelente porque otorga un

papel protagoénico a los mandos intermedios,

También podemos decir que dicha teoria establece la

comprensién de una empresa sobre cémo crear valor,
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obtener beneficios y cumplir con su mision. Segun
Drucker, una teoria de negocios solida debe responder
a las siguientes interrogantes: (a) ;Qué esperamos
lograr como empresa con nuestra mision y proposito? (b)
¢ Quiénes son nuestros clientes y cual es su necesidad
o problema que estamos resolviendo? (c) ¢Qué valor
ofrecemos a nuestros clientes y como lo entregamos de
manera unica? (d) ¢Cual es la esencia de nuestra
propuesta de valor y qué nos hace unicos frente a la
competencia? (e) ¢Cual es nuestra fuente de ventaja
competitiva sostenible? (f) ;Cudles son las actividades
clave que debemos realizar y como nos organizamos
para llevarlas a cabo de manera eficiente y efectiva? Y
(g) ¢ Como generamos ingresos y obtenemos beneficios

econdmicos?

Ademas, Drucker sostenia que una teoria de negocios
no debe ser estatica, sino que deberia ser
constantemente revisada y adaptada a los cambios de
las condiciones del entorno empresarial y a los
requerimientos y tendencias de los clientes,
predispuesta a la innovacion y la capacidad de
adaptacion como elementos fundamentales para
mantener la relevancia y la competitividad en el
mercado. En cuanto a los conceptos clave de la teoria

empresarial de Drucker se incluyen:

A. Enfoque en el cliente: Drucker enfatizd que el punto
central de cualquier negocio exitoso es saber el
requerimiento del consumidor. Argumenté gque el




B.

0

o

objeto primordial de la empresa es aportar valor para
sus clientes y satisfacer sus demandas.

Concepto de empresa como sistema: Drucker veia a
las empresas como sistemas complejos que
involucran diversas partes y funciones que deben
trabajar juntas de manera armoniosa para lograr los

objetivos organizacionales.

Para Drucker, la Innovacion y emprendimiento son
elementos fundamentales en el largo plazo para la
concrecion empresarial. Fomentd la necesidad de
estar atento a las oportunidades emergentes vy
adaptarse al cambio para mantener la ventaja

competitiva.

La gestidn por objetivos (MBO): Drucker desarrolld
este concepto, que es un enfoque de gestion en el
que se establecen metas especificas para los
empleados y equipos, y luego se mide su desempefio
en funcion de su logro

Descentralizacion y delegacion: Drucker abogaba
por la descentralizacion y la delegacion de autoridad
dentro de las organizaciones. Sostenia que la toma
de decisiones deberia ser llevada a los niveles mas
cercanos al lugar donde se generan los problemas o

las oportunidades.

Conocimiento como recurso clave en la era moderna.
Drucker de la mano con la informacion agil del
entorno empresarial.

-G8 -




H. Responsabilidad social: Drucker sostuvo que las
empresas tienen un extenso compromiso con la

sociedad y no solo con sus accionistas.

En resumen, la teoria de negocios seguin Peter Drucker se
refiere a los principios y suposiciones que sustentan la
estrategia y operacion de una empresa, y proporciona una guia
para la decision final con el propdsito de generar valor y

alcanzar las metas a largo plazo.

2.4.4.2 Teoria de la Cadena de Valor: Michael Porter

Segun Porter M. (1985), sostiene que, una empresa
puede lograr una ventaja competitiva sostenible al
adoptando estrategias una estrategia que la diferencien
de sus competidores o reduzcan costos. En su Teoria de
la Cadena de Valor (Porter,1985), se centrd en analizar
las dinamicas empresariales individuales que crean
valor para los clientes, incluyendo actividades
clasificadas en: primarias como el marketing y la
produccion, y de apoyo como adquisiciones, gestion de
talento humano, y tecnologia, cuyo fin es mejorar la

eficiencia y la diferenciacion de las mismas.

Desde su perspectiva, Porter ha desarrollado conceptos
y marcos utilizados en el campo del analisis la estrategia
empresarial ampliamente utilizado por empresas y
académicos para examinar el entorno competitivo

empresarial e identificar las fuerzas que afectan la




rentabilidad y atraccion del mercado y desarrollar

estrategias competitivas.

Estas fuerzas incluyen luchas entre competidores

existentes, controles de nuevos competidores, poder de

negociacion de proveedores y clientes y la amenaza de

sustitutos (productos o servicios)

A.

o

Ventaja competitiva: Las empresas pueden obtener
una ventaja competitiva al adoptar una estrategia
que les permita diferenciarse de sus competidores o
lograr costos mas bajos, o lograra en un nicho de
mercado especifico., lo cual esta puede ser
sostenible a largo plazo y permitir a la empresa

superar a sus competidores en el tiempo

Cadena de valor: Porter desarrollé dicho concepto,
con el fin de examinar las actividades internas
empresariales y determinar como estas agregan
valor a sus productos o servicios. El rol empresarial
es analizar la eficiencia y el valor en cada etapa del
proceso, para identificar legando a identificar areas
de mejora optimizando cada actividad para lograr

obtener una ventaja competitiva.

Estrategias genéricas: (a) Ofrecer un precio inferior
al de la competencia es el objetivo de una estrategia
de gestidn de costes; (b) Destacar con algo Unico o
algo que los clientes valoran es la diferenciacion; y
(c) Una estrategia enfocada se centra en un

segmento de mercado especifico y adapta el
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producto para satisfacer con mayor precision sus
necesidades.

D. Ventaja competitiva sostenible: Porter lo
argumenta para sostener en el tiempo a la empresa
y lograr posicionarse y liderar el mercado. Esto
implica que las empresas deben crear barreras de
entrada y crear capacidades Unicas que sean

dificiles de imitar para los competidores.

A modo de conclusién, La teoria de negocio de Porter se
centra especificamente en la estrategia y la ventaja
competitivas de las empresas, la competencia y la
planificacion estratégica empresarial

Teoria de la estrategia: Gary Hamel

La teoria de la estrategia (Hamel, 2001) se basa en la
innovacion y la transformacion empresarial para lograr el
éxito en un mundo empresarial en constante cambio.
Hamel es reconocido como un experto en estrategia
empresarial y ha desarrollado conceptos clave que
desafian las practicas tradicionales y promueven la
adaptabilidad y la agilidad en las organizaciones, siendo
los principios fundamentales de su teoria: (a)

Innovaciéon: Como motor para el éxito empresarial.

Segun Hammel, las empresas deberian promover la
innovacion y la creatividad en toda la piramide
organizacional, y puede provenir de cualquier persona
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en la empresa y debe ser un enfoque constante para
mantenerse relevante en un entorno empresarial
competitivo. (b) Desafiar el Status Quo: Hamel insta a
las empresas a cuestionar las practicas y los sistemas
existentes en su industria. Propone que las empresas
deben desafiar el statu quo y buscar nuevas formas de
hacer las cosas. Esto implica estar dispuesto a
abandonar métodos tradicionales y adaptarse a las
nuevas realidades del mercado. (c) Estrategia basada
en los recursos: Hamel propone que las empresas
deben centrarse en desarrollar y aprovechar sus
recursos y capacidades unicas. En lugar de seguir una
estrategia genérica, las organizaciones deben identificar
y utilizar sus activos estratégicos para diferenciarse de
la competencia. (d) Gestion del cambio: Segun Hamel,
las organizaciones deben ser rapidas y adaptables a los
cambios del entorno empresarial. Esto requiere
flexibilidad de nuevo estilo de pensar, abierta al cambio
y la disposicion de deshacerse de practicas obsoletas y
adoptar nuevas farmas de trabajo. (e) Participacion y
empoderamiento de los empleados: Hamel invoca la
participacion integral y el empoderamiento de los
empleados como un medio para fomentar la innovacion
y la excelencia empresarial. para que las empresas
logren fomentar una cultura de confianza y brindarles a
los empleados la autoridad y recursos para que tomen
sus propias decisiones y lograr el éxito organizacional,
(f) Orientacion al cliente: segin Hamel las empresas
deben centrarse en el cliente y ser lo suficientemente
flexibles para satisfacer sus demandas cambiantes,
escuchar activamente a los clientes, entender sus

preferencias y ofrecer soluciones que agreguen valor.
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En resumen, la teoria de Gary Hamel esta basada en la
innovacion, la agilidad y el desafio de las practicas
tradicionales, busca ayudar a prosperar en un entorno
empresarial dinamico al fomentar la innovaciéon , la
agilidad, el desafio de las practicas tradicionales y el
enfoque de los clientes las organizaciones promoviendo
tendencias para hacer negocios, la gestion del cambio,
el empoderamiento de los colaboradores y el
asesoramiento al cliente como elementos
fundamentales para el éxito empresarial en constante

evolucion.

En tanto, Francis J. Aguilar, propuso una clasificacion de
los niveles de entorno en su libro "Scanning the
Business Environment", dividiéndolo en tres categorias,

cada una con sus dimensiones asociadas:

A. Entorno general:

» Entorno econdmico: aspectos macroeconémicos
como la inflacién, el crecimiento econdmico, el
desempleo, las tasas de interés y la estabilidad

financiera.

» Entorno  sociocultural: Incluye aspectos
demogréaficos, tendencias culturales, valores
sociales, actitudes, estilos de vida y cambios en los
comportamientos de los consumidores.

B. Entorno politico-legal: Factores politicos y legales
gue afectan a las organizaciones, como leyes,
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. regulaciones gubernamentales, politicas fiscales,
estabilidad politica y cambios en los gobiernos.

. Entorno sectorial:

Competencia: Incluye la complexion de la industria,
rivalidad de la competencia, la conglomeracion del
comercio y las barreras de entrada.

Proveedores: aspectos de accesibilidad, negociacion

y dependencia de los suministradores de la industria.

Clientes: Incluye sus caracteristicas, poder de
negociacion, su fidelidad y la importancia de sus

demandas.

Productos sustitutos: La disponibilidad y la
competitividad de estos mismos sustitutos en la
industria.

. Entorno interno:

Recursos y capacidades: Activos tangibles e
intangibles de la empresa (capital, tecnologia,

habilidades y conocimientos internos, entre otros).

Cultura organizacional: Valores, costumbres,

conductas y normas compartidos en la organizacion.
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» Estructura organizacional: la division de tareas, la
delegacion de autoridad y la comunicacion u entorno

colaborativo y productivo.

Definiciones de plan de negocios

Paturel (2006) considera que “un plan de negocios es una
herramienta de informacion utilizada en diversas areas de la
gestion para identificar acciones estratégicas, cuyo propdsito es
transformar la organizacion en empresa sostenible y rentable que
oriente los recursos financieros a los objetivos antes

mencionados”

El plan de negocio segun Lazaro (2015) sefiala que “es un escrito
aplicado para el analisis, evaluacion, demostracion y aprobacion
de un proyecto de negocios; evaluacidn de la preparacion técnica
y comercial, desempefio econdmico y financiero y adquisiciones;
un plan consolidado permitiria que la empresa sefale que existe
mercado para el bien o servicio deseado. Ademas, Indica que el
plan de negocio tiene dos objetivos primordiales: La viabilidad del

plan y la venta de dicho plan. (pag. 2-4)

Weinberger (2009), sostiene que un plan de negocios es una
documentacion formal que describe los pasos a seguir para lograr
los objetivos planteados. Este escrito es un estilo. sencillo y
objetivo y se utiliza manual de negocios (Pag. 33). Asimismo,
Weinberger (2009, pag. 41) sefala que dicho plan debe realizar
dos tareas clave para ser efectivo: (a) Poder asegurar
financiamiento y (b) servir como herramienta para las

operaciones. El plan de negocios para Komiya (2011), durar hasta
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un ano y debe corresponder con el arno fiscal de la empresa de
enero a diciembre o con un afio calendario. Ademas, precisa que
se puede elaborar planes de negacios con periodos especiales
como el lanzamiento de una nueva linea de negocio o de
productos y servicios De igual modo, Cardozo (2012), senala que
el plan empresarial es “un declaracion escrita de forma puntual e
inteligible, producto de la planificacion de las operaciones
cotidianas de un negocio. Segun Arbaiza (2015) lo define como
un documento de estructurado y organizado que proporciona un
plan orientado al disefio de la empresa. (pag. 21).

Segun Zorita (2015, pag. 23). Un plan de negocio “es un
documento aplicado a identificar, describir y analizar una
oportunidad de negocio, valorar la viabilidad y desarrollar
estrategias y procedimientos para transformar esta oportunidad
en un proyecto negocio eficaz y efectivo.

En conclusion, un plan de negocios es una documentacion
organizada cuyo objeto es implementar la planificacién adecuada
y eficiente para el logro de metas en la que describe, identifica,
examina y evalua oportunidades para asegurar la sostenibilidad
financiera de dicho plan.

Dimensiones del plan de negocios

Balanko (2007), define el plan de negocio en cinco dimensiones
en forma estructurada y completa para asi abordar la planificacion
empresarial de manera integral; (a) Viabilidad estratégica: incluye
Analisis FODA, planificacion, diferenciacion y enfoque,

segmentacion de mercado, ventaja competitiva, vision, mision,
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valores y metas, (b) Viabilidad del Mercado: segmentacion del
mercado, mercado objetivo, demanda y oferta de mercado (c)
Viabilidad Organizacional: incluye disefio y estructura
organizacional y capital humano, (d) Viabilidad tecnica vy
operativa: recursos, productos y procesos, (e) Viabilidad

econdmica y financiera: incluye la economia

Estructura del plan de negocios

Segun Galindo Ruiz (2008), un plan de negocios esta compuesta
por un marco referencial y conceptual, que incluye: (a) proyecto
(concepto de desarrollo y estado tedrico), andlisis de la industria,
consultores, tamafio, ubicacion, mision, vision y objetivos,
ventajas comparativas y competitivas, calendario de actividades y
balance de la instalacion. (b) Plan de marketing: cartera de
clientes, puntos de venta, canales de distribucién, cadena de

valor, prototipos de servicios, publicidad y ventas entre otros.

Distribucion de la planta: Abarca el estudio de la capacidad
operacional de planta instalada, asi como otras instalaciones y
equipo.

Servicio: El departamento de servicio consiste en la adquisicion
de materias primas, inventario, recurso humano directo,

contabilidad de costos.

Piramide organizacional: consiste en el entorno organizacional,
el organigrama, el reclutamiento, el personal, el empleo, la
descripcion del puesto, los costos administrativos y los costos de

venta.
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Estructura financiera: Las finanzas se dividen en informes
financieros, estado de ganancias y pérdidas, flujo de efectivo,

depreciacion, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, entre otras

Desde otra perspectiva, (Arbaiza, 2015, pag. 24) & Weinberger
(2009, pag. 43) destacan que “un plan de negocios no tiene una
estructura uniforme, y que la eleccién de su estructura adecuada
dependera del empresario o inversionista. Asimismo, define la
siguiente estructura de plan de negocios para empresa en
operatividad: (a) Resumen Ejecutivo, (b) Descripcion de la
empresa, (c) Analisis de la posicion de mercado e informacion
competitiva del mercado objetivo, (e) Planificacion estratégica (f)
Estrategia de implementacion y desarrollo, (g) alianzas
estratégicas, en pro del posicionamiento del marketing y ventas.
(h)Analisis de la infraestructura. (i) Evaluacidon financiera, (j)
Valoraciéon econdmica. Finalmente, (k) Propuestas, Apéndice u
Anexos. Por consiguiente, Para una empresa a iniciar,
Weinberger (2009), plantea la siguiente forma:

Resumen Ejecutivo

Aspectos claves descritos de forma concisa. Los inversores leen
el resumen de los puntos clave de su plan a ver si los obliga a
examinar mas cerca su propuesta comercial, para descubrir
necesidades insatisfechas, frente a la escasez de bienes y
servicios, que podrian conducir a oportunidades de mercado, y a
la creacion de nuevos usos. de los mismos ya existentes.
(Weinberger, 2009).
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Analisis del entorno

Se requiere un estudio integro de las variables que repercuten en
el contexto empresarial (econémicos, sociales, entre otros), es
decir-identificar amenazas potenciales al mercado y la necesidad

de modificar la politica empresarial. (Weinberger, 2009)

Analisis de la industria e investigacidn de mercado

Segun Weinberger (2009), es fundamental considerar los juicios
que repercuten en el desarrollo de una empresa al analizar una
industria. Estas fuerzas, segun Porter son los clientes,
proveedores, sustitutos de productos o servicios, competidores
actuales, competidores potenciales y competidores actuales. De
manera similar, Weinberger (2009) afirma que “la investigacion de
mercado nos permite determinar si nuestra propuesta de valor es
pertinente adecuada para nuestros asiduos”. Ademas, es
fundamental decidir En los proximos meses ; Cuanto gastaras en
compras? y ;Qué rango de precios aceptara para los productos y
servicios? ¢Por qué cualidades de su producto o servicio estan

dispuestos a pagar los clientes?

Plan estratégico:

El desarrollo de una estrategia empresarial sustentada vy
justificada en un analisis de investigacion de mercado, industria y
medio ambiente es el primer paso de esta fase e incluye una lista

de oportunidades y amenazas. (Weinberger, 2009)
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Plan de marketing:

Identificar los objetivos de marketing, el mix de marketing, la
descripcion del bien o servicio, la estrategia de precios,
distribucion, entre otros; primero, se debe identificar el mercado
objetivo. Weinberger (2009)

Plan de operacion:

Weinberger (2009) argumenta que "la planificacion operativa debe
establecer objetivos, procesos y estandares de produccion, lo
mismo que presupuestos de inversion".

Diseio y planificacion de la estructura de personal:

La fuerza laboral es importante para el éxito empresarial y la

planificacion de la fuerza laboral. Weinberger (2009)

Plan financiero:

Es un componente vital para determinar la rentabilidad vy
sostenibilidad del proyecto. Esto incluye estimaciones de recursos
financieros, un desglose de los gastos operativos, la necesidad y
fuente de financiacién, informes financieros y la evaluacién del
proyecto. Weinberger (2009)
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Definicion de términos basicos

Analisis FODA o DAFOQ; esta herramienta permite comprender el
estado situacional de una empresa a través del analisis
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) y luego
decidir qué tan competitiva es la empresa en relacion con sus
rivales. Encontrar e investigar situaciones que puedan tener
impacto en las variables externas de la organizacién es su tarea

principal. Weinberger (2009, pag. 137)

Competencia: Agrupacion de empresas que crean productos,
servicios idénticos o sustitutos de los desarrollados por una
empresa. Si atiende al mismo mercado objetivo con el mismo
producto o servicio se le llama competidor directo. Weinberger
(2009, p. 138).

Competitividad: Es la capacidad de maximizar la productividad y
darle a una empresa una ventaja sobre sus competidores
Weinberger, (2009, p. 138)

Demanda: Es el volumen de bienes y/o servicios que los
consumidores estan dispuestos a comprar para satisfacer sus
necesidades. Weinberger, (2009, p.140)

Eficacia: Capacidad de alcanzar las metas establecidas muy
independientemente de los recursos disponibles. Weinberger,
(2009, p.140)

Eficiencia: Capacidad para lograr los objetivos utilizando un
minimo de recursos-Weinberger, (2009, p.140)
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Marketing. Las necesidades humanas y sociales se identifican y
se intenta satisfacer a través del marketing. En marketing es

“satisfacer una necesidad con ganancias”. Kotler y Keller, (2012,
p-5)

Negocio: Conjunto integro de recursos y tareas que pueden
controlarse y gestionarse con el solo propdsito de proporcionar a
los inversores u otros participantes la rentabilidad u rendimientos
en forma de de dividendos, menores costes u otras ventajas
financieras”. NIIF, (2015, p. 3)

Mercado: Estad formado por proveedores que suministran las
demandas de necesidades reales y potenciales de los clientes.
Weinberger, (2009, p.143)

Mision: El propdsito de constitucion de la empresa es su mision,
Es el principio central y la razén de su fundacion. Weinberger,
(2009, p.143)

Oferta: Conjunto de productos y servicios disponibles para la
venta. Weinberger (2009, p.143)

Plan de negocios: es una herramienta que se utiliza para
presentar informacién operativa i financiera especifica, es decir,
informacion detallada del como operara la empresa y cuanto
dinero ganara en un escenario futuro. Weinberger, (2009, p.143)

Ventaja competitiva: Conjunto de cualidades y rasgos que

distinguen de sus competidores directos a una empresa o
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producto y hacen que sea dificil replicarlo, utilizando estrategias
para la diferenciacion de productos y servicios. Weinberger,
(2009, p.146)

Ventaja comparativa: de una empresa o de un producto es la
seleccidn de rasgos que la diferencian de sus rivales directos y
dificultan la imitacion por parte de los competidores, que puede
ser superada en el transcurrir del tiempo. Weinberger, (2009,
p.146)

Vision: es el objetivo u escenario futuro a largo plazo que todos

sus miembros deben apoyar. Weinberger, (2009, p.146)
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CAPITULO I

DESCRIPCION Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

3.1

3.2

DESCRIPCION DEL PUESTO

Desarrollar la organizacién, con una planificacion, formulacion y
ejecucién de diversas estrategias de marketing y comerciales, que
impulsen el crecimiento y rentabilidad de la organizacion. con
visidn estratégica, habilidades analiticas solidas y capacidad de
liderar equipos multidisciplinarios.

FUNCIONES DEL PUESTO

» Desarrollar y fortalecer el Plan de Gestidbn Comercial de los
Servicios Operacionales.

» Desarrollar planes e iniciativas de vanguardia para servicios
especiales. a favor de la rentabilidad y la capacidad
competitiva de la organizacion.

* Producir, examinar e interpretar datos del mercado para
identificar las perspectivas comerciales.

* Desarrollar planes para interacciones a largo plazo con los
clientes y proveedores.

» Generar reportes de cumplimiento de metas y actividades
establecidas por la Alta Direccion.

» Coordinar y evaluar permanente con clientes activos vy
potenciales sobre los servicios y proyectos que ofrece la
empresa, asi como los servicios prestados por asesores y

consultores colaboradores y trabajadores.
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3.3

3.4

Sugerir a la Gerencia General en las decisiones claves
relacionadas con crecimiento de la cultura corporativa y la

politica y estrategias comerciales.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Presentacidn de informe mensual sobre las siguientes

actividades:

Coordinacion personal con clientes activos en sus centros de

trabajo

Desarrollo y evaluacion de encuesta sobre atencion de calidad
a clientes potenciales, asesores internos y trabajadores de la

empresa.

Desarrollo del Plan de Atencién preferencia a clientes cautivos

Coordinacion con municipalidad de Ventanilla y Mi Per( para
atender consultas legales gratuitas en zona urbana y

asentamientos humanos.

CLIENTES INTERNOS

Los asesores principales y colaboradores se encuentran
constituidos tanto en las areas, legal como el de ingenieria del

negocio.




3.5

3.6

3.7

INCONVENIENTES EN EL TRABAJO

* La carga de trabajo de los asesores especializados que
asisten a los juzgados y fiscalias en las que tiene que impulsar

sus demandas ante estos.

» La desatencion de los Asesores principales para responder a
las encuestas sobre las estrategias planteadas para mejorar la
organizacion e implementacion de acciones para mejorar la
imagen institucional.

BENEFICIOS DE LA EMPRESA

Se ha mejorado la captacidon de clientes que habian obtenido
servicios de la empresa en afios anteriores, con el consecuente

ingreso econdmico para la empresa.

PROPUESTA DE MEJORA

Se elevoé un proyecto para la asignacion de un asistente legal para
dar informes diarios 0 mensuales a clientes mediante via
telefénica y wasap, con lo que se mejoré la fidelizacién y
recomendacion a otros clientes potenciales para ser atendidos por
la empresa en asuntos legales o en aspectos complementarios
para sus empresas, negocios y problemas de gestion a nivel de

asesoria contable, financiera y de proyectos de ingenieria.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Respecto las condiciones econdmicas, sociales y legales para la
asesoria legal en el distrito de Ventanilla, Callao, 2022, se

establece lo siguiente:

Un analisis tedrico de la condicion economica de la sociedad,
como es el caso del estudio propuesto en el distrito de Ventanilla,
se ha completado y ha tenido un impacto significativo porque sus
aspectos (como el empleo, por ejemplo) optan por verlo
favorablemente, Dicho aspecto, se genera por Ilos
emprendimientos comerciales e industriales, y como resultado de
estas condiciones economicas y su distribucidon dentro de la
sociedad, su nivel de vida estd en constante cambio, lo que
repercute en el avance de la educacion y los servicios que ofrece,
como en la determinacion de la reducciéon de la desigualdad a
través con la reasignacion de la riqueza. Sin embargo, estas
pueden repercutir, dando lugar a conflictos y delincuencia, ante la
ausencia de politicas fiscales y gubernamentales

En conclusion, las condiciones econdmicas de una sociedad
influyen a diario en la vida de las personas como el empleo, la
desigualdad, las politicas gubernamentales, el bienestar y la
estabilidad sociales y politica; lo que permite que la gestion de
una oficina legal es adecuadamente positiva para las condiciones

econdmicas y sociales para promover un desarrollo sostenible de
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dicha oficina legal en una sociedad que se vienen desarrollando
en forma préspera.

En la presente investigacion, se encontré que las condiciones
sociales tienen un alto impacto e influencia en la sociedad, como
son las normas y valores culturales, en el comportamiento y la
interaccion humana que pueden afectar el fortalecimiento de las
instituciones, las practicas empresariales y la interaccién social; y
en estas estructuras sociales y dinamicas de poder, se incluyen la
organizacion politica, econémica y de clase, en la que esta
sumida el distrito y que determina la distribucion de poder y las
oportunidades,

Las dinamicas de poder tienen un impacto en la movilidad social,
el compromiso politico, la desigualdad social y las relaciones
interpersonales como la confianza y la cooperacion componentes
esenciales para que la sociedad funcione como debe. La
estratificacion social y las oportunidades estéan determinadas por
factores como la educacion, la ocupacidén y la clase social;
elementos que pueden afectar la capacidad de una persona para
acceder a los recursos, posicion social, posibilidades de
estructura social en términos de interacciones y roles, las
condiciones sociales que afectan esas interacciones y roles, y las

interacciones sociales que tienen lugar.

Como resultado, es importante reconocer estas condiciones
sociales y abordarlas porque afectan significativamente en vida
humana, las normas culturales, los valores, las estructuras
sociales, las dinamicas de poder, la solidaridad y la estratificacion
social, una oportunidad para crear estrategias de negocios para
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firmas de abogados donde la justicia social y la igualdad convivan
pacificamente.

En cuanto a las condiciones legales definidas en el marco tedrico,
tienen un impacto significativo en varios aspectos, por ejemplo,
las leyes y reglamentos adoptados por los gobiernos tienen un
impacto directo en las personas, el entorno empresarial, las
practicas comerciales e industriales, ya que estas normas
abordan la proteccion del consumidor, temas como la
competencia leal, el derecho laboral, la seguridad y el medio
ambiente influyen en el comportamiento empresarial y protegen
los intereses de diversos actores sociales.

Para que la sociedad funcione correctamente se deben proteger
los derechos de propiedad y respetar los contratos estrictos esto
se debe a que los derechos de propiedad salvaguardan los
recursos y la propiedad fomentando la inversion, la innovacion y
el desarrollo econdémico y brindan un marco legal para contratos
y transacciones interpersonales entre las parte. Esto genera
confianza y hace que los contratos comerciales para el
intercambio econdmico sean mas faciles de completar.

De manera similar, las leyes a favor del consumidor afectan la
seguridad, confiabilidad y apertura de los bienes y servicios
ofrecidos. Estas leyes estan hechas para detener las practicas
enganosas, garantizar informacion precisa, establecer estandares
de calidad y ofrecer mecanismos para resolver disputas. Una
oficina de asesoria legal garantizaréd una adecuada proteccion al
consumidor y promovera la confianza y el bienestar para la
comunidad del distrito.
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En relacion con la responsabilidad y compensacion, la condicion
legal establece los mecanismos para abordar las
responsabilidades y compensaciones en casos de dafios y
perjuicios y los sistemas legales establecen normas vy
procedimientos para determinar la culpabilidad, asignar
responsabilidades y otorgar compensaciones a las partes
afectadas; siendo estas condiciones legales las que influyen en la
justicia y la equidad gue busca la sociedad y gue puede ser

lograda a través de una de asesoria legal.

Con la innovacion y la tecnologia que ofrezca la oficina de
asesoria legal también incide en el desarrollo y despliegue de
innovaciones y tecnologias que nos permiten abordar
rapidamente la propiedad intelectual, asesoramiento legal y
protecciones facilitan la creacion y difusion de informacion y
legislacidn relacionada con la tecnologia. como la privacidad y la
ciberseguridad que afectan las interacciones sociales vy

economicas en el mundo actual en la era digital.

En conclusidn, las condiciones legales de una sociedad influyen
aspectos como la regulacion publica, los derechos de propiedad
y su proteccion, los contratos, la proteccion del consumidor, la
responsabilidad e la indemnizacién, y la innovacién y la tecnologia
que generan un impacto en la conducta empresarial, en la justicia
y el bienestar general. Comprender y gestionar adecuadamente
las condiciones legales en el plan de negocios es fundamental

para promover una sociedad equitativa, justa y préspera.

* Por tanto, las condiciones econdmicas, sociales y legales
son elementos fundamentales que influyen en muiltiples

aspectos, en latransformacion de las personas, la sociedad
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o pais en un momento especifico, en el desarrollo y
funcionamiento de esta; por lo que la posibilidad de
establecer un plan de negocio de una oficina legal permitira
promover, establecer, un desarrollo sostenible, equidad y
la justicia social, equitativa y prospera dentro de una

convivencia armoniosa en la sociedad

Con respecto a determinar la viabilidad a nivel de
investigacion para un plan de negocio de asesoria legal en
el distrito de Ventanilla, Callao 2022, se establece lo

siguiente:

JABES ASESORES Y CONSULTORES S.A.C. Es una empresa
constituida por abogados e ingenieros, cuyo objetivo aspira a
posicionarse en el mercado brindando un servicio de calidad
que satisfaga las necesidades de los clientes a través de la
especializacion, amplia experiencia y el uso de las tecnologias,
gestionando la proteccion juridica, pudiendo establecer e
implementar una oficina de asesoria legal, y ampliar su
competencia profesional a través de una organizacion que
facilite el servicio a la poblaciéon, maximizando el ahorro de
costos y el tiempo de servicio al cliente durante las interacciones
en persona o en linea. En este sentido, la empresa esta lista de
implementar un plan de negocios que le permita desarrollar esta

nueva dependencia en su organizacion.

RECOMENDACIONES

* El gobierno debe formular planes economicos y sociales para

mantener una sdlida estabilidad econdmica, social y politica,
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base para el desarrollo sustentable de la sociedad, ya que aun
es inestable y que puede generar malestar social,
descontento y conflicto, ocasionando efectos negativos y
repercusiones en la estabilidad existente de los procesos
comerciales e industriales que se vienen desarrollando en este
distrito; por lo que se ha de considerar en el plan de negocios
para una oficina de asesoria legal en el distrito de Ventanilla a
lo mismo con los aspectos sociales como elementos del
estudio de mercado o del entorno De otro lado, los aspectos
legales para su constitucion e implementacion que permitan
contar con la capacidad y medios tecnoldgicos antes de
supuesta en operatividad, a fin de que permita dar un servicio
optimo y garantizado para sus usuarios.

Con respecto a la viabilidad de a nivel de investigacion para
un plan de negocio de asesoria legal en el distrito de
Ventanilla, Callao, 2022, se propone lo siguiente: Que, la Alta
Direccion de JABES ASESORES Y CONSULTORES S.A.C,,
autorice la realizacion del referido plan de negocio dado que

cuenta con los medios financieros legales para realizarlos.
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