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Resumen

El presente trabajo de suficiencia profesional documenta el proceso de elaboracion de la
identidad e imagen corporativa de CK Multiservicios S.A.C., una empresa dedicada al
disefio de interiores e implementacion de oficinas y tiendas comerciales en centros
comerciales. El objetivo de este proyecto fue desarrollar una estrategia visual sélida que

posicionard la identidad de la empresa en el mercado a nivel local.

Se realizd un analisis en profundidad de la organizacion con aportes de partes interesadas
clave para alcanzar este objetivo. Como resultado de este estudio, CK Multiservicios
S.A.C. Actualmente cuenta con un manual de identidad corporativa, un documento
instructivo que refleja la identidad e imagen corporativa de la empresa. Este manual tiene
como objetivo principal generar conocimiento y promover la coherencia en la percepcion
de la marca tanto por parte de los colaboradores internos como de los consumidores

externos.

Durante mi formacion académica, adquiri los conocimientos necesarios que han sido
fundamentales para el desempefio y crecimiento profesional en CK Multiservicios S.A.C.
Estos conocimientos han sido la base principal en el desarrollo de esta estrategia de
identidad corporativa, permitiendo aplicar las mejores practicas y garantizar resultados

exitosos.

Palabras clave: identidad visual, imagen corporativa, identidad corporativa, reputacion,

marca.



Abstract

This professional sufficiency work documents the process of developing the corporate
identity and image of CK Multiservicios S.A.C., a company dedicated to interior design
and the implementation of offices and commercial stores in shopping centers. The
objective of this project was to develop a strong visual strategy that would position the

company's identity in the local market.

An in-depth analysis of the firm was performed with input from key figures to reach this
goal. A brand handbook, a kind of corporate identity and image documentation for CK
Multiservicios S.A.C., was developed as a direct consequence of this investigation. This
manual aims to generate awareness and promote consistency in the perception of the

brand by both internal employees and external consumers.

During my academic training, | acquired the necessary knowledge that has been essential
for my performance and professional growth in CK Multiservicios S.A.C. These insights
have served as the foundation for the development of this corporate identity strategy,

allowing me to apply best practices and achieve successful outcomes.

Keywords: visual identity, corporate image, corporate identity, reputation, brand.



Introduccion

Este trabajo de suficiencia profesional, plantea la siguiente interrogante: ;Cémo un
proyecto de creacion de identidad corporativa influye en la imagen corporativa de CK
Multiservicios S.A.C. en el 2022?

De acuerdo con los lineamientos metodoldgicos pertinentes, el presente trabajo de
suficiencia profesional contiene los 4 capitulos donde se sustenta la creacion de su

identidad corporativa.

En el Capitulo | se presenta la descripcion de la problematica, problemas de investigacion

y objetivos de la investigacion.

En el Capitulo Il se analizan las bases tedricas de la investigacion como antecedentes

internacionales y nacionales, marco histdrico, legal, tedrico y conceptual.

En el Capitulo 111 se presenta la descripcion y evaluacion de actividades realizadas en la

empresa.

En el Capitulo IV se presentan las conclusiones y recomendaciones.



indice

CaratulaoPortada............cocovviviiiiiii e
Informe de similitud...............oii
TIEULO. .o
Asesor y Miembros del Jurado...................oooiiiiiiin
D LTo [ Tor= o] o I- VO
AQradecimiento..........oooviiri i
RESUMEN. ... e
ADSEIIaCT. ...
INErodUCCION. ...t e

IR e,

1.1. 133

1.2. 133

1.21. 133

1.2.2. 133

1.23. 133

1.3. 133

1.3.1. 133

1.32. 144

14. 144

141 144

14.2. 144

1.5. 1515

1.6. 155

1.7. 155

10



1.8. 156
1.9. 156
1.10. 151.11. 166
1.12. 166
1.13. 177
1.14. 177
1.15. 188
1.16. 199
1.17. 199
CAPITULO 11: BASES TEORICAS ..o, 20
2.1. 2020
2.1.1. 2020
2.1.2. 2020
2.2. 2121
2.3, 222
2.4. iError! Marcador no definido.6
2.5. 288
CAPITULO I111: DESCRIPCION Y EVALUACION DE ACTIVIDADES
REALIZADAS. ..., 30
3.1. 2930
3.2. 3030
3.3. 3030
3.4. 3131
35, 3132
3.6. 3232
3.7. 3232
3.8. 3232

11



CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES.................

41. 4242,

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

422

12



1.1

1.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.
1.3.1.

CAPITULO I: LA EMPRESA

Descripcion de la realidad probleméatica

La falta de identidad corporativa en una empresa puede generar diversos
problemas y desafios que afectan su reputacion y posicionamiento en el mercado.
Una identidad corporativa débil o inexistente se caracteriza por la falta de
coherencia en los elementos visuales, mensajes y valores que representan a la

organizacion.

En tal sentido, la falta de identidad corporativa en una empresa representa una
probleméatica que afecta su reconocimiento, falta de reconocimiento y
diferenciacion frente a la competencia, dificultades en la comunicacion,
inconsistencia en la experiencia del cliente y capacidad para establecer una
reputacion solida en el mercado. Para superar esta problematica, es necesario
desarrollar una identidad corporativa coherente y bien definida que refleje los

valores y la personalidad de la empresa y se alinee con sus objetivos estratégicos.

Delimitacion de la investigacion
Delimitacion temporal:
La investigacion se centrard en un periodo especifico, como el afio 2022, para

analizar la evolucién.

Delimitacion espacial:
La investigacion se llevaré a cabo en una ubicacion geografica especifica, en la

Ciudad de Lima Metropolitana, para comprender las particularidades.

Delimitacion social

La poblacién objeto de estudio han sido los clientes de la empresa.

Problema de investigacion

Problema principal
¢Como un proyecto de creacion de un manual de identidad corporativa influye en

la imagen corporativa de CK Multiservicios S.A.C. en el 2022?

13



1.3.2.

1.4.
1.4.1.

1.4.2.

Problemas secundarios
¢Como generar un impacto positivo en la mente de los consumidores y

colaboradores?

¢Cémo elaborar un manual de identidad corporativa que transmita claridad y

solidez la identidad corporativa de CK Multiservicios S.A.C.?

¢Como establecer en la empresa caracteristicas de identidad e imagen corporativa
que brinden una sélida identificacion a los colaboradores, promoviendo un sentido

de pertenencia y cohesion dentro del equipo?

¢Como implementar nuevos canales de comunicacion en medios alternativos para
modernizar la marca y garantizar un flujo efectivo de comunicacion y fidelizacion

con los consumidores?

Obijetivos de la investigacion

Objetivo principal

Elaborar un manual de identidad corporativa que englobe todos los aspectos
organizacionales de la empresa, desde el disefio del logotipo, la paleta de colores
y la tipografia, entre otros que pueda garantizar la solidez, presencia y calidad del
producto y servicio, abarcando todas las caracteristicas necesarias para establecer

una identidad e imagen corporativa coherente y efectiva.

Obijetivos especificos
Generar un impacto positivo en la mente de los consumidores y colaboradores a

través de un servicio disefiado y presentado de manera impactante y memorable.

Elaborar un manual de identidad corporativa que transmita con claridad y solidez
la identidad distintiva de CK Multiservicios S.A.C. mediante elementos visuales

coherentes y propios.

Establecer en la empresa caracteristicas de identidad e imagen corporativa que
brinden una solida identificacién a los colaboradores, promoviendo un sentido de

pertenencia y cohesion dentro del equipo.

Implementar nuevos canales de comunicacion en medios alternativos para
modernizar la marca y garantizar un flujo efectivo de comunicacion y fidelizacion

con los consumidores.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Justificacion e importancia de la investigacion

Un manual de identidad corporativa es una herramienta fundamental para asegurar
la coherencia y consistencia en la forma en que una empresa se presenta y
comunica visualmente. Proporciona pautas claras y detalladas sobre como utilizar
los elementos visuales, los mensajes y los valores de la marca, y establece un

estandar de calidad en todas las interacciones con los publicos de la empresa.

Un manual de identidad corporativa es esencial para garantizar la coherencia, la
consistencia y el reconocimiento de una marca. Fortalece la imagen de marca,
promueve una comunicacion constante, ahorra tiempo y dinero y salvaguarda la
integridad de la marca mediante la provision de estandares claros y precisos para
el uso correcto de las imé&genes y mensajes comerciales. Es crucial para la
prosperidad a largo plazo de una empresa y le ayuda a crear un nicho Unico en el

mercado.

Limitaciones de la investigacion
El objetivo de este proyecto a nivel de expertos era presentar una idea para una

guia de identidad corporativa en la junta anual de accionistas.

Datos generales

La empresa CK Multiservicios S.A.C. fue constituida por sus socios fundadores
mediante Escritura Pablica del 27 de mayo de 2015 otorgado ante la Notaria de
Lima Dra. Mdnica Margot Tambini Avila, siendo su N° Partida: 13436542.

Nombre o razon social
La razdn social de CK Multiservicios corresponde a la sociedad CK
Multiservicios S.A.C. con R.U.C. 20600517849

Ubicacion de la empresa
La oficina principal de CK Multiservicios S.A.C. se encuentra ubicada en el
distrito de Surquillo, Lima. Asi mismo, cuenta con una oficina de operaciones en

el distrito de Surco, Lima.

Giro de la empresa
La empresa ofrece una amplia gama de servicios que abarcan la implementacion
de oficinas, tiendas comerciales, centros comerciales, carreteras, viviendas y mas.

Asimismo, la empresa se dedica a realizar trabajos de remodelacion que incluyen

15



1.11.

1.12.

drywall, cerrajeria, pintura en general, carpinteria de madera, instalacion de
rociadores contra incendios, deteccion de humo contra incendios, instalaciones
eléctricas en general, asi como la elaboracion y ejecucion de proyectos de
construccion en general. Estas actividades estan directamente relacionadas con el

propdsito de la empresa y forman parte de sus practicas habituales.

Tamarno de la empresa

La empresa esta conformada por 20 trabajadores.

Breve resefia histdrica

CK Multiservicios fue fundada el 27 de mayo de 2015 por un grupo de accionistas,
registrandose como persona juridica en la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos. Caroline Kristin Huaman Navarro, una de las socias, ocupa el
cargo de gerente general de la empresa y la designacion temporal de Analista de
Marketing y Comunicaciones. EI nombre de la empresa se creé combinando las
iniciales de los nombres "Caroline” y "Kristin". Inicialmente, la empresa se
dedicaba a la fabricacién de muebles y servicios de mantenimiento. Sin embargo,

con el paso de los afios, ha expandido su oferta de servicios.

En los Gltimos afios, las empresas que brindan servicios generales han ganado
reconocimiento en el mercado gracias a su identidad visual definida y su presencia
en linea. Esto ha llevado a otras comparfiias a buscar empresas confiables que

demuestren su calidad de trabajo a través de diversas plataformas.

En vista de esta situacion, los socios fundadores han decidido implementar una
estrategia de identidad corporativa que represente adecuadamente a la empresa en

la actualidad.
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1.13. Organigrama de la empresa

Organigrama de CK Multiservicios S.A.C.

JUNTA DE ACCIONISTAS
[

GERENTE GENERAL

ANALISTA DE MARKETING Y

COMUNICACIONES ASESOR LEGAL

JEFE DE OPERACIONES

RESPONSABLE OPERARIOS

JEFE DE ADMINISTRACION

ANALISTA DE

AMNALISTA DE
CONTABILIDAD Y
SSOMA RECURSOS HUMANOS FINANZAS

ANALISTA DE
COMPRAS

LOGISTICA VENTAS
1.14. Mision, visién, politica y valores
Mision:
Realizar obras de construccion de calidad y excelencia, satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes, crear nuevas oportunidades de empleo y abogar
por un entorno de oficina que anime a las personas a crecer como individuos a

medida que avanzan en sus carreras.

Vision:

Ser la constructora peruana preeminente, reconocida por nuestras iniciativas
pioneras y técnicas de construccion de vanguardia, asi como por el calibre
excepcional de nuestros empleados y la rigurosidad de nuestros controles de

calidad, asi como por la superioridad de nuestros servicios y la satisfaccion de

nuestros clientes.

Valores:

e Creatividad: Valoramos la creatividad como elemento fundamental en

nuestro trabajo.

e Calidad: Nos comprometemos a ofrecer servicios y productos de la méas

alta calidad.

17



1.15.

e Orientacion al cliente: Los deseos y requisitos de los clientes son los que

impulsan nuestros esfuerzos.

e Profesionalismo: Nos regimos por altos estandares de profesionalismo en

todas nuestras interacciones.
e Integridad: Siempre hacemos lo que es correcto y honorable.

e Innovacion: Nos mantenemos actualizados sobre las Gltimas tendencias y

avances en el disefio de interiores.

e Excelencia: Todo lo que hacemos, lo hacemos lo mejor que podemos.

Productos y clientes

Nuestros productos y servicios son:

Disefio de espacios comerciales: Desarrollo de conceptos de disefio y
planificacion de distribucion espacial para tiendas, boutiques, restaurantes, stands

y otros espacios comerciales dentro de centros comerciales.

Mobiliario y accesorios: Seleccién y disefio de mobiliario, estanterias,
mostradores, expositores y otros elementos de mobiliario para optimizar la

funcionalidad y estética de los espacios comerciales.

[luminacion: Disefio y seleccion de sistemas de iluminacion para resaltar
productos, crear ambientes adecuados y mejorar la experiencia del cliente en el

centro comercial.

Revestimientos y acabados: Seleccion de revestimientos de suelos, paredes y
techos, asi como acabados decorativos que se adapten al estilo y la identidad de la

marca.

Consultoria de disefio: Asesoramiento y consultoria en disefio de interiores para
ayudar a los clientes a tomar decisiones informadas sobre la decoracion, el disefio

y la funcionalidad de los espacios comerciales.

Gestion de proyectos: Coordinacion y gestion integral de proyectos, incluyendo
supervision de la construccion, control de calidad y cumplimiento de los plazos y

presupuestos establecidos.
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1.16.

1.17.

Premios y Certificaciones

La empresa no ha obtenido premios y certificaciones.

Relacion de la empresa con la sociedad
La empresa influye en la mejora de la experiencia del cliente en oficinas, tiendas

por departamento y centros comerciales.

19



2.1.
2.1.1.

2.1.2.

CAPITULO I1: BASES TEORICAS

Antecedentes relacionados con la investigacion

Antecedentes internacionales

Calle et al. (2020) Recomendaron idear una estrategia de publicidad digital que
ayudara a la firma Ebano Muebles de Loja, Ecuador, a incrementar sus ventas. El
tamafo de la muestra para esta investigacion descriptiva fue de 287 participantes.
El cuestionario fue el método utilizado. Los resultados de las estrategias
publicitarias demuestran que la empresa puede aumentar las ventas, mejorar la
rentabilidad y ampliar su participacion en el mercado al implementar el plan. Se
determind que los clientes estan satisfechos con el valor, el atractivo y el
rendimiento de los articulos. La creacion de esta estrategia de medios digitales
aumentard las ventas online y elevar el reconocimiento de marca de las empresas

regionales.

Figueroa, Y., & Siado, X. (2021), en su Proyecto de Grado titulado “La marca de
la Biblioteca de la Universidad de la Costa y la percepcion publica: un chequeo”
se describe que: “Dado que la identidad y la reputacion de una empresa son
principios tan importantes de su funcionamiento, son relevantes aqui, debido a que
las empresas de éxito apuestan continuamente por reforzar su identidad e imagen

para asegurar una impresion publica favorable y aumentar el valor de la marca.

Antecedentes nacionales

Lavanda et al. (2021) el impacto de la adopcion de métodos de publicidad digital
por parte de las pequefias y medianas empresas (PYME) en la propension de los
clientes a realizar compras. La investigacion fue de naturaleza descriptiva y
transversal, con un tamafio de muestra aleatorio de 303 participantes, y el

cuestionario fue la herramienta principal de recoleccion de datos.

Los hallazgos demostraron que la pandemia fue un obstaculo importante para las
mypes en cuanto a la creacién de catalogos, ya que antes la mayoria de las
personas solo creaban catalogos en formato fisico y ahora necesitaban
modificarlos digitalmente para poder enviarlos a través de correo electronico,

redes sociales, etc.
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2.2.

Morales, C. (2016), en su Tesis titulada “Para posicionar mejor la mype pulperia
“Variaditos” en el corazon de Chiclayo, se ha implementado un manual de
identidad visual corporativa” sefalaron lo siguiente: “La MYPE del supermercado
Variadito en el corazon de Chiclayo dio el primer paso de expansion,
revitalizacion y notoriedad de marca al adoptar un Manual de Identidad Visual
Corporativa. Variadito’s dado que sélo el 35,7% de las personas que vieron la
tienda por primera vez la reconocieron como un minimercado por su logo, la
primera ubicacién de la tienda ante los ojos de los consumidores no fue la que
esperaba el propietario, el Sr. Yoni Cadenillas. Y esta proporcion crecié hasta el

64,3%, fortaleciendo su posicion desde que comenzd la investigacion.

Marco historico

La historia de la imagen corporativa se remonta a principios del siglo XX, cuando
las empresas comenzaron a darse cuenta de la importancia de establecer una
identidad visual coherente y distintiva para diferenciarse en el mercado. La
imagen corporativa se ha convertido en una parte cada vez mas importante de los

esfuerzos de comunicacion y marketing de las empresas modernas.

En las décadas de 1920 y 1930, empresas pioneras como Coca-Cola y IBM
comenzaron a utilizar logotipos y simbolos visuales para representar sus marcas
de manera consistente. Estos logotipos se convirtieron en elementos reconocibles

y se utilizaron como un distintivo de calidad y confianza para los consumidores.

En los afios 50 y 60, con el auge de la publicidad y la television, las empresas
comenzaron a desarrollar estrategias de imagen de marca méas sofisticadas. Se
prestd mas atencion a los aspectos emocionales y psicoldgicos de la comunicacion
de la marca, utilizando elementos visuales, colores y tipografias para transmitir

valores y personalidad.

En las décadas siguientes, con el advenimiento de la globalizacion y la expansion
de las empresas a nivel internacional, se hizo evidente la necesidad de adaptar la
imagen corporativa a diferentes culturas y mercados. Las empresas comenzaron a
desarrollar estrategias de branding global, manteniendo elementos reconocibles
de la identidad corporativa, pero también adaptandose a las preferencias y

sensibilidades locales.
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2.3.

Con la llegada de las nuevas tecnologias y el auge de internet en la década de
1990, la imagen corporativa se extendio a los entornos digitales. Las empresas
tuvieron que adaptar su identidad visual para su uso en sitios web, redes sociales
y otras plataformas digitales, asegurando una experiencia coherente y atractiva

para los usuarios en linea.

En la actualidad, la imagen corporativa sigue siendo un elemento fundamental en
la estrategia de marketing y comunicacion de las empresas. Se reconoce su
importancia para construir una identidad sélida, generar confianza y establecer
conexiones emocionales con los consumidores. Ademas, la imagen corporativa se
ha vuelto mas dinamica y adaptable, respondiendo a las tendencias cambiantes y

la diversidad de los mercados globales.

Marco legal

La Direccién de Invenciones y Nuevas Tecnologias se rige por lo dispuesto en el
Decreto N° 1033, Ley de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI)
y sus modificaciones o sustituciones posteriores a dicho documento. Los

siguientes estatutos y normas constituyen su estructura juridica rectora.:
Imagen Normas Supranacionales
Imagen Decision 486

Comision del Régimen Comun de Propiedad Industrial de la Comunidad Andina.

Lanzamiento inicial: 1 de diciembre de 2000.
Imagen Decision 632

Resolucion 486/Comision de la Comunidad Andina: Aclaracion del articulo 266,
parrafo 2. Primera comparecencia: 6 de abril de 2006.

Imagen Decision 689

Los Estados miembros de la Comunidad Andina y la Comision de la Comunidad
Andina han revisado varios articulos de la Decision 486 para adaptarlos a sus
propias leyes nacionales sobre derechos de propiedad industrial. Fecha de

publicacion el 13 de agosto de 2008.
Imagen Decision 345
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Convencion de la Comunidad Andina sobre la Proteccion de los Derechos de los

Obtentores Vegetales. A la venta a partir del 29 de octubre de 1993.
Imagen Decision 291

Comision de la Comunidad Andina; Régimen Comun sobre Tratamiento de
Capitales Extranjeros y Marcas, Patentes, Licencias y Regalias. Publicado el 5 de
abril de 1991.

Imagen Tratados Internacionales
Imagen Convenio de Paris

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) y el Convenio de

Paris para la Proteccion de la Propiedad Industrial. A partir del 11 de abril de 1995.
Imagen Tratado de Budapest

Organizaciéon de Cooperacion y Desarrollo Econdémicos/Tratado sobre el
Reconocimiento Internacional del Depdsito de Microorganismos en Vista del

Procedimiento para la Concesion de Patentes (OMPI).
Imagen PCT

El PCT/OMPI es el Tratado Internacional para la Proteccion de la Propiedad

Intelectual. Legal desde el 6 de junio de 2009.
Imagen Convenio UPOV

La Ley de la Union Internacional para la Proteccion de las Obtenciones Vegetales
de 1991 formaliz6 el Convenio Internacional para la Proteccién de las

Obtenciones Vegetales.

Imagen Normas Nacionales
Imagen Decreto Legislativo N° 1033

Estatuto que Regula la Estructura y Funciones del INDECOPI, Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y Proteccion de la Propiedad Intelectual. Aparecio

por primera vez el 25 de junio de 2008 en EI Peruano, el periddico oficial del pais.
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Imagen Decreto Supremo N° 09-2009-PCM

El ROF del INDECORPI establece la estructura y los procedimientos del instituto
para proteger la propiedad intelectual y defender la competencia en los Estados
Unidos. Publicado originalmente el 17 de febrero de 2009 en El Peruano, Diario
Oficial del Pera.

Imagen Decreto Supremo N° 107-2012-PCM

Se actualizara el ROF o Reglamento Operativo del Indecopi. El Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y Proteccion de la Propiedad Intelectual es

conocido por sus siglas, Indecopi. Publicado el 25 de octubre de 2012.
Imagen Decreto Supremo N° 099-2017-PCM

Las revisiones han quedado reflejadas en el ROF revisado del Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi).

Vigente al viernes 5 de octubre de 2017.
Imagen Decreto Legislativo N° 807

La legislacion crea el INDECOPI, el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y Proteccion de la Propiedad Intelectual. Publicado inicialmente el
19 de abril de 2010.

Resolucion N° 104-2019-INDECOPI/COD del Consejo Directivo del Indecopi,

en forma de Imagen

Modifica el Texto Uniforme de Procedimientos Administrativos (TUPA) del
INDECOPI. INDECOPI es el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y

Proteccion de la Propiedad Intelectual. Fecha: 19 de enero de 2019.

Imagen Decreto Legislativo N° 1075

Da luz verde a las disposiciones complementarias de la Decision 486. Aparecio

por primera vez el 28 de junio de 2008 en EI Peruano, el periddico oficial del pais.
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Imagen Decreto Supremo N° 059-2017-PCM

El Régimen Comun sobre Propiedad Industrial de la Comunidad Andina se rige
por el Decreto Legislativo N° 1075, segin modificado. En el presente Decreto se
adoptan medidas consecuenciales de la Decision 486 de la Comunidad Andina.
Publicado el 29 de mayo de 2017.

Imagen Decreto Legislativo N° 1397

Decreto del Poder Legislativo que reforma el Decreto 1075. Del 7 de septiembre

de 2018, en EIl Peruano, diario oficial del pais.
Imagen Ley N° 29316

El Acuerdo de Promocion Comercial entre el Pert y los Estados Unidos de
América queda codificado en esta ley, la cual modifica, integra y regula
numerosas partes. Aparecio por primera vez el 14 de enero de 2009 en El Peruano,

el periddico oficial del pais.
Imagen Decreto Supremo N° 035-2011-PCM

Reglamento sobre la proteccion de los intereses juridicos de los obtentores de
obtenciones vegetales. Aparecié por primera vez en EL Peruano, diario oficial del
pais, el 15 de abril de 2011.

Imagen Ley N° 28126

Sanciona las infracciones de los derechos de los obtentores. En este dia de 2013:
16 de diciembre.

Imagen Ley N° 27811

La ley exige proteger los conocimientos ecolégicos y genéticos tradicionales de

los pueblos indigenas. EI 10 de agosto de 2002 fue publicado en el Diario Oficial.

Imagen Decreto Supremo N° 004-2019-JUS

Este articulo proporciona una version consolidada y codificada de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. Debut en la edicion del 25

de enero de 2019 de EI Peruano.
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2.4.
2.4.1.

Imagen Ley N° 30018

Legislacion que fomenta el intercambio de datos de patentes para estimular la
actividad creativa y la difusion de nuevas tecnologias. Fechado el 13 de mayo de

2013 en EIl Peruano, diario oficial del pais.
Imagen Decreto Supremo N° 019-2016-PCM

Implementacion de la Ley de Uso de la Informacién de Patentes y de Innovacion
y Transferencia de Tecnologia (Ley N° 30018). Con fecha 20 de marzo de 2016,

para su publicacion.

Marco teorico

Identidad corporativa

La identidad corporativa de una empresa es el medio a través del cual se presenta
al mundo exterior y transmite su mision y valor Unico a sus integrantes. La
expresion visual de la marca de una empresa, o su "identidad corporativa"”, suele
estar estrechamente asociada con el concepto de "identidad corporativa".
Ubicacion de elementos de identificacion (como un logotipo, emblema, paleta de
colores o tipografia. Aunque se trate de un aspecto de la identidad corporativa, la
nocion de identidad visual corporativa no debe confundirse con la identidad
corporativa en su conjunto. Condevilla Dominguez (2009) sefiala que “Debido a
su papel central en el CV1, su funcidn identificativa y su condicion de componente
privilegiado en términos de significado (es decir, dado que condensa el objetivo

metaforico de la entidad en un solo gréfico), el logotipo recibe mucha atencion”
(p.-3).

Para las empresas, sus identidades se extienden mucho mas alla de sus logotipos
y esléganes y toman forma en la mente de los consumidores a través de sus
interacciones con la marca en el mundo real. Debido a que impregna todo lo que
hace la organizacion, la identidad corporativa es crucial para la reputacion de la
empresa. Segiin Joan Costa (2009) sefiala que “La identidad corporativa de una
empresa es un sistema de comunicacién integral que esta integrado en su

estrategia global global e impregna todo lo que hace”. (p.55)

Capriotti (2013 sefiala que “Lo que una empresa representa (su propdsito, vision,

valores, creencias fundamentales y principios rectores) constituye su identidad
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2.4.2.

corporativa. Lo que hace que una empresa sea Unica y se distinga de sus
competidores es el conjunto de cualidades y rasgos que adopta como propios”
(p.140). Por eso, al principio lo mas importante es definir el perfil de identidad
corporativa. Lo que hace la empresa y lo que es son dos criterios esenciales.
(Costa, 1999) dice “Debido a su importancia para el marco de la organizacion (su
situacion juridica, su historia, etc.), se describe como Qué es. La accion principal
que te define es lo que haces” (p. 198). Una vez que se ha establecido la identidad
corporativa de una empresa, ésta impregna toda la empresa y sirve como eje
central alrededor del cual gira todo. Por esta razon, me gustaria enfatizar la
importancia de desarrollar una estrategia de marca corporativa, que sea Util tanto
para corporaciones establecidas como para nuevas empresas. Esto ayudara a

garantizar un flujo de informacién fluido y eficiente en toda la empresa.
Imagen corporativa

El término "imagen corporativa" se utiliza para describir como el publico ve una
empresa y sus ofertas. Es el resultado de su desempefio, actividades y de como se
percibe en los medios de comunicacion. Tradicionalmente, también se ha
conocido como la reputacion de la empresa o como es vista desde el exterior.
Crear una percepcion publica favorable de una empresa es crucial para atraer
inversores, socios y clientes. En concreto para Capriotti (2013) manifiesta que “La
imagen no es una cuestion de enviar sino de recibir. Las audiencias son el lugar
donde la impresién que el pablico tiene de una empresa comienza a tomar forma.
Esto significa que los publicos organizacionales pueden reclamarlo como propio"
(p. 26). El término "imagen corporativa” describe la forma en que un publico
objetivo responde emocional y cognitivamente al nombre o logotipo de la
empresa. De manera similar, los numerosos grupos demograficos objetivo de una
empresa tienen cada uno su propio modelo mental Gnico, lo que significa que se
debe dar una consideracion Unica a la transmision de cada mensaje. Joan Costa
(2009) sefiala que “La imagen de una empresa es la concepcion estereotipada que
el inconsciente colectivo tiene de la empresa, que a su vez da forma a como y qué
piensan los demas sobre la organizacion” (p.53). Mantener una imagen positiva
de la empresa es fundamental, pero no es responsabilidad exclusiva de un

departamento. La creacion de valor, las preferencias cambiantes de los
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2.4.3.

2.5.

consumidores y el impulso del desarrollo de ingresos son sélo algunas de las

razones por las que esta actividad debe impregnar a toda la organizacion.
Marca

Philip Kotler indica el concepto de la marca brindado por la American Marketing
Association, como ‘“cualquier palabra, frase, simbolo o disefio utilizado para
distinguir los productos de un vendedor de los de otros comerciantes; esto incluye
combinaciones de estos elementos” (Kotler, 2000, p. 487). Al principio, la
corporacion no hizo mucho para mantener su identidad corporativa. Sin embargo,
el efecto acumulativo de todas sus acciones ya ha sido reconocido por su publico
objetivo. Segun Kotler, se puede considerar que toda empresa es una marca, ya
que las transacciones comerciales ya implican la creacion de una imagen en el
publico. (Kotler 2014) “Incluso si una corporacion no hace ningln esfuerzo por
construir su marca, ésta ya existe como marca. Todo aquel que se entera de la
existencia de una empresa o interacttia con ella como resultado de sus operaciones

de compra y venta se forma una impresion de ella”. (p.117).

Marco conceptual

Identidad corporativa: Incluyendo el logotipo, colores corporativos, tipografia
y otros componentes de disefio, es la representacion visual y grafica de la
organizacion. La base visual y grafica de la marca la marca la identidad

corporativa.

Reputacion corporativa: Es la percepcion que tienen los publicos sobre la
empresa en funcion de su desempefio, su ética, su responsabilidad social y su
comportamiento en general. La reputacion corporativa puede ser positiva 0
negativa y juega un papel fundamental en la construccion de la imagen

corporativa.

Comunicacion externa: La manera en que la empresa se comunica con sus
diferentes publicos, a traves de medios como publicidad, relaciones publicas,
redes sociales, entre otros. Una comunicacion externa coherente y efectiva

contribuye a fortalecer la imagen corporativa.

Experiencia del cliente: La percepcion que los clientes tienen sobre la empresa

basada en sus experiencias con sus productos o servicios, atencion al cliente y
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procesos de compra. Una experiencia positiva puede impactar positivamente en la

imagen corporativa.

Cultura organizacional: Los valores, principios y creencias que guian el
comportamiento y las decisiones internas de la empresa. Una cultura
organizacional sélida y coherente puede influir en la forma en que la empresa es

percibida externamente.

Coherencia y consistencia: La imagen corporativa se construye a través de la
coherencia y consistencia en la aplicacion de la identidad corporativa, la
comunicacion externa y la experiencia del cliente. Una imagen corporativa fuerte

se sustenta en una ejecucion coherente en todos los aspectos de la empresa.

CAPITULO I11: DESCRIPCION Y EVALUACION DE ACTIVIDADES
REALIZADAS

3.1.  Descripcion del puesto
Analista de Marketing y Comunicaciones: Es el profesional encargado de crear y

mantener estrategias para los procesos de comunicacion externos e internos en la
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3.2.

3.3.

Cooperativa, contribuyendo asi a la creacion de un lenguaje comin que permita

difundir contenidos para el desarrollo y el posicionamiento de la marca.

El puesto de Analista de Marketing y Comunicaciones fue designado por encargo
o0 de manera temporal en el 2022 para liderar el proyecto de creacion de identidad

corporativa.

Ubicacion del puesto en el organigrama
El puesto de Analista de marketing y comunicaciones en el organigrama se

encuentra ubicado como 6rgano de apoyo.

Organigrama de CK Multiservicios S A.C.

JUNTA DE ACCIONISTAS
|

GERENTE GENERAL

ANALISTA DE MARKETING Y
- COMUNICACIONES ASESOR LEGAL

JEFE DE OPERACIONES JEFE DE ADMINISTRACION

\ | |
RESPONSABLE AMNALISTA DE
SSOMA OONTABI.ZI;\.;D ¥

AMALISTA DE
OPERARIOS RECURSOS HUMANOS

ANALISTA DE

LOGISTICA VENTAS COMPRAS

Funciones del puesto

Las funciones del puesto Analista de Marketing y Comunicaciones son:

Elaboracion de manual de identidad corporativa.

Desarrollo de contenido y gestion de redes sociales para promocionar la marca y
generar presencia en linea.

La integracion de un sistema que envia mensajes de redes sociales personalizados
y programados.

Documentar la presencia de la marca en eventos tanto internos como externos a
través de fotografia y videografia.

Redisefio de materiales promocionales, incluidos boletines, folletos y carteles para

mostrar el negocio de la mejor manera posible.
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3.4.

3.5.

Controlar la grabacion y reproduccion de audio y video para una variedad de

producciones.

Actividades desarrolladas

En el afio 2022, los colores oficiales de la empresa, el disefio del logotipo
aprobado, los usos aprobados y otros datos cruciales debian establecerse en un
conjunto sucinto de reglas de gestion de marca. Como resultado, el material visual
de la empresa se recopil6 en una guia de identidad corporativa. Cualquier futuro
comunicador visual deberia poder continuar donde lo dejé con este archivo sin

tener que volver atras y arreglar nada.

Se elaboraron caracteristicas distintivas de la marca para establecer la identidad
corporativa de CK Multiservicios, como la formulacion de la mision, vision y

valores.

Para CK Multiservicios se disefio desde cero una imagen corporativa Unica en su
tipo, incluyendo identidad de la empresa, colores, tipografia, disefio del empaque
del producto, papeles membretados, sello propio, tarjetas de presentacion y

merchandising.

Para lograr una mayor exposicion e inspirar confianza entre el pablico objetivo,
se desarroll6 un manual que detalla el proceso de desarrollo de la marca y la

imagen de una empresa.

Para satisfacer la creciente necesidad de medios de comunicacion no tradicionales,
se sugirié que se establecieran canales de comunicacion. Tanto Facebook como
Instagram incluyen péginas donde los usuarios pueden interactuar entre si a través
de mensajes privados, también a través de WhatsApp. También se incluyeron
numeros de teléfono en tarjetas de presentacion, materiales impresos y

correspondencia electrénica.

Los elementos graficos se realizaron como parte de un plan de marketing y

publicidad.

Clientes externos
La empresa CK Multiservicios tiene diversos clientes en Lima Metropolitana 'y a
nivel nacional entre las cuales se encuentran tiendas comerciales como Librerias

Crisol y centros comerciales como Real Plaza, Mall Aventura Plaza, entre otros.
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3.6.

3.7.

3.8.

Inconvenientes en el trabajo

Los inconvenientes en el trabajo fueron:

e Falta de informacion sobre su estructura organizacional y determinacion de

funciones.

e Horarios laborales en conflicto con determinadas actividades propuestas que

dificulta las reuniones por sus diferentes tareas pendientes.
Beneficios de la empresa

e Beneficios laborales de ley.

e Remuneracion acorde al mercado.

e Excelente clima laboral.

e Oportunidades de crecimiento

Propuesta de mejora

Se presenta la propuesta del manual de marca, que incluye todos los elementos
visuales y graficos que representan a la marca de manera consistente. Todo, desde
el nombre y el emblema de la empresa hasta su tipo de letra y colores corporativos,
es parte de la identidad visual general de su marca. El objetivo de esta propuesta
es fortalecer el crecimiento comercial de la marca. A continuacion, se detallan los

elementos incluidos en dicha propuesta:
Mision:
Realizar obras de construccién de calidad y excelencia, satisfaciendo las

necesidades de nuestros clientes, generando fuentes de trabajo, fomentando un

clima laboral que estimule el desarrollo personal y profesional de los trabajadores.

Vision:
Ser la constructora lider del mercado peruano, reconocidos por nuestros proyectos
innovadores, construccion eficiente, personal altamente calificado, altos

estandares de calidad, excelente servicio al cliente y garantia de calidad

contribuyendo al desarrollo del pais

32



Valores:
e Creatividad: Valoramos la creatividad como elemento fundamental en
nuestro trabajo.

e Calidad: Nos comprometemos a ofrecer servicios y productos de la més alta
calidad.

e Orientacion al cliente: Los deseos y requisitos de los clientes son los que

impulsan nuestros esfuerzos.

e Profesionalismo: Todos nuestros contactos se llevan a cabo de manera

profesional.
e Integridad: Actuamos con integridad y ética en todas nuestras actividades.

e Innovacion: Seguimos las Gltimas novedades y tendencias en el campo del

disefio de interiores.
e Excelencia: Todo lo que hacemos, lo hacemos lo mejor que podemos.
La marca

C : Caroline Kristin

K: Caroline Kristin

Multiservicios: Actividad empresarial que consiste en prestar servicios generales

para terceros.

En el logotipo desarrollado se plasmaron las iniciales de los nombres de la Gerente

General.

Se usaron los colores rosa, parpura y beige.
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CK MULTISERVICIOS S A.C.

"Td lo suenas nosotros lo implementamos”

Fuente: Creacion propia.

El logotipo tiene las siguientes variaciones alternativas segun al fondo de

aplicacion que se necesite.

' Cle MULTISERWVICICOS S AC
“Tid lo suefas nosotros lo iImplementarmaos”

Opcion 1:

Opcion 2:

Opcidn 3:
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a) Tipografia corporativa

La tipografia que se usa en la marca CK Multiservicios es BALGIN para la
presentacion de la marca, la cual hace referencia al nombre de la Gerente General

“Caroline Kristin”, para uso documentario la tipografia es ALTA.
Para el slogan se optd por una tipografia mas redondeada y amigable, POPPINS.
b) Tamafio de tipografia de la marca

El tamafio del logotipo es 183mm acompafado por el texto con un tamafo de 27.9

mm y slogan 11.5 mm.

c) Colores tipograficos de la marca

Los colores predominantes de la marca son los siguiente:
Rosa: Perfeccion, optimismo.

Purpura: Estética, moda, lujo.

Beige: Elegancia, seriedad, equilibrio.

Se busca que los clientes encuentren en CK Multiservicios un espiritu de
creatividad y estética que brinde la posibilidad de hacer realidad los trabajos de
disefio de interiores e implementacion de tiendas por departamento en centros
comerciales con una vision de las ultimas tendencias y que no pierda la sobriedad

de las necesidades que solicita cada cliente.

35



d) Colores corporativos CMYK o de Cuatricromia

!

C: 0% C:15% C:0%
M: 34.9% M: 23% M: 16%
Y:32.55% Y. 0% ¥: 22%
K:29.02% K 10% K 0%

Fuente: Creacion Propia

e) Colores corporativos RGB

R :181 R:199 R:98
G:99 G170 G229
B :98 B:212 B:197

Fuente: Creacion propia.
Merchandising

a) Tarjeta del gerente

[I\\l%x\)&%\ ]

Fuente: Creacion propia.

Caroline Kristin

Huaman Navarro C '

| (I\\lH H\H\\I[ I()HH \(
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b) Documentos Membretados

Fuente: Creacion propia.

c) Articulos de uso personal

Fuente: Creacion propia.
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Camién

ProfesPnales enel diseﬁ: técnico de interiores y exteriores
"Tu lo suenas, nosotros
lo implementamos"

Creativos | Eficientes | Modernos
Contactanos al 955258 639 (.
Conoce nuestros proyectos en @CKMultiservicios r@

Banner:

Nuestro equipo, los mejores aliados
para tu proyecto

DiseN0 de rabsiamos pera que tus smbientes J
Interiores sean multifuncionales y placenteros.

Diseﬁo de Los exteriores importan debido a
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- B . Separa tu cita
Optimizacion d i
Estrategia o=

Contactanos al 955 258 639 (V)

Conoce nuestros proyectos en @CKMultiservicios f

38



Portada de Manual de Identidad Corporativa
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Sobre tamafio carta y oficio

Cls .
——

T RGN

Canales de comunicacién

a) Pagina de Facebook

Especialistas en:

Tus mejores aliados para tu proyecto
* Disefio
+ Construccién

* Renovacién ’ .
= Consultoria TR I S
: i i o o \
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b) Pé&gina de Instagram

‘lndag’mm Q Buscar

28 publicaciones 1090 seguidores 22 seguidos
CK Multiservicios S.A.C.

' Negocio
( 4 \ § Disehamos

CRARLTISERVICKDS SAC @ Construimos
N TR Renovamos
V/ @
Somos especialistas en 2l dissfio de interiorss y exteriores de tisndas por
departamento.
@ PUBLICACIONES @ ETIQUETADAS

5 CONsejos para
Mobiliario Exterior
con

Novedades

Junio ProConcept

CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

[N
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4.1.  Conclusiones

El manual de identidad corporativa permite a los colaboradores desarrollar una
identificacion sélida con la empresa, sintiéndose parte de ella no solo en términos
laborales, sino también en el ambiente y las relaciones de convivencia establecidas. El
manual de identidad corporativa proporciona una valiosa herramienta comunicativa a la
cual se puede recurrir en caso de situaciones relacionadas con el uso adecuado de los
elementos gréaficos que representan a la marca o cuando se requiera reforzar las

capacidades funcionales de la empresa

4.2. Recomendaciones

La primera recomendacion es crear el Manual de identidad corporativa para establecer
las pautas y directrices consistentes en la forma en que CK MULTISERVICIOS SAC
presentara su marca al mercado. Este documento dara una guia precisa y detallara los
elementos que la empresa deberia empezar a usar como el logotipo, los colores, la
tipografia, las imagenes y tono de voz a utilizar. Este manual garantizara la coherencia
visual y la comunicacion, lo que fortalecera la percepcion de la marca y la hara
reconocible y memorable para los clientes, el pablico en general, y diferenciara a la

empresa de las demés dandole personalidad propia.

La segunda recomendacion es crear una Marca de empresa acorde a la identidad
corporativa que se desee establecer, esto ayudara a identificar y comunicar la identidad,
valores y servicios de la empresa de manera memorable. Ademas, esto generara
confianza en los consumidores, se lograra diferenciar a la empresa de la competencia y

creara una conexion emocional con el publico objetivo.
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