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RESUMEN

En el presente trabajo profesional se explican soluciones tecnolégicas que inciden
en la obtencion de informacién contable para la toma de decisiones en la empresa
Enterprise Solutions. S.A. Esta investigacion permitira conocer si existe una
relacion entre las soluciones tecnolégicas, que vienen desarrollandose
continuamente en el siglo XXI y la obtencion de informacion contable la cual es
necesaria e importante para la toma de decisiones, en el ambito empresarial. El
presente trabajo mostrara las distintas categorias de las variables: soluciones
tecnoldgicas e informacion contable, y determinard la incidencia que produce la
combinacion de estas variables en el trabajo diario de Los profesionales de las
ciencias contables y también de los ejecutivos de alta direccién quienes podran ser
concientizados en la importancia de implementar nuevas herramientas
tecnoldgicas para la obtencion de informacién contable inmediata y oportuna para

el contador, como para las gerencias involucradas en el proceso contable.

El objetivo general de la investigacion presentada es: determinar la incidencia del
uso de las soluciones tecnolégicas en la obtencion de informacion contable para la
toma de decisiones de la empresa Enterprise Solutions. Para este trabajo de

suficiencia profesional se utiliz6 una metodologia cientifica.

El método que se escogiod fue el método documental exploratorio, considerando la
naturaleza de un estudio a nivel de Ameérica Latina, el cual cuenta con suficiente
informacion de distintos profesionales latinos que han investigado sobre muchos
temas similares. Al término de esta investigacién se concluye que el uso de las
soluciones tecnoldgicas para la informacion contable, la toma de decisiones incide

positivamente y ademas cumple una relacion directa de dependencia.



ABSTRACT

In the present professional work, technological solutions that affect the obtaining of
accounting information for decision making in the Enterprise Solutions company are
explained. S.A. This research will allow us to know if there is a relationship between
technological solutions, which are continuously developing in the 21st century, and
obtaining accounting information, which is necessary and important for decision-
making in the business environment. This paper will show the different categories
of variables: technological solutions and accounting information, and will determine
the incidence produced by the combination of these variables in the daily work of
professionals in accounting sciences and also senior management executives who
may be aware of the importance of implementing new technological tools to obtain
immediate and timely accounting information for the accountant, as well as for the

departments involved in the accounting process.

The general objective of the research presented is: to determine the incidence of
the use of technological solutions in obtaining accounting information for decision-
making of the Enterprise Solutions company. For this work of professional

sufficiency, a scientific methodology was used.

The method chosen was the exploratory documentary method, considering the
nature of a study at the Latin American level, which has sufficient information from
different Latino professionals who have researched on many similar topics. At the
end of this investigation, it is concluded that the use of technological solutions for
accounting information decision-making has a positive impact and also fulfills a

direct relationship of dependency.



INTRODUCCION

La falta de informacion contable importante y oportuna, no es una preocupacion
reciente en el mundo actual, la y el tiempo tiene un valor incluso mayor que el
dinero, tanto asi que tenemos frases que se han hecho conocidas tales como:
saber es poder, el conocimiento es poder, el tiempo es oro, el tiempo es un recurso,

etc.

Es por ello por lo que no dispone de informacion contable oportuna, en el ambito
empresarial puede generar grandes pérdidas para las empresas o demas entes
empresariales. M&s adelante explicamos como la falta de informacion dificulta
incluso el desarrollo de los paises pobres y que los desajustes en los mercados de

algunos paises eran imputables a una mala circulacién de la informacion.

También por eso es necesario determinar si a través de la insercion de las
soluciones tecnoldgicas modernas, se logra automatizar y controlar todos los
procesos que se realizan, para que la informacion contable esté disponible en el

momento exacto que se requiere para la toma de decisiones en las empresas.

De ahi la necesidad de investigar en la empresa entre Enterprise Solutions S.A. y
proponer estrategias que contribuyan concientizar sobre el desarrollo del objetivo
de la presente investigacion, para lo cual fue preciso estructurar el trabajo de la

siguiente manera:

El capitulo 1: el problema, presenta el planteamiento, los objetivos, la justificacion
y la delimitacion.

En el capitulo 2: el marco tedrico se muestran los antecedentes y las bases tedricas
con el sistema de variables.

por otro lado, capitulo 3: metodologia de la gestion del cambio expone la estructura
de un método de gestidn del cambio la estrategia a realizarse en la empresa y
alcance de esta, de las cuales se desprenden las conclusiones y recomendaciones,

finalmente se presentan las referencias bibliogréaficas.
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CAPITULO I: LA EMPRESA
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1.1

1.2.

1.3.

1.4

Datos Generales

La empresa Enterprise Solutions S.A. con numero de Registro Unico de
contribuyente (RUC) 20382567855, es una empresa inscrita en la
superintendencia nacional de aduanas y de administracion tributaria Sunat
desde el afio 1998. Se especializa en soluciones tecnoldgicas innovadoras
para pequefas, medianas y grandes empresas del sector privado a nivel

nacional.

Nombre o Razdén Social

Empresa Enterprise Solutions S.A

Ubicacién De La Empresa

La empresa Enterprise Solutions S.A se encuentra ubicada Tiahuanaco N°

146, Urbanizacién Maranga, Distrito San Miguel, departamento Lima, Peru.

Giro De La Empresa

Soluciones Empresariales S.A. Es una empresa peruana con mas de 20
afos de experiencia en brindar soluciones de infraestructura en el campo de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). Contamos con
un equipo de personas capacitadas y dedicadas que estan en constante
evolucién ante los desafios actuales del mercado y las nuevas tendencias
tecnoldgicas, permitiéndonos optimizar tiempo, recursos y productividad. En
una cultura de innovacion digital en todos los aspectos de nuestro trabajo a
nivel de aplicaciones, estamos comprometidos a crear e implementar
software que permita a nuestros usuarios y clientes digitalizar sus negocios

y actividades cotidianas utilizando herramientas tecnologicas.

12



1.5.

Breve resefia de la empresa

Segun el manual de organizacién y funciones MOF Enterprise Solutions S.A.
con numero de Registro unico de contribuyente (RUC) 20382567855 es una
empresa inscrita en la superintendencia nacional de aduanas y de
administracion tributaria Sunat desde el afio 1998.

En su sitio web de talla que la empresa se especializa en soluciones
tecnoldgicas innovadoras para pequefias medianas y grandes empresas, su
domicilio fiscal segun los datos de su ficha ruc que se puede consultar en la
Sunat se encuentra en calle Tiahuanaco, Urbanizacién Maranga, Distrito
San Miguel, departamento Lima, Perq, inscrita en la partida electronica
11015589 Sunarp.

1.6. Mision, Vision y Valores

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

Mision
Crear software innovador para el mercado peruano y ofrecer servicios que

aporten valor agregado a sus clientes.

Vision
Su vision segun la pagina web de la empresa indica, buscar ser los lideres

del mercado peruano en soluciones de software, reconocido por su nivel de

eficiencia.

Valores
Los principales valores que la empresa practica y también lo describe en su
pagina web son: La colaboracioén, trabajo en equipo y pensamiento orientado

a la Innovacion.

13



1.7.

1.8.

Organigrama estructural de Enterprise Solutions S.A.
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Figura N° 1: Organigrama

Descripcién del escenario problema

Las soluciones tecnoldgicas ayudan a las empresas modernas a obtener
informacion atil y necesaria en un corto periodo de tiempo, asegurando el
éxito de los procesos y una alta productividad. La falta de informacion
relevante y oportuna puede costarle muy caro a su negocio. Akerlof (1970)
explica como la falta de informacion obstaculiza el desarrollo de los paises
pobres y que los desequilibrios del mercado en algunos paises son

causados por el escaso flujo de informacion.

Ademas, una encuesta realizada por la consultora Asa Group, Argentina en
2015 encontré que las empresas con un indice de tamafio de consultora del

79,18% han adoptado algun nivel de tecnologia, pero aun tienen éxito en la

14



1.9.

1.10.

adopcioén de estrategias digitales. Muy bajo. El indice es s6lo del 46,56%. El
estudio se basa en entrevistas a 75 directores ejecutivos de empresas
latinoamericanas de junio a agosto de 2015 y datos de censos industriales

nacionales.

Por otro lado, se ha comprobado que los 1.7 millones de micro y pequefias
empresas Mypes formales que existen en el Perd, en 60% utilizan las
tecnologias de la informacion ti con las cuales facturan el doble frente a las
Mypes que no lo utilizan 40% informo villaran G 2017, director general de
innovacion tecnologica, digitalizacion y formalizacion del Ministerio de la

produccion produce.

Asimismo, en Enterprise Solution S.A probablemente existe constantemente
retraso en la obtencién de informacién contable importante, la cual repercute
directamente en el tiempo de la toma de decisiones, de la de la alta gerencia
general. Por lo tanto, con las estadisticas anteriormente descritas podemos
concluir que el tiempo de retraso en la obtencion de informes contables
existentes pueden ser automatizadas con la adopcién de soluciones
tecnoldgicas modernas que se vienen fortaleciendo a medida que avanza el

tiempo.

Formulacién del problema

De qué manera las soluciones tecnolégicas inciden en la obtencion de
informacion contable para la toma de decisiones en la empresa Enterprise
Solutions S.A.

Prondéstico

De comprobarse que existe falta de implementacion de soluciones
tecnoldgicas en la empresa Enterprise Solution S.A se pronostica que traeria
como consecuencia pérdida de tiempo y productividad de personal contable,
el que podria ser enfocado a realizar actividades con mayor importancia y

repercusion en la toma de decisiones para la empresa. Para mejorar este

15



escenario se realiza el presente trabajo de su visita que tiene por objetivo
determinar la incidencia del uso de soluciones tecnoldgicas en la obtencion

de informes contables para la toma de decisiones.

1.11. Objetivos

1.11.1. Objetivo general

Determinar el uso de las soluciones tecnoldgicas en la obtencion de
informacion contable para la toma de decisiones en la empresa Enterprise
Solution S.A.

1.11.2. Objetivos especificos

Verificar la importancia del uso de las soluciones tecnolégicas como el
software contable.
Verificar la importancia del uso de las soluciones tecnolégicas como las

aplicaciones moviles app.

Describir el proceso de obtencion de informacién contable mediante el

registro de operaciones.

Describir el proceso de obtencion de informacion contable mediante el
reporte de gestion en la Empresa Enterprise Solution S.A.

Determinar la relacion que existe entre las actividades de control y la toma

de decisiones en la empresa Enterprise Solution S.A.

Determinar la relacion que existe entre la informacion y comunicacion y la

toma de decisiones en la empresa Enterprise Solution S.A.

1.12. Justificacion del trabajo

16



1.13.

El presente estudio ayudard a la empresa Enterprise Solutions S.A. a
conocer, mejorar y hasta motivar a mantener la pasion por crear soluciones
tecnoldgicas de valor, mostrando la incidencia de estas en la aplicacion a un
problema recurrente, como lo es, la obtencion de informacion contable para

la toma de decisiones de la empresa.

A nivel tedrico esta investigacion permitira conocer si existe una relacién
entre las soluciones tecnoldgicas y la obtencién de informacion contable
para la toma de decisiones, mostrando sus distintas categorias y

determinando la incidencia que produce la unién de estas variables.

También pretende proporcionar una base para futuras investigaciones sobre
este tema. Asimismo, los hallazgos y recomendaciones son comunicados al
Gerente General de Enterprise Solutions S.A., cuya experiencia se convierte
en fuente de la introduccion de nuevas soluciones tecnolégicas orientadas a

simplificar los procesos contables.

Delimitacién

El presente estudio se enmarca en la direccion de investigacion sobre la
integracion de la contabilidad y la auditoria en el campo de la contabilidad y
auditoria administrativa de la Universidad Simén Bolivar del Perd. Este
trabajo se realizé en el domicilio fiscal de la Compafiia en Calle Tiahuanaco
146, Urbanizacion Maranga, Distrito de San Miguel, Provincia de Lima,
Provincia de Lima, Peru. Este estudio se realizd entre el 1 de octubre de
2019 y el 19 de diciembre de 2019, utilizando datos histéricos de 2015 a
2019 para revelar la problematica realidad de este estudio.

Los temas y palabras clave que forman parte del marco tedrico conceptual
son:

Uso de soluciones tecnoldgicas, ofimatica, software contable, aplicaciones
moviles, registro de operaciones contable, documentos sustentatorios,
normas tributarias, normas internacionales de contabilidad NIC, Informes de

gestion, analisis Financieros, estados financieros, declaraciones para Sunat.

17



CAPITULO Il: MARCO TEORICO-CONCEPTUAL
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2.1

2.1.1.

Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Presentaran su estudio “El Impacto de las Aplicaciones Moviles en la Gestion
Empresarial en América Latina” en Merchan Moreno Lopez Santamaria 2015
en Ecuador, el cual brindard una visibn general del impacto de las
aplicaciones moviles en la gestion empresarial en América Latina. En este
estudio se utilizd6 un método documental exploratorio dada la naturaleza del
estudio a nivel latinoamericano. Tras finalizar la investigacion, concluyeron
gue algunas aplicaciones méviles se han utilizado con éxito en el @mbito de
la gestion empresarial y como podrian beneficiar a los negocios locales

adaptandolos a las necesidades de América Latina.

Ademas, Costa y Navarrete (2013) de Ecuador realizaron un estudio sobre
la importancia del uso de software contable y el crecimiento y desarrollo
empresarial en medianas y grandes empresas de la provincia de Portoviejo,
donde el software contable es més utilizado. La metodologia también es
descriptiva y la muestra incluye 500 de 1000 empresas, desde pequeiias
hasta grandes.

Con base en los resultados obtenidos, se concluye que el uso de
herramientas tecnoldgicas puede ayudar a las empresas a obtener una
ventaja competitiva que repercute significativamente en el desempefio

general de la organizacion.

Por otro lado, en México, el estudio de Medina y Aguilar de 2013 sobre
gestion y calidad de la informacion en sistemas de informacion contable de
pequefias y medianas empresas tuvo como objetivo determinar el impacto
de la gestidon de los sistemas de informacion contable y la calidad de la

informacion en las operaciones comerciales.

19



2.1.2.

Cada vez mejores soluciones. Define la relacion entre variables
independientes y dependientes. Los estudios han concluido que todo esto
ayuda a tomar decisiones mas efectivas con informacién uatili mas

rapidamente, aumentando la utilizacion y la eficiencia.

Nacionales

En primer lugar, el software de contabilidad y las soluciones financieras del
contratista general Falcon Eirl aparecieron en un articulo de 2017 de
Carvajal en Peru. Investigo la relacion entre el software de contabilidad y las
decisiones financieras. El estudio utiliza un enfoque cuantitativo y pretende
establecer relaciones entre variables. La muestra estuvo compuesta por 14
personas, entre directivos y empleados. Los resultados muestran que existe
una relacion directa entre el software de contabilidad y las decisiones

financieras.

En promedio, el 80% de los encuestados dijo que su software de contabilidad
era adecuado, Util y cumplia sus objetivos. Se interpreta que el software de
contabilidad tiene un impacto positivo en términos de flexibilidad, eficiencia
y seguridad. De manera similar, en 2016, Covefias en Peru estudio las
auditorias de software contable y su impacto en la gestion financiera de las
empresas de transporte por carretera en la regiéon de Surquillo, con el
objetivo de determinar cémo las auditorias de software contable afectan la
gestion financiera del transporte en 2016. Lo hice. compafia. El método
utilizado para la recoleccion de datos fue 16 cuestionarios cerrados, se utilizo
el juicio de expertos para validar el instrumento y se desarroll6 el alfa de
Cronbach para la confiabilidad. Los resultados de la auditoria muestran que
el software contable tiene un impacto positivo en la gestion financiera de las

empresas transitarias de la zona de Surquillo.

Finalmente, Castillo 2016, también de Perl(, en su estudio Software
Contable, tuvo como objetivo determinar los efectos positivos del software
contable y su impacto en la entrega oportuna de informacion contable en

empresas comercializadoras de autopartes del distrito independiente.

20



2.2.

2.2.1.

Preparacion Este estudio se llevo a cabo utilizando métodos de investigacion
cuantitativa y de correlacion descriptiva, y el estudio se dirigié a los inquilinos
de 27 empresas. Este estudio concluye con los resultados obtenidos para la
hipotesis general de que existe una relacion positiva entre el software
contable y la informacion contable. Se puede concluir que la fecha de
liquidacion en realidad tiene un efecto positivo en la informacion contable de

los distritos independientes.

Bases teodricas

Uso de soluciones tecnoldgicas

Las soluciones técnicas se definen de muchas maneras. En primer lugar,
destacamos que la definicion de Andreu, Ricart y Valor 1991 es la mas

precisa y define los sistemas de informacion como:

Un conjunto formal de procesos que recopila, prepara y difunde
selectivamente informacion necesaria para las operaciones de una empresa
y las actividades de gestion y control relacionadas, basandose en conjuntos
de datos estructurados de acuerdo con las necesidades de la empresa, y
respalda, al menos en parte, la decision necesaria. procesos de realizacion.
Implementa las funciones comerciales de la empresa de acuerdo con la

estrategia.

Esto quiere decir que es un conjunto de procesos, de un sistema informatico
de datos que administran la informacion para el apoyo de la toma de
decisiones en las empresas, el hecho de considerarse un apoyo para
actividades ya se da también por sinGnimo que consiste en una solucién, Y

al estar ligado con la informética estamos hablando de tecnologia.

En base a lo expuesto anteriormente también podemos deducir que en un
sistema de informacion es una solucion ya que segun Langefors 1966, un
sistema de informacidbn es un sistema informatico que proporciona

informacion a una organizacion para ayudar a guiar sus acciones.
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Segun la cita expuesta podemos desprender de la misma la palabra ayudar
para analizar filos6ficamente su contexto Segun esto se necesita ayuda
cuando existe una necesidad, pero una necesidad constante también puede
convertirse en problema el cual debe darse solucion el autor al indicar la
palabra ayudar directamente se refiera a dar solucién a esa necesidad de
tener informacion para guiar sus acciones lo cual suma a la definicion de

sistema de informacién como una solucion tecnoldgica.

Por otro lado, segin Laudon & Laudon 1996, un sistema de informacion es
aquel conjunto de componentes interrelacionados que capturan, almacenan,
procesan y distribuyen la informacién para apoyar la toma de decisiones, el

Control, analisis y vision de una organizacion.

Con esta ultima podemos concluir que el uso de las soluciones tecnolégicas
contribuye comprobadamente a apoyar la toma de decisiones de una

empresa automatizando el control y analisis.

Figura N° 2: Soluciones Tecnolbgicas

2.2.2. Software contable

El software contable es un concepto del cual muchos autores han coincidido

en su mayoria de definiciones tenemos por ejemplo a Molina 2007. que lo
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define como: los programas de contabilidad y paquetes contables,
destinados a sistematizar y simplificar las tareas de contabilidad. El software
contable registra y procesa las transacciones historicas que se generan en
una empresa o actividad productiva: las funciones de compras, ventas,
planillas, etc. Para ello solo hay que ingresar la informacion requerida, como
las pdlizas contables, Ingresos y egresos, Y hacer que el programa realice
los célculos necesarios. de la cita descrita podemos explicar que el software
contable, es nuestros Comprobantes o documentos de las transacciones
operativas diarias para realizar con esta informacién contabilidad, mediante

procesos automaticos que nos generen los informes contables deseados.

También Hongrens y Harrison 2003 se refiere al software como un conjunto
de programas que permite realizar el trabajo necesario con la computadora.
Por lo tanto, el software de contabilidad acepta, edita (modifica) y almacena
los datos de transacciones, ademas de generar informes que los directivos
usan para administrar a la empresa. Al igual que Molina, vemos que
concuerdan en definirlo como un programa que almacena informacion de las
operaciones o transacciones para el fin de generar informes contables, utiles

para la administracion de la empresa.

Por lo tanto, Alonso 2014 no menciona que un software contable es el
conjunto de paquetes contables o programas que se utilizan para

sistematizar y simplificar la llevanza de la contabilidad de la empresa.

Con todos estos conceptos podemos deducir que el software contable
permite automatizar y simplificar los procesos que se ejecutan y permitiendo
almacenar la informacion para luego poder ser expuesta mediante informes

ylo reportes.
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Figura N° 3: Software Contable

2.2.3. Ofimética

La forma de ver la ofimatica ha venido cambiando al paso de los afios por
eso, algunos autores citados por Hirschheim 1985 mencionan lo siguiente:
La utilizacion de tecnologia para mejorar la realizacion de funciones de
oficina (Elli y Nutt, 1985). Explicitamente el texto mencionado nos dice que
la ofimatica es la automatizacién de las labores que las personas tenemos
en nuestro centro laboral mediante el uso de la tecnologia, de todo tipo de

tecnologia.

Sin embargo, en otro texto también citado por Hirschheim 1985 dice lo
siguiente: la automatizacion de oficina se refiere a la utilizacion de sistemas
integrados de ordenadores y comunicaciones, como soporte a los
procedimientos administrativos en un entorno de oficina Olson y Lucas 1982.
Aqui si podemos limitar el tipo de tecnologia que nos permite automatizar
las labores o funciones cotidianas en una oficina y hace referencia literal a
sistemas integrados de ordenadores, lo que hoy llamamos ERP (Enterprise

Resource Planning - planificacion de recursos empresariales) Y de
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comunicaciones que hoy en dia vienen a ser las aplicaciones mdviles,
centrandonos directamente a estas soluciones y relacionando los conceptos

directamente.

Hirschheim 1985 también cita otro concepto de Bair 1985 es la utilizacion de
ordenadores en la oficina como soporte a los trabajadores de la informacion
gue no son especialistas en ordenadores p246. En la que termina aclarando
con esta cita que la utilizacién de esta tecnologia para automatizar el trabajo
en oficina No necesariamente debe ser realizado por personas especialistas
en sistema de la informacién, sino que es un conjunto de practicas que usan
la tecnologia moderna, y que no limita a ensefiarse o aprenderse por

cualquier tipo de personas que desea conocer.

Figura N° 4: Ofimatica

2.2.4. Contabilidad

La contabilidad tiene muchos conceptos teéricos, Comentarios desde que
se uso por primera vez el término hasta la actualidad, para el presente
Trabajo de investigacion comenzaremos presentando a Luque 1978 quien
citd lo dicho por Junco y Reyes en 1974 sobre lo que es la contabilidad:
doctrina o ciencia, rama de las matematicas aplicadas a la administracion

gue mediante anotaciones veraces, completas coordinadas, sistematizadas
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y resumibles Permite definir irregular una actuacibn econdémica o
administrativa. con qué relaciona a con una rama de las Matematicas nos da
a entender la naturaleza de este concepto como cientifico, se puede concluir

que la contabilidad es una ciencia.

Ademas, la conceptualizacion tedrica de la contabilidad también no solo
abarca su origen cientifico sino también ha sido influenciada con parte del

derecho fiscal. véase como ejemplo esta definicion de Capdevilla 19.

La contabilidad en la ciencia deduce de la teoria econdmica y juridica el
conjunto de principios que deben regular el registro ordenado de las
operaciones econémicas ejecutadas en un patrimonio hacendal, a fin de

conocer, orientar y criticar una actuacion econémica- administrativa.

Con esta ultima definicidbn no solo podemos confirmar la conclusion de la
contabilidad como ciencia anteriormente mencionada sino también nos
muestra que hay una vinculacién directa con los conceptos administrativos

y econdémicos.

Podemos confirmar la conclusion del parrafo anterior con respecto a que el
concepto de contabilidad cobra un énfasis mas econémico con esta
definicion realizada por McDonald's 1972 la contabilidad es la acumulacion
sistematica de datos concernientes a recursos escasos de manera que
puedan hacerse predicciones y tomarse decisiones concernientes a la

distribucion de Tales recursos escasos entre usos alternativos.

Con esta ultima definicion entendemos que la contabilidad es una ciencia
vinculada administrativa y econdmica a una entidad, el cual mediante su uso
nos permitird tomar decisiones qué es lo que hace importante a este

concepto.
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Figura N° 5: La contabilidad

2.2.5. Web 2.0

El término web 2.0 fue utilizado por el americano Dougherty en el 2004 para
referirse a nuevos sitio web que se diferenciaban de los sitios web mas
tradicionales englobados bajo la denominacibn web 1.0 poco tiempo
después Tim O’Reilly en el 2005 Define y ejemplifica el concepto de web 2.0

empleando un mapa elaborado por Markus Angermeier:

Figura N° 6: Mapa Mental Web 2.0
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Con este aporte grafico mediante nube de etiquetas, nos permite identificar
que al hablar de web 2.0 nos estamos refiriendo a una gran variedad de
redes sociales, blogs, wikis y servicios multimedia interconectados, que

tienen el propdsito del intercambio agil de informacion entre los usuarios.

Por otro lado, de la Torre 2006 tiene también un aporte con respecto a la
web 2.0 que nos dice lo siguiente:

Web 2.0 es una forma de entender internet que, con la ayuda de nuevas
herramientas y tecnologias de corte informatico, promueve que la
organizacion y el flujo de informacién dependan del comportamiento de las
personas que accedan a ella, permitiéndose no sélo un acceso mucho mas
facil y centralizado a los contenidos, sino su propia participacion tanto en la
clasificacion de los mismos como en su propia construccion, mediante

herramientas cada vez mas faciles e intuitivas de usar.

Este nuevo concepto no solo nos confirma que existe un intercambio de
informacion, sino que al emplear el término participacién nos indica que
también podemos colaborar con esta informacion permitiéndonos modificar,

agregar o eliminar contenidos.

Por su parte Arcos 2005 menciona que web 2.0 es acerca de la gente y crear
a partir de ellos es aprovechar la web como tal, darles herramientas utiles a

las personas.

Este concepto de Arcos es lo que construye la web 2.0 Qué significa
colaboracion, trabajo en equipo; ya que en esa creacion a partir de los
usuarios se considera que cada usuario tiene un poco de esa inteligencia

colectiva que podemos aprovechar.
Por otro lado, Dion Hinchcliffe 2006 Mencioné como una caracteristica
importante de web 2.0 la inversion del control de informacién, procesos y

software para los usuarios de la web.
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2.3.

Asi con todas estas afirmaciones de los autores arriba mencionados,
podemos concluir que la web 2.0 estan esta inspirada en las personas y ha
sido creada para ellos, ademas que la informacion esta ligada al software y
a los usuarios web, Por lo cual las personas Quiénes son los principales
Pilares de estos conceptos deben estar preparadas para saber usar las

herramientas creada en la web 2.0.

Aplicaciones moéviles (app).

Las aplicaciones mdviles es un concepto que ha ido tomando fuerza a
medida que han ido pasando los afos, y la tecnologia ha ido avanzando. el
concepto de App segun Florido- Benitez, del alcazar y Gonzalez 2015 nos
dice que aplicacion movil es aquel Software que utiliza en un dispositivo
mévil como herramienta de comunicacién, gestion, venta de servicios-
productos orientados a proporcionar al usuario las necesidades que

demande de forma automatica e interactiva.

Su concepto se enfoca en la aplicacion mévil como una herramienta de
ayuda a la gestion empresarial, cubriendo las necesidades de rapida
informacion por su automatismo y disefio dinamico, por lo que lo llama

interactivo.

[IEMD Define lo siguiente app es un programa que puede ser instalado en
dispositivos méviles y computadoras para que el usuario realice distinto tipo
de tarea como por ejemplo jugar, recibir noticias actualizadas y descargar

archivos multimedia.

El concepto del Instituto Nacional espafiol de marketing digital-IIEMD
adicional concepto de Florido, que ademas de cubrir necesidades
empresariales permite realizar diferentes actividades, lo cual Abre estos
limites a todo tipo de persona sin distinguir edad, mencionando en su
concepto que la app permite realizar desde juegos y tareas, hasta Mostrar

informacion relevante para la toma de decisiones de las empresas.
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Por otra parte, Pérez y Merino 2010 indican una aplicacion informatica es un
tipo de software que permite al usuario realizar una o mas tipo de trabajo,
Los procesadores de texto y las hojas de célculo son ejemplos de

aplicaciones informéticas.

Podemos nuevamente verificar que el Gltimo concepto puede enlazar los dos
conceptos anteriores en la que determina que la app permite realizar
distintos tipos de actividades. Por lo tanto, concluimos que las apps son
software hechos para celulares, Tablet, laptop, notebooks, etc., con el
objetivo de proporcionar informacion rapida a los usuarios de distinta edad
y/o profesion, ya que estos dispositivos moéviles son faciles de llevarlos y

revisarlos en la vida cotidiana.

Una app sueltas para a su
equipo.

LA A=A Rl

10V sanm

@ 1

Sencilla ¢ intuitiva. .
Su negocio en
movimiento.

Figura N° 7: Aplicaciones Moviles

2.3.1. Teléfono inteligente (smartphone)

Exponemos a Nunan 2013, nos da la siguiente definicion sobre lo que es un

teléfono inteligente.

Un teléfono inteligente es un tipo de teléfono mévil que posee la tecnologia

mas avanzada en aplicaciones y sistemas operativos, que hasta hace unos
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afios eran exclusivos sélo de los ordenadores. Este tipo de teléfono permite
al usuario descargar, y utilizar una multitud de programas y aplicaciones, ya
sea gratuitas o de pago, directamente de la internet. Posee disco duro,
memoria, procesador, pantalla tactil y demas, lo cual lo convierte en un
ordenador portétil miniatura capaz de almacenar una gran cantidad de datos.
Se puede personalizar con todo tipo de aplicaciones para musica, video,
juegos, cursos, alarmas, entre otros. También ofrece excelente conectividad
al cliente y a la comunicacién se puede realizar no solo por medio de la voz
0 con servicio de mensajes cortos, sino también a través de cualquier red

social.

En conclusidn, trata de decir que tenemos al alcance una computadora que
nos permite hacer todo tipo de trabajo, ademas de ello permite personalizarla
mediante aplicaciones para mejorar nuestra vida cotidiana, es una poderosa
herramienta de ayuda para los humanos a nuestra memoria, rapidez de

comunicacion y de toma de decisiones.

Por otra parte, la Revista el espectador 2015, revelé una definicion de
smartphone que hizo Google bastante particular, dijo que este era un celular
gue se compone de una estructura basica a la que se van afiadiendo con
Electroimanes los diferentes médulos como la pantalla, la bateria, la camara,
los sensores, el 3g, el wi-fi, entre otros elementos. Aqui vemos una definicion

desde su estructura técnica que de su uso cotidiano a diferencia de Nunan.

Por ultimo, la revista estadounidense PC magazine 2011 lo defini6 como un
Smartphone combina un teléfono celular con el correo electronico y la web,
musica y reproductor de peliculas, cAmara y videocamara, navegacion GPS
Y una busqueda de voz para hacer preguntas acerca de cualquier tema. por
lo que con este ultimo podemos concluir que un Smartphone es un aparato
gue cuenta con toda la funcionalidad de un teléfono celular COmo enviar
recibir llamadas mensaje de textos, asi como también Integra nuestras
funciones que se encuentran a la vanguardia tanto en la parte fisica

Hardware como la parte I6gica software.
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Figura N° 8: Smartphone

2.3.2. Internet

La internet es una red internacional de redes: International Network y vamos
a comprobar esto segun los conceptos definidos por algunos autores como
Snell 1995, es una red masiva de redes infraestructura de redes que
conectan a millones de computadoras Unidas de forma global; Formando
una sola red en la que una computadora puede comunicarse con otra
siempre y cuando estén las dos computadoras conectadas al internet.

Es decir que el Internet es un medio al cual llama red masiva de redes, por
el cual nos permite comunicarnos de forma externa (global) mediante

nuestras com putadoras.

También Wikipedia, es decir la enciclopedia libre de internet, lo define como
método de interconexion descentralizada de redes de computadoras
implementado en un conjunto de protocolos TCP/ IP garantiza que redes
fisicas heterogéneas funcionen como una red ldgica Unica, de alcance

mundial.

Dicho de modo mas sencillo, trata del conjunto de ordenadores que se

encuentran conectados entre si y que lo hacen Generalmente a través de la
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linea telefonica, este concepto aclara mas el medio por el cual se hace

posible la conexién 0 como comunicacion.

Por ultimo, tenemos una definicibn mas completa de Davila 2015 que nos

dice que:

Internet es una tecnologia de enorme potencial por su gran flexibilidad,
alcance, y por la posibilidad de ser canal de varios medios. es decir, internet
es un medio que permite la transmisién de sonido, video y texto Y todo tipo

de informacién susceptible de ser traducida en bits.

Por lo tanto, el internet es una forma de intercomunicacion mundial de
informacion visual, oral auditivo entre otros; que son posibles por medio de
las redes de comunicacion telefénica y la infraestructura de redes que se
conectan por medio de ordenadores para que la informacion pueda llegar al
usuario y puedan compartirlos o alimentarlos, lo que hace que la informacién

existente en esta gran red crezca cada dia a medida que pasa el tiempo.

Figura N° 9: Internet

2.3.3. Sistema operativo - S.O.

Empezamos con Pérez 2008, quién define detalladamente lo que es un
sistema operativo, afirmando lo siguiente:
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El conjunto de programas informéticos que permite la administracion eficaz
de los recursos de una computadora es conocido como sistema operativo o
software de sistema. Estos programas comienzan a trabajar apenas se
enciende el equipo, ya que gestionan el Hardware desde los niveles mas
basicos y permiten ademas la interacciébn con el usuario, los sistemas
operativos no funcionan sélo en las computadoras. Por el contrario, este tipo
de sistemas se encuentran en la mayoria de los dispositivos electrénicos que

utilizan microprocesadores.

Es decir que todas las interacciones que vemos desde que encendemos un
ordenador se le conoce como ese punto y es el que organiza y nos muestra
la informacion segun lo que consultemos, la interfaz que vemos, los logos,
los colores, la forma de las ventanas que consultamos todo eso es parte del
S.0.

Tanenbaum 1992 también nos dice: un sistema operativo es el software
principal o conjunto de programas de un sistema informético que gestiona
los recursos de Hardware y provee servicios a los programas de aplicacion
de software, ejecutandose en modo privilegiado respecto a los restantes. Es
decir, al indicar que se ejecuta en modo privilegiado refuerza el concepto de
Pérez, ya qué significa que el S.O. debe ser lo primero que ejecute ya que
es la plataforma principal sobre la que ejecutaran el demas software que

contienen y operan en un dispositivo electronico.

Por dltimo, Bua 2015 dijo que: el sistema operativo es el Software que en
un sistema informatico gestiona los recursos de la maquina y provee
servicios basicos a los programas de aplicacion. Los sistemas operativos
son hoy mas que nunca activos estratégicos de primer orden que pueden
encumbrar a una firma como ejemplo (Apple con iOS, Samsung con
Android). con este ultimo concepto podemos deducir que el S.O. Es el
mediador de comunicacion entre los medios fisicos (Hardware) y el
intangible (Software) en la que existen las diversas aplicaciones, mediante
este punto S.O. es posible la ejecucion de las actividades que ordenamos

comunicando mediante el dispositivo hasta el software.
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2.4.

Windows

Figura N° 10: Sistemas Operativos

Informacién contable

Mostraremos las definiciones sobre lo que es la informacién contable

partiendo desde Horngren 2007 que nos indica que:

Los sistemas de informacién contable son quizas una de las bases de las
actividades empresariales, por no decir que es la mas importante dentro del
campo de los negocios, dada su naturaleza de informar acerca del
incremento de la riqueza, la productividad y el posicionamiento de las
empresas en los ambientes competitivos, por lo que es imperioso que vaya
al ritmo de las exigencias de los distintos usuarios dentro y fuera de la
entidad.

Es decir, nos aclara la importancia de la informacion contable en el ambito
empresarial, por el hecho de suministrar conocimiento a los interesados
sobre la situacion de riqueza y productividad, haciendo hincapié también el
tiempo de obtencion de esta informacion debe ser al ritmo de la exigencia

de los demandantes.

Por otro lado, Elizondo 1996 situa al sistema de informacion contable con
una clase de sistema para la direccion empresarial que, a través de la
realizacion del proceso contable, suministro informaciébn econdmica
relevante para la gestion. Su utilizacion puede contribuir notablemente a

facilitar y mejorar las decisiones empresariales.
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2.5.

Asi se destaca la contabilidad como proceso bésico para poder llegar a tener
una informacion contable importante, asi es como esta informacion contable
al ser utilizada facilita y mejora las decisiones empresariales en términos

econémicos.

Por ultimo, también Williams, Haka y Bether 2000 afirman que un sistema
de informacion contable consta del personal, los procedimientos, los
mecanismos Yy los registros utilizados, para una organizacion primero para
desarrollar la informaciébn contable y segundo para transmitir esta

informacion a quienes toman decisiones.

Este concepto se afiade méas ingredientes que hace posible la obtencién de
la informacién contable, como lo es del papel de las personas que trabajan
en ellos, los procedimientos que se debe realizar para obtenerlo, en la cual
calza perfectamente el de la contabilidad desde el registro de esta
informacion y concluye con los otros dos autores anteriormente referidos
acotando la importancia de la informacion contable para la toma de

decisiones.

Registro de operaciones contables

Con respecto al registro, Autopillco 2001 nos menciona: es el proceso de
registro de ingresos y egresos de una empresa, que se registran a través de
técnicas y principios, basados en ciencia, con la finalidad de que esos
resultados le sirvan a la empresa en su toma de decisiones. indicando que
todos los demas documentos de ingresos o0 egresos que registren a fin de
obtener informacion contable es parte del primer paso para la obtencion de

la informacién contable.

Segun Pérez 2014 define un registro contable indicando lo siguiente:
registro contable es un concepto que suele emplearse como sinénimo de
apunte contable o de asiento contable. Se trata de la anotacion que se

realiza en un libro de contabilidad para registrar un movimiento econémico.

36



2.6.

aqui no solo nos menciona sobre el registro de documentos que sustenten
ingresos o0 egresos, sino a la ciencia de registrar ademas asientos contables

segun las normas y principios.

Concluimos con la definicién de Siigo que destaca lo siguiente, con respecto

al registro de operaciones contables:

Se refleja todo movimiento contable del ente econémico(empresa) con el
objetivo de proporcionar informacion financiera del mismo. Alli intervienen
dos cuentas, por un lado, el egreso que cuando aumenta se registra por él

debe y por otro lado el activo que cuando disminuye se registra por el haber.

Entonces los registros contables son operaciones que se realizan en la
empresa y que han sido anotadas para su lectura o determinacion de los
resultados financieros. saber como anotarlos dependera de las habilidades
del usuario encargado, ya que debe realizarse segun técnicas y principios

basicos contables.

Documento sustentatorios

Comenzaremos citando el concepto de Siigo nos dice: todos los
documentos de tipo contable sirven de respaldo a transacciones que realizan
la empresa y se utiliza en la contabilidad, para calcular ingresos, egresos y
patrimonios. claramente usa la palabra sustentatorios para demostrar que
estos documentos son un respaldo de la fehaciencia de las operaciones que

se anotan en estos documentos que sustentan ingresos 0 egresos.

Por otra parte, Giraldo 2009 menciona que: los comprobantes de pago se
definen como documentos sustentatorios o comprobatorios de las
transacciones diarias de la empresa. En estas citas afiaden la expresion
comprobatorios que también concuerda con el enunciado anterior al referirse
gue estos documentos solo cumplen la funcion de comprobar la verdad de

los hechos anotados.
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Finalizando la superintendencia nacional de administracion tributaria sunat
hace mencion también a un ejemplo de documentos sustentatorio al registrar

el siguiente concepto:

El comprobante de pago es el documento que acredita la transferencia de
bienes, la entrega en uso o la prestacioén de servicios. Para ser considerado
como tal debe ser emitido y/o Impreso conforme a las normas del reglamento
de comprobantes de pago (resolucion de superintendencia N° 007-99-
SUNAT). Conforme el reglamento de comprobante de pago Existen los

siguientes tipos:

Con esta cita se aclara que existe un reglamento el cual debe ser tomado en
cuenta para comprobar la veracidad de los documentos que sustentan los
ingresos 0 egresos de una empresa o como la Sunat los llama: la
transferencia de bienes o prestacion de servicios. A continuacién, veremos

la tabla de documentos sustentatorios segun la resolucién mencionada.

COMPROBANTES DE PAGO

Facturas

Boletas de venta

Tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras

Liguidacién de compra

Comprobante de operaciones ley nimero 29972

Documentos autorizados

Recibos por honorarios

2.7.

Figura N° 11: Comprobantes de pago

Normas Tributarias

Comenzaremos citando el concepto segun el codigo tributario 2013 que

menciona en la norma 1 el siguiente contenido: el presente codigo establece
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2.8.

los principios generales instituciones, procedimientos y normas del
ordenamiento juridico- tributario. Es decir, regula todos los procedimientos a
realizar en las empresas en el campo tributario y juridico. Todo lo que
actualmente realizamos en nuestras empresas con respecto a estos
Campos debe ser Comparado siempre en cumplimiento de estas normas

establecidas del codigo tributario.

Asi también eco- finanzas 2018 lo define como: Conjunto de cuerpos legales
gue Norman o regulan las actividades de todos o de parte de los
contribuyentes a través de leyes, decretos leyes, decretos supremos, entre
otros de caracter tributario. Es decir, las normas tributarias son las que
establecen todas las actividades a realizar por parte de todos los
contribuyentes tributarios y estad compuesto por tipos como decretos, leyes,

resoluciones, etc.

Por ultimo, R&C Consulting 2015 indica que el sistema tributario peruano es
el conjunto ordenado de normas, principios e instituciones que regulan las
relaciones precedentes de la aplicacion de tributos en el pais. Se rige bajo
el decreto legislativo N° 771 de 1994 denominado como la ley Marco del
Sistema Tributario Nacional. Se concluye asi que estas normas tributarias
existen y han sido hechas para la aplicacion tributaria que ha establecido el
estado peruano para las empresas creadas dentro del territorio nacional.

Normas internacionales de contabilidad (NIC)

Empezamos mostrando a Rodriguez 2015, quién resalta la siguiente

definicion:

Las normas internacionales de contabilidad son un conjunto de estandares
con el fin de establecer cdmo deben presentarse los estados financieros,
desde lo que debe presentarse hasta la forma en que debe presentarse.

Estas normas fueron emitidas por el IASC (Internacional Accounting
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2.9.

Standards Committee); Las nuevas normas de contabilidad emitidas por este
comité ahora son conocidas como NIIF (Normas Internacionales de

Informacién Financiera).

Es decir que para la preparacion de Estados financieros debemos regirnos
a las reglas establecidas dentro de estas normas internacionales de
contabilidad, que actualmente son emitidas bajo el nombre de normas

internacionales de informacién financiera.

También el Instituto europeo de asesoria fiscal - INEAF 2013 sefiala: las
normas internacionales de contabilidad son un conjunto de directrices que
establecen la informacion que deben proporcionar los estados financieros.
aqui detalla mas que no solo la preparacion debe regirse segun estas
normas internacionales de contabilidad, sino que también aquella
informacion que se debe presentar dentro de un estado Financiero es la que

debe indicar esta Norma.

Por altimo, para concluir el concepto sobre la NIC, Siigo 2018 nos aporta el

siguiente concepto:

Las NIC: Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), o IAS eninglés, Son
un conjunto de pautas de caracter técnico que regulan la informacién
econdmica que se debe presentar en los estados financieros de las
empresas con el fin de reflejar la situacion empresarial de una compafia que

opera en distintos paises.

Concluyendo asi que todos estos conceptos sefialan que las NIC son un
conjunto de reglas que debemos tomar en cuenta para poder presentar los

estados financieros de una empresa.

Informe de gestion
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Para conocer qué son los informes de gestion comenzaremos observando
la definicion de OBS. Un informe de gestion es un documento que incluye
las actividades de coordinacion, gestion, administracion y direccion que se
han efectuado durante un periodo de tiempo en una empresa. Aunque
depende del tipo de actividades que refleje, lo mas habitual es que se realice
trimestral, semestral o anualmente. Esto quiere decir que todo informe que
contenga las cualidades de tener un periodo determinado y muestre la
situacion de la empresa sobre las actividades que haya realizado se

denomina informe de gestion.

También Bujan 2018 sefiala que: el informe de gestidén es una parte de las
cuentas anuales donde se incluye y detallan las operaciones mas
significativas llevadas a cabo por la empresa en el ejercicio y sus
perspectivas de futuro, dentro del plan director del equipo ejecutivo de la
empresa. Este concepto concuerda con el anterior mencionado, al indicar
gue debe Mostrar las operaciones mas significativas en el ejercicio, el cual
es un periodo anual adicionalmente afiade que debe también informar

estrategias futuras segun la informacién del presente.

Por otro lado, Fabra 2017 dice: los informes son muy Utiles para asumir y
dar a conocer como se ha llevado a cabo una determinada idea dentro de la
empresa, por ejemplo, un acto benéfico o una nueva inversion. Ademas,
unos informes positivos haran factible conseguir nuevos inversores, si la
empresa los necesita. Aqui se nos da ejemplos sobre los informes de gestion
la cual sumando a los conceptos adicionales podemos determinar la
importancia de los informes de gestidn para conocer las actividades de la
empresa en un periodo y ademas poder analizar estrategias y poder dar

recomendaciones sobre los evaluados.

2.10. Anaélisis Financiero
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El analisis financiero se estructura en tres tareas principales: andlisis de la
liquidez, analisis de la solvencia, analisis de la rentabilidad. los cuales son
definidos de la siguiente manera:

Bonson, Cortijo y Flores 2009 sostienen para el analisis de estado
financieros que son parte los datos empresariales que:

El andlisis de estado financiero es un proceso por el cual el analista,
mediante transformaciones, representaciones graficas, ratios y otros
calculos, evalta la liquidez, solvencia y rentabilidad de la empresa. Esta
opinibn se suele materializar en un informe de andlisis. Este informe
disminuye la incertidumbre de los interesados, ayudandoles a comprender

las actividades empresariales que subyacen a los estados financieros.

Nos quieren decir que el andlisis financiero es un informe adicional Que
cumple la funcion de aclarar dudas empresariales sobre temas que estan
relacionados con la informacién mostrada de los estados financieros y que
no se encuentran directamente visibles en estos informes, por lo tanto, en el
andlisis financiero permiten aclarar dudas a los interesados, sobre los temas

mas consultados como son: liquidez, solvenciay rentabilidad de la empresa.

También para el analisis de la liquidez como parte de los datos

empresariales que se analizan, Flores 2010 afirma que:

La liquidez puede definirse como la capacidad de la empresa para hacer
frente al pago de sus deudas a corto plazo, aportando una primera edicién
de la viabilidad de la misma. Estos en su version normal contiene un estado
de flujos de efectivo que a pesar de su caracter historico permite estimar la
capacidad de generacion de tesoreria de la empresa. En los demas casos

la estimacién se puede realizar a partir de la cuenta de pérdidas y ganancias.
Es decir, en analisis de la liquidez nos mostrara la capacidad de pago de la

empresa para mostrar cuanto dinero en efectivo es con la que cuenta y

cuanto puede mover en sus transacciones diarias.
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Con respecto al analisis de la solvencia otro dato empresarial importante en

los informes de gestion, Rubio 2012 sefala que:

La solvencia es la capacidad que tiene la empresa de atender los
compromisos de pago que vencen en el largo plazo. dichas entidades, de
manera inmediata deben analizar la situacion de la empresa para evaluar el
riesgo que corre de que la misma no sea capaz de efectuar los pagos a que
se compromete. La solvencia de la empresa supone también su capacidad
de supervivencia o viabilidad a largo plazo lo que es una variable importante

para todos los grupos de interés.

Este informe muestra nuestra capacidad de sobrevivencia, es decir que
podamos tener ganancias y liquidez a largo plazo a fin de poder cumplir con

los pagos que la empresa se haya endeudado para poder salir adelante.

Y por ultimo para el andlisis de la rentabilidad otro dato empresarial, Global

Value Consulting refirio lo siguiente:

Miden la capacidad de generacion de utilidades por parte de la empresa.
tienen por objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de ciertas
decisiones y politicas en administracion de los fondos de la empresa. Los
indicadores de rentabilidad expresan el rendimiento de la empresa en
relacion con sus ventas relacionan directamente la capacidad de generar

Fondos en operaciones de corto plazo y mediano plazo.

Es decir, nos permite visualizar si la empresa tendra ganancias a futuro, este

analisis parte desde las ventas de una empresa.

Por lo tanto, habiendo analizado los distintos tipos de andlisis, podemos
concluir que los analisis financieros son informes muy importantes para la
toma de decisiones de la empresa en cuestién de su propia supervivencia

en el tiempo.
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2.11. Estados Financiero (EEFF)

Comenzaremos citando una importante Referencia para comprender qué
son los estados financieros, segun la norma internacional de contabilidad
NIC 1 2018 refiere que:

Los estados financieros con propoésito de informacion general son aquellos
que pretenden cubrir las necesidades de usuarios que no estan en
condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades especificas
de informacidn. La aplicacién de un requisito sera impracticable cuando la
entidad no pueda aplicarlo tras efectuar los esfuerzos razonables para

hacerlo).

Es decir, los estados financieros son informes estandares Uutiles para todo
tipo de empresa ya que muestra informacion general y cubre cualquier
necesidad cuando se carece de informes a medida. Estos informes son

entendidos y de lectura comprensible a cualquier usuario que lo requiera.

Ademas, Gonzalez 2014 Define también lo siguiente con respecto a los

estados financieros:

Los estados financieros son un informe resumido que muestra cOGmo una
empresa ha utilizado los fondos que le confian sus accionistas y acreedores
del cual es una en su situacion financiera actual. los tres estados financieros
basicos son el balance, que muestra los activos, pasivos y patrimonio de la
empresa en una fecha establecida; El estado de resultados que muestra
Como se obtiene el ingreso neto de la empresa en un periodo determinado
y el estado de flujo efectivo que muestra las entradas y salidas de efectivo

producidas durante el periodo.
Aqui nos detallan mas los tipos de estados financieros que existen también

indicando que son informes resumidos los que nos mostraran la situacion al

presente de una empresa.
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2.12.

American Accounting Association 1936 nos cita un concepto de los estados
financiero a raiz de su propdsito: el proposito de los estados financieros es
la expresion, en términos financieros de la utilizaciébn de los recursos
econdmicos de la empresa y los cambios resultantes en ellos y en la posicion

en los mismos de los intereses de acreedores e inversores.

Conociendo esta ultima definicion concluimos que el propdsito es conocer
en términos financieros, como se utiliza el dinero, qué cambios se vienen
generando, lo cual llevara al interesado a poder tomar mejores decisiones

para el rumbo que quiere continuar gestionando en la empresa en consulta.

Declaraciones para la Sunat

Existen actualmente varios programas que la superintendencia nacional de
administracion tributaria Sunat ha creado con la finalidad de obtener
informacion de los contribuyentes y poder realizar un control del correcto
pago de los tributos e impuestos, a esto se le llama programa para

declaracion. A continuacion, se definira alguno de ellos:

SUNAT utiliza el programa de declaracion telematica PDT, es un sistema
informatico desarrollado por la Sunat, con la finalidad de facilitar la
elaboracién de las declaraciones juradas bajo condiciones de seguridad del
registro de la informacion. Es decir, mediante este programa la Sunat
informa de los tributos e impuestos que vamos a pagar en funcion a lo que

el contribuyente registra.

SUNAT utiliza el programa, libros electronicos PLE, es un aplicativo
desarrollado por la Sunat que se instala en la computadora del contribuyente
y permite generar el libro electrénico. Este programa permite informar a
Sunat los libros contables que las empresas estan obligadas a llevar, pero
en medios electrénicos para la comprobacion de los impuestos que deben

pagar.
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SUNAT - PDB exportadores, este aplicativo proporcionado por la Sunat a los
contribuyentes, permite registrar correctamente el detalle de las
adquisiciones y exportaciones realizadas, a fin de determinar efectivamente
los montos de saldo a favor de aquellos contribuyentes que realizan
exportaciones entre otros. Es decir, también a la sunat conocer la
informacion de las compras y ventas realizadas en el detalle de las
exportaciones, asi cuando el contribuyente desee solicitar la devolucién de
su saldo, la sunat puede comprobar la informacion mediante lo que se envio

electronicamente mediante este aplicativo.

Por lo tanto, el conocimiento del uso de estos programas mencionados se
puede encontrar en la misma pégina web de la sunat, Por lo cual su correcto
uso es de responsabilizar del usuario interesado, sin embargo, los archivos
gue se soliciten que se adjunten a esos aplicativos, necesitan la ayuda de
otras herramientas tecnoldgicas que ayuden a construirlos, de ahi la
necesidad de obtener un software contable, aplicativos moviles, el

conocimiento de ofimatica entre otros.

Cuadro Matriz de Indicadores sobre los Objetivos Especificos

Objetivos Especificos Variables Dimensiones
Verificar la importancia Uso de las Software

del uso de las Soluciones Contable
Soluciones Tecnolégicas.

Tecnolégicas, como el
Software Contable.

Verificar la importancia Aplicaciones
del uso de las Méviles (APP)
Soluciones

Tecnoldgicas,
Aplicaciones Moviles.

Indicadores

Conocimiento de
Ofimaética

Conocimiento de
Contabilidad

Conocimiento de
Web 2.0

Celulares
Inteligentes
(Smartphones)
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Registro de
Operaciones

Informes de
Gestion

Figura N° 12: Cuadro de Matriz de indicadores
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA GESTION DEL CAMBIO
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3.1. Gestién del cambio

Se ha visto conveniente para el presente Trabajo de investigacion utilizar el

modelo de gestion del cambio ADKAR

De acuerdo con HIATT, ADKAR es un modelo disefiado para la empresa
Prosci, lider mundial en investigacion de gestion del cambio. ADKAR es el
acronimo de conciencia, el deseo, conocimiento, capacidad y refuerzo

(Awareness, Desire, Knowledge, Ability and Reinforcement).

El modelo ADKAR es una férmula general disefiada por la organizacion
Prosci para facilitar los procesos de cambio individuales y colectivos. La
aplicacion de esta estrategia asegura el éxito para adecuarse a nuevas

condiciones y adaptarse a un nuevo medio vital y laboral.

Pre-contemplation Contemplation ) Action Maintenance

@ O @ R)

O,

Awareness

- &2 (G

Ability Reinforcement

1. What s and isn't 1. Communicate benefits 1. Learn new technical 1. Empty a suitable 1. Engage a scrum coach
working in my for adoption of scrum skills governance framework identify champions
organization 2. |dentify risks involved 2. Learn to think as a 2. Training the basics 2. Share scrum

2. What are my options 3. Build momentum team 3. Start small experience

3. Communicate that 4. Address fears 3. Learn how to time box 4. Don't do it by stealth 3. Learn from early
there is a problem 4. Share information 5. Adjust processes that mistakes

4. Focus attention on the 5. Set reasonable targets touch the scrum teams
maost important reasons
to change

Enablement Zone

Figura N° 13: Modelo ADKAR

Este modelo ADKAR consta de cinco etapas, las que se presentan en el

siguiente cuadro de procesos, seguidamente se incluirdn el personal
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involucrado y el proceso que se realizara los cuales en conjunto daria como

resultado las estrategias.

El modelo ADKAR debe su nombre a las siglas en inglés de los siguientes
cinco elementos:

Consciencia (Awareness)
Deseo (Desire)
Conocimiento (Knowledge)
Habilidad (Ability)

Reforzamiento (Reinforcement)

Estos elementos representan las 5 fases que, de acuerdo con el modelo,
todas las personas deben seguir para llevar a cabo una transformacion
exitosa. Mas adelante revisaremos los detalles de cada uno de estos

factores.

Estrategia en base al modelo ADKAR en Enterprise Solutions S. A.

N° Estrategia Personal Procesos

1 Conciencia Gerencia General, | Se demostrara a la Gerencia General el tiempo que
demorara en obtener Informacion Contable manual versus

Del Cambio Gerencia de | la herramienta automética que genera informes de Gestion
Sistemas. para la Toma de Decisiones.

2 Deseo Gerencia General | Se mostrara como puede obtener mediante aplicaciones
su informacion contable, a fin de que lo obtenga desde
cualquier lugar.

3 Conocimiento Todo el Personal Se elaboraran videos tutoriales del funcionamiento de las
herramientas creadas para obtener informacion contable.

4 Aptitud Todo el Personal Se realizara un seguimiento constante a la utilizacion de

las herramientas, para verificar que los usuarios sean
hébiles obteniendo su informacién.
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5 Refuerzo Todo el Personal Se realizaran talleres y se dara soporte para un refuerzo
del uso y comprension de las herramientas.

3.2. Planificacién Operativa para instrumentar el Cambio

3.2.1. Diagnastico inicial

Para describir el diagnéstico inicial, se adjunta el cuadro de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas - FODA

Fortaleza Debilidad

Velocidad de implantacion Dependencia Tecnoldgica

Ahorro en implantacién Resistencia al cambio

Ahorro por documento Informacion respaldada para recuperar
Seguridad de la Informacion No poseen un instructivo de cuentas

Soporte Optimo 7 x 24

Capacitacion continua

Actualizaciones Automaticas
Configuracion de Pardmetros del Software
Mapeado de Estado del Software
Confidencialidad

Control de Acceso

Fabricacion del Software

Disponibilidad y Continuidad

Innovacion Tecnolégica

Oportunidad Amenaza
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Imagen y Reconocimiento en el mercado
Potenciar la Fabrica del ERP Starsoft
Incrementar Rentabilidad

Crecimiento en el Mercado

Normativa de SUNAT Cambios constantes en infraestructura debido al

establecimiento Normativo.

3.3.

3.4.

Alcance

El alcance del presente Trabajo de investigacion abarca a una de las
empresas de software ERP mas vendidas en el Pert, Enterprise Solution
S.A, ubicada en el distrito de San Miguel, provincia de Lima, departamento
de Lima, capital del Estado peruano, el cual cuenta con una planilla de 50
trabajadores aproximadamente dividida en cuatro departamentos aparte de
la gerencia general: el departamento de sistemas, departamento de ventas,
departamento de implantaciones y tecnologia, departamento de
administracion y contabilidad. Dentro de la planilla de trabajadores los
principales puestos que se encuentran son: contadores, analistas,
programadores, ingeniero de sistemas, ejecutivos de ventas, soporte
técnico, atencién al cliente. Se ha escogido dicha empresa por tener
accesibilidad al levantamiento de informacion y las encuestas pertinentes a
los trabajadores que laboran para poder entregar los resultados obtenidos a

la gerencia general.

Limitaciones

La invitacion principal y la més importante seria el exceso de carga laboral
en la empresa, Unica razon por la cual el gerente general no podria dedicar

tiempo para realizar los procesos descritos en la estrategia planteada.
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CAPITULO IV: MARCO PRACTICO
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4.1. Marco practico

4.1.1. Software contable parala obtencién de informacion contable

Se plantea el software STARSOFT, tener una tabla de formatos de
informacion financiera que permiten configurar informacion, generar

plantillas por defecto y autocompletar de forma automatica.

Figura N° 14: Tabla de Formatos de Estado Financieros

4.1.2. Formato de Estado de Situacién Financiera:

Tomando en cuenta que los conceptos son las cuentas contables de dos
digitos o combinaciones de estas, podemos construir el formato en el
software, indicando sus posiciones (secuencia) y orden segun su elemento.
En el caso de la situacion financiera, cada cuenta de Activo, Pasivo y
Patrimonio, que ingresemos como concepto en el formato, contendra la
informacion contable Registrada sumando todas las subcuentas de su ultimo
nivel para luego mostrarnos en nuestro estado de situacion financiera su

saldo. en donde los saldos de las cuentas del elemento de activo, sumaran
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si se encuentran en el lado deudor, y restara si se encuentran en el lado

acreedor. De la misma forma se realizara para el elemento del pasivo y

patrimonio, Solo que con una férmula invertida sumaran si se encuentran en

el lado acreedor, y restaran si se encuentra en el lado deudor, para poder

obtener el resultado en funcion de la naturaleza de la cuenta.

Por ejemplo, en caso del concepto efectivo y equivalentes de efectivo:

Si hemos registrado cuatro operaciones bancarias entre ingresos y egresos:

1,000.00

1,000.00

Segun lo planteado, el concepto de la cuenta, 10 deberd tomar todas las

operaciones registradas en su subcuenta, y realizar una operacion

algebraica, similar a una suma de mayorizacion, quedando con un saldo de

S/ 350.00:

CUENTA

DEBE

HABER

1041

1,000.00
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1011 200.00

1041 800.00
1011 50.00
TOTAL 1,200.00 850.00

Estd Forma de mayorizacion se mostrara en una columna llamada formula,
gue debera contener toda la subcuenta de la cuenta principal, para que

internamente realice una suma algebraica.

Figura N° 15: Formato de Estado de Situacion Financiera

De esta forma cuando generemos el reporte de estado Financiero ya saldra
correctamente configurado y con las los importes reales a considerar. y asi
saldra la informacion de todas las cuentas configuradas, ahorrandonos el
trabajo de la verificacion manual, ya que las sumas y restas lo realizara el

sistema.
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4.1.3.

Figura N° 16: Reporte de Estado de Situacion Financiera

Ademas de ellos leyendo las cuentas de dos digitos del sistema puede
realizar un proceso de auto llenado de las féormulas en los estados
financieros, para que valide Cuales son las subcuentas de cada concepto,
lo Unico que se debera verificar en que no se repitan las cuentas corrientes

en la seccion de los no corrientes a fin que no exista duplicidad.

Mediante este proceso se actualizan las cuentas
contenidas en las férmulas de las Tablas de
Foimatos RATIOS

Figura N° 17: Herramienta de Proceso de Autocompletar Subcuentas

Formato de estado de resultados

De la misma forma se trabajara el estado de resultado ya que cada concepto
corresponde también a las cuentas de elemento 7 y 9, se configuraran las
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cuentas principales de las que se leera la subcuenta a fin de mostrar los

resultados de la suma algebraica.

1
Secvenca [Concepo [Descripeitn [Formda s] |
; Q‘ CTH70 VBQTASNH{\S ?l_)1lli_i,m_ﬂﬂ;]m11)5,70!@)1},7015!12,1015@.7
| 02 CTHES (-1Cosbqnvm 5925111,654|111
! m. Lw’ - - - —. -
04 FRUTBRUTA | UTILIDAD BRUTA . |CTHT0+CTHG9 i
05 8L01 (EE——— N |
06 CTHI4 \Gassde Adminisraddn 410000,8510000 ;
o7 CTHs ‘Gasos de vemas. 1
08 CTHO1 | Gaskos de Produccidn 9110000 ‘
09 1502 o | i
10 FRRESOPER | RESULTADOS DE OPERACION _|FRUTBRUTACTHO1+CTHIM+CTHIS :
11 8L02 , , " !
12 EXOTROS Ouros Ingresos y Egresos ‘ |
13 CTH? Ingresos Fnanceros TI21111,7761111 7781111 I
14 CTHY Gastos Financieros , /8710000 |
15.CTHIS _  ingresos Diversos 7599111 7589112 |
AL - — -
]
29 Regestiols) ———
(0 omvo || oot || Hs | @ o |3 oo | [ o5 ll

Figura N° 18: Formato de Estado de Resultados

4.1.4. Formato de ratios financieros

Y de la misma forma trabajara para las ratios financieras, a diferencia que,
para este, se deberd alimentar en el sistema las férmulas de las distintas
ratios a utilizarse. la ventaja de utilizar esta metodologia es que cada
concepto de las cuentas, podemos utilizarlos como variables de una formula
de ecuacion, el cual colocando los signos algebraicos suma, resta,
multiplicacion o division (+, -, x 0 /) Obtendremos de forma automatica los
resultados de cada ratio, ya que la informacién contable ya se encuentra

registrada en el sistema.
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- Rabos Contables

S Mantenimiento de Formato de Ratios %

an. ora

GASTO FINANCIERO SOBRE GASTO TOTAL

= AL

Tec | Secwencs | Comcepo | Descripcdn I Formua -
31 01 FRUQGRAL LIQUIDEZ GENERAL FRACTCTEFRPASCTE
3 02 FRPRUACIDA  PRUEBAACIDA (FRACTCTE-CTD20WFRPAY
3 03 FRPRUDEFEN  PRUEBA DEFENSIVA CTDIMFRPASCTE
£ 04 FRUQCAJA LIQUIDEZ DE CAJA & (CTD10-CTD12YCTHA2
£ 01 FRROTCAJABCO ROTACION DE CAJAYBANCOS (CTD10°[360]/FRVENTANE|
2 02 FRROTACVENTA ROTACION DE VENTAS FRVENTANETACTD12
= 03 FRROTACOBROS ROTACION DE COBROS (CTD12°[360]JFRVENTANE|
2 04 FRROTAINVENT ~ ROTACION DE INVENTARIOS ‘ CTDSS/CTD20
] 05 FRINMOBINVEN  INMOBILIZACION DE INVENTARIOS (CTD20"360[/CTDES
-] 06 FRROTACTFIO  ROTACION DE ACTIVO FIIO FRVENTANETA/FRACTFUN
2 07 FRROTAACTTOT ROTACION DE ACTIVO TOTAL FRVENTANETA/{FRACTCTH
a2 08 FRCOSTOVENTA COSTO DE VENTAS CTDEXFRVENTANETA el
2 08 FRGTOSOPERAC GASTOS OPERACIONALES FRGTOTOTALFRVENT:
2 10 FRGTOFINADMI  GASTOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS (CTDS4+CTDS2)F RVENT.
2 11 FRGTOFINTOT

79 Reygwsliols)

"3 |

(Dm | it || S | o e | opoms | | W5 |

[Pas wwsertar un tegiskio, haga un ch en la ke que deses y presione el boldn Insertar

- Importas >>

Figura N° 19: Formato de Ratios Financieros

4.1.5. Aplicacién movil para la obtencion de informacién contable

Estos mismos reportes podrian ser consultados en tiempo real mediante una

aplicacion web, que, mediante el internet, el cual hemos estudiado en la base

tedricas permita conectarse al software contable para leer la informacion generada

y poder Mostrar y descargar en tiempo real, cada, los informes contables mas

importantes para la toma de decisiones.
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Aplicacion web para celulares Menu de una aplicacion de informacion
contable

& Portal para Contadores

Portal para
Contadores

Consulta tu Informacion Contable

Inicio de Sesién &R Estado de Situacidn Financiera

16000000122 e S
@ Liquidacion de Impuestos
CORDOVA
® Ver Asientos Conlables

&

Registro de Transacciones

Estado de Resultados

Comparativo

Empresa:
‘ »,\sc gaC | -
é
| Ejerciclo:
2019 v

Periodo:

Figura N° 20 - 21
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Ventana de descarga de informacion Ventana de registro de informacion
contable para la toma de decisiones. contable desde una aplicacién Web.

Figura N° 22 - 23

61



4.2.

4.3.

CONCLUSIONES

La presente investigacion por ser de tipo documental exploratorio al término
del analisis de las referencias de los autores y los antecedentes de la

realidad se lleg6 a las siguientes conclusiones:

El uso de las soluciones tecnologicas como el software contable es
importante y ha sido comprobado a lo largo de los afios, por ende, el
resultado es que hay mas empresas que siguen brindando estos productos

y empresas que siguen adquiriendo los mismos.

El uso de soluciones tecnolégicas como las aplicaciones moviles - Apps es
Gtil e importante para consultar informacion en tiempo real para la toma de
decisiones por lo que cada vez se viene desarrollando mas Apps para
facilitar el trabajo empresarial a distancia.

Se describid que el proceso de obtencion de informacion contable mediante
el registro de operaciones y se comprobé que en el Enterprise Solution S.A
es adecuado porque se sigue los procedimientos y normas establecidas que

revisamos en el presente trabajo.

Se describio que en el proceso de obtencion de informacion contable
mediante reportes de gestion se comprobd su importancia para la toma de

decisiones y comprobar su supervivencia en el tiempo futuro.

RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar estudiando los procesos empresariales que se

realicen manualmente o que dependan de exceso de recursos humanos,
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para continuar disefiando propuestas creativas para su automatizacion,

utilizando las herramientas tecnoldgicas que vienen evolucionando cada dia.

Ademas, se recomienda dar mantenimiento a todas las herramientas
tecnologicas existentes, que la empresa ha desarrollado, para ir
actualizandose y mejorando de acuerdo a la dltima tecnologia que se esté
utilizando en el momento, para dar una mejor experiencia usuario (ux) a los

clientes que lo utilicen.
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