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RESUMEN

El presente trabajo que lleva por titulo la auditoria administrativa y la rentabilidad
en la empresa Rolplast SAC ATE 2019, es un tema importante e interesante a
nivel nacional e internacional ya que la auditoria administrativa estimula la

rentabilidad en las empresas.

En la literatura econdmica, aunque el término de rentabilidad se utiliza de forma
muy variada, y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u
otra faceta de esta, en sentido general se denomina a la rentabilidad a la medida
del rendimiento que en un determinado periodo produce los capitales utilizados
en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o a
juzgar por la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el analisis sea a

priori 0 a posteriori (Sanchez, 2001).

El objetivo del trabajo de suficiencia es dar a conocer la importancia que tiene la

implementacion de la auditoria administrativa en las empresas.

Palabras claves: auditoria administrativa, rentabilidad, auditoria procesal,
auditoria funcional, financiera, econémica.
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ABSTRACT

The present work that is titled the administrative audit and profitability in the
company Rolplast SAC ATE 2019, is an important and interesting topic at a
national and international level since the administrative audit stimulates

profitability in companies.

In the economic literature, although the term profitability is used in a very varied
way, and there are many doctrinal approaches that affect one or another facet of
it, in a general sense profitability is called the measure of performance that in a
given period produces the capital used in it. This supposes the comparison
between the income generated and the means used to obtain it in order to allow
the choice between alternatives or judging by the efficiency of the actions carried

out, depending on whether the analysis is a priori or a posteriori (Sanchez, 2001).

The objective of the sufficiency work is to publicize the importance of the

implementation of the administrative audit in companies.

Keywords: administrative audit, profitability, procedural audit, functional,

financial, economic audit.
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INTRODUCCION

En el capitulo | a nivel mundial la auditoria administrativa es un examen que se
realiza a las entidades para lograr ver si las relaciones e integrantes estén
realizando sus deberes de manera adecuada y correcta ya que tipo de auditoria
nos ayuda a llevar un mejor control y manejo de las entidades y/o empresas.

Esta rama de la auditoria es una parte indispensable en el proceso administrativo
en la entidad ya que esta nos ayuda a realizar un seguimiento a la realizacién de

la gestion que se hace de las entidades y/o empresas.

En américa la auditoria administrativa también es considerado un examen, pero
de manera completa y constructiva de la estructura de la entidad, los recursos y

las medidas necesarias para llevarlas a cabo.

En el capitulo Il EI marco histérico para el estudio de la auditoria administrativa
es tan extenso como la administracion misma. Las iniciativas y tendencias que
propiciaron el surgimiento de una es la razén de la existencia de la otra. Es por
eso que la base de informacion que las sustenta es comun en muchas de sus

vertientes y sirve de plataforma para darle contexto a la auditoria administrativa.

nuestro pais la auditoria administrativa es un factor de medicion de la gestion en
una entidad y también entidades gubernamentales de diferentes paises
extranjeros que cuentan con una cultura tradicional de ahorro y produccién lo
cual nos beneficia y ayuda al control de gestion tanto en el érgano de control del

gobierno y o empresas.

En el capitulo 11l Las funciones que se me designan a desempefiar son los



empaquetados de las bolsas a sus respectivos empaques de acuerdo
a sus medidas especificas, también el llenado de los fardos con cada

paquetitos de bolsas elaborados.

En el capitulo IV Se determin6 que la no aplicacion de la auditoria administrativa

contribuye a la disminucion de la rentabilidad en la empresa.

Se evalud6 que, si se implementara la auditora administrativa, la rentabilidad en
la empresa aumentaria ya que existiria un mayor control y una mejor

organizaciéon dentro de la empresa lo cual contribuye a nuestro objetivo.

La recomendacién primordial es que la empresa debe de tener conocimiento de
la auditoria administrativa a la vez de saber implementarla y tener la
organizacién, funciones y procesos de trabajo adecuado para obtener mejores

resultados en la rentabilidad de la empresa.

Este tipo de auditoria se debe de realizar en todas las empresas tanto como en
las pequefias, medianas y grandes empresas con el fin de lograr eficacia en las

estructuras organizacional de la entidad.
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1.1

1.2.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En el mundo; la auditoria administrativa Es el proceso de realizar un
analisis exhaustivo y metodico de las operaciones administrativas de una
empresa, incluida su estructura, conexiones de miembros y cumplimiento
de los mandatos regulatorios. La auditoria administrativa desempefia un
papel crucial en el proceso administrativo de cualquier corporacion, ya

gue permite monitorear el cumplimiento de la gestion corporativa.

Las auditorias administrativas en los EE. UU. incluyen una revision
exhaustiva y constructiva de la estructura interna de una institucion o
agencia gubernamental; o los procedimientos, métodos de operaciéon y
uso de sus recursos (tanto humanos como materiales) de otra

organizacion.

Entre las muchas agencias gubernamentales del Peru, la auditoria
administrativa se destaca como una forma probada y verdadera de
control de gestion. Este enfoque se utiliza a menudo en paises con una
larga historia de ahorro y eficiencia, donde demuestra ser un instrumento
indispensable para la supervision gubernamental en el &mbito de la

gestion.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. DELIMITACION ESPACIAL:

La investigacién se ha realizado en el distrito de Ate.

1.2.2. DELIMITACION TEMPORAL:
El periodo para investigar sera del 2019 ya que ese afio se encontré

menos rentabilidad en la empresa.
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1.2.3. DELIMITACION SOCIAL:
se encuentran involucrados el area administrativo y contable de la

empresa Rolplast SAC.

1.3. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.3.1. PROBLEMA PRINCIPAL

¢,De qué manera la auditoria administrativa va a incidir

en la rentabilidad empresa Rolplast SAC?

1.3.2. PROBLEMA SECUNDARIO

PS1. ;Cémo incide la auditoria administrativa

en la empresa Rolplast SAC?

PS2. ¢ De qué manera la rentabilidad va a favorecer
en la empresa Rolplast SAC?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

OG. ¢ Analizar la auditoria administrativa y su Incidencia en la
rentabilidad en la empresa Rolplast SAC?

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
OE 1. Analizar su incidencia de la auditoria

administrativa en la empresa Rolplast SAC.

OE 2. Determinar si el incremento de la

15



1.5

1.6.

rentabilidad va a favorecer a la empresa
Rolplast SAC

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En este trabajo de investigacion justificamos lo necesario que es
la aplicacion de la auditoria administrativa y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Rolplast SAC. también esta contribuira
ayudando a otras entidades las cuales se encuentren en

situaciones similares y/o semejante a la mencionada.

1.5.2. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Es importante la aplicacion de la auditoria administrativa ya que
ésta estimula la productividad de la empresa y es una herramienta
fundamental para impulsar el crecimiento de la empresa, esta
debe ser implementada de manera correcta en la empresa para

asi percibir mejores resultados en la rentabilidad de la empresa.

Esta nos ayudara a hallar las deficiencias y areas de
oportunidades en la empresa para la mejora y asi identificar los
motivos por los cuales es importante realizar auditoria
administrativa en la empresa al menos una vez por afio para de
esa manera hallar las fallas y/o que la empresa pueda estar

presentando y asi poder mejorarlas.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones de la investigacion son las siguientes:

No se pudo encontrar muchos libros para la elaboracion de este
proyecto de investigacion ya que las bibliotecas no estan funcionando

con normalidad por la pandemia.

16



e Por la web los libros no son tan accesibles ya que la mayoria son
obsoletos.
e En algunos casos se tiene que comprar el libro de otros paises por

internet.

1.7. DATOS GENERALES

La empresa Rolplast SAC, es una empresa que se dedica al sellado,

corte y distribucion de bolsas plasticas.

1.7.1. NOMBRE O RAZON SOCIAL

Rolplast SAC con R.U.C 200248389

1.7.2. UBICACION DE LA EMPRESA
La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de lima, Pera en el

distrito de Ate con direccion en Av. El Parque, las Gardenias 1

JA

OTEN e

ATM Interbank

| EdiﬁcioLuzQ
¥ %0 9ov o,
N4

Pe
9 E&D
stelerl’ae @
LICORERIA Parque Las
B 24 HORAS Gardenias 1era Etapa
Gal,/. Visto recientemente
O;QS
Py

17



1.8. GIRO DE LA EMPRESA

La empresa Rolplast SAC se dedica al sellado, corte y venta al por mayor

y unidad de bolsas plasticas con asa y sin asa.

1.9. TAMANO DE LA EMPRESA

La empresa Rolplast S.A.C. es una microempresa, Debido a que este tipo
de negocios cuenta con menos de 10 trabajadores en la planilla de
trabajo, sin embargo, este tipo de negocios aporta en gran medida a la
economia del pais puesto que un gran porcentaje de la economia esta

formada por este tipo de empresas.

1.10. BREVE RESENA HISTORICA

La empresa Rolplast S.A.C. inicié sus actividades enero del afio 2014,
desde el comienzo de las actividades Rolplast S.A.C. se ha especializado
en corte y sellado de las bolsas plasticas a las medidas de 16x19, 12x16
y de las bolsas de sin asa 20x30 y 26x40 y también con las de 8x10 y

10x15 todas estas al pedido del cliente con materiales de calidad.

1.11. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

La empresa Rolplast SAC esta organizada de la siguiente manera:

GEREMTE GEMERAL
SECRETARIA DE ! CONTADOR
G ERENCA

EIECUTNWOS DE
e s DIRECTOR TECNICO
PERSOMNALES [
DE
PRODUCCICMN JEFE DE ALMACEN ENCARGADO DE
DHSTRIBLMCIOMN ¥

TRANSPORTE
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1.12. MISION, VISION, POLITICA Y VALORES

1.12.1. MISION

La misidon de la empresa comercializadora de bolsas plasticas con
asa y sin asa de varias medidas es satisfacer las necesidades y
requerimiento de nuestros clientes y asi también realizar productos

de calidad con el fin de ser conocidos y liderar en el mercado.

1.12.2. VISION

Liderar a las industrias plastiguerias contando con una
organizacién solida y ofreciendo variedades de bolsas plasticas a

nivel nacional y mundial.

1.12.3. POLITICA

DE CALIDAD,SEGURIDAD,SALUD EN EL TRABAJO Y
MEDIO AMBIENTE

Politica de calidad: En cuanto a la politica de calidad la
empresa Rolplast S.A.C realizan sus productos con materiales

de primera para dar un buen producto a sus clientes.

Seguridad: Dentro de lo que es la seguridad dentro de la
empresa, la empresa Rolplast cuenta con todos los implementos
de seguridad para areas designadas

segun a las situaciones que se presente, también con los

accesorios de proteccién para los personales.
Salud en el trabajo: La empresa cuenta con un botiquin con los

implementos para los primeros auxilios y con medicamentos

por si alguno de los trabajadores presentase algun malestar.
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Medio ambiente: En cuanto al medio ambiente la empresa
Rolplast utilizan materiales que se puedan reciclar por eso

usan materiales ecoldgicos y biodegradables.

1.12.4. POLITICA y VALORES

a) Honestidad: Rolplast estd comprometido a ser una empresa
de negocios honestos y legales.

b) Compromiso: es una empresa que esta relacionada con los
principios, valores buscando beneficios en sus empleados,
satisfaccion de los clientes, proveedores y la sociedad.

c) Respeto: es el valor principal que debe de reinar en la
empresa entre todos los colaboradores para asi tener un
ambiente laboral armonioso y de la misma manera transmitir

€S0 a nuestros clientes.

d) Perseverancia: es el valor que nos motiva realizar nuestros

productos con calidad y eficacia.

1.13. PRODUCTOS Y CLIENTES

1.13.1. PRODUCTOS

a) 16 x 19 con asa: son bolsas resistentes de plasticos de color

negro y blanco

b) 12 x 16 con asa: son bolsas resistentes de polietileno de color

negro y blanco
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c) 20 x 30 sin asa: son bolsas resistentes de polietileno de color

negro y blanco

d) 26 x 40 sin asa: son bolsas resistentes de polietileno de color

negro y blanco.

e) 10 x 15 sin asa: son bolsas resistentes de polietileno de colores

amatrillo, rojo, verde, azul y transparente.

1.13.2. CLIENTES

a) Distrito Ate Vitarte
a.l Plastiqueria wari
a.2 Plastiqueria Edimar

b) Distrito Santa Anita
b.1 Mercado mayorista
b.2 Mercado tierra prometida

c) Provincia de Cuzco
c.1) Plastiqueria Luzmelia
c.2) Plastiqueria rodrigo

1.14. Premios y certificaciones

La empresa por el momento no ha tenido la oportunidad de contar con
un premio, pero es una de las metas obtener algun tipo de premio o

reconocimiento.

1.15. Relaciones de la empresa con la sociedad

Como sociedad, se benefician del plastico, ya que es duradero, inerte y
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liviano; El plastico también tiene diversos usos y ventajas para empresas,
clientes y otras conexiones sociales. Debido a su bajo costo, adaptabilidad
y facilidad de uso, es perfecto para reemplazar una serie de materiales

gue tienen un efecto negativo significativo en el medio ambiente.
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2.1.

CAPITULO II: BASES TEORICO

ANTECEDENTES RELACIONADOS CON LA INVESTIGACION

2.1.1. INTERNACIONALES

Ortiz Paola, 2017, con el objetivo de optimizar procesos mediante el uso
de auditoria administrativa, actualmente estoy cursando el titulo de
contador publico autorizado en la Universidad de Guayaquil. Mi objetivo
es realizar una auditoria de los distintos departamentos de SEMIL S.A., El
disefio metodoldgico se basa en la observacion no experimental de

habilidades para guiar su desarrollo.

Asi, el investigador se abstendra de interferir con la presentacion de datos,
la conducta de los participantes o las opiniones sobre los
comportamientos observados. La investigacion que utiliza el paradigma
no experimental se esfuerza por mantenerse alejada de la presentacion
de informes sobre los hallazgos. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2011), las principales conclusiones fueron:

a) Es justo decir que los empleados de la empresa realizan
multiples tareas, ya que no se les asignan tareas especificas
que realizar. Debido a esto, existe un patron repetitivo de
acciones no reguladas, LI que esto implica es que sus tareas y
deberes no estan definidos en detalle, como tampoco lo estan

sus objetivos.

b) Se desconoce el estado actual de facturacion y cobros ya que
no se encuentra disponible informacién actualizada. Esto se
debe a que no se supervisan los logros de los empleados y el

servicio al cliente de la empresa.
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c) La organizacion carece de reglas que describan las
expectativas de comportamiento y actitud, asi como que
proporcionen los marcos necesarios para el desarrollo del
personal y que permita la formulacion del ideario corporativo
con el objetivo de fomentar la innovacion, la autosuficiencia, la
cooperacion y la gestion empresarial en pos de los objetivos de
la organizacion. Escalante Lizzy y Pincay Jonathan, 2016,
Auditoria Administrativa en la Compafia Silverti S.A.,
Universidad de Guayaquil, para lograr el objetivo de convertirse
en Contador Publico Autorizado, es necesario realizar una
Auditoria Administrativa que examine los procedimientos que

se llevan a cabo al interior de la organizacion Silverti S.A.

Para maximizar el impacto de la toma rapida de decisiones,
determinar el estado de cosas existente dentro de la organizacion
con respecto a los procedimientos administrativos y brindar
sugerencias de mejoras basadas en los descubrimientos
descubiertos durante la administracion de la auditoria. La técnica
de Auditoria Administrativa permite establecer un marco sobre el
cual se construyen las acciones y etapas de ejecucion de manera

sistematica y programatica.

Ademas, ayuda a establecer un examen, informe y seguimiento
mediante la identificacion y organizacion de material relacionado
con registros de hechos, hallazgos, evidencia, transacciones,
circunstancias, argumentos y observaciones. Los siguientes
componentes conforman las etapas de la metodologia: Planeacion,
Organizacion, Integracién, Direccion y Control., las principales

conclusiones son:
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a)

b)

Tras un examen de sus fundamentos tedricos, se determiné que
la auditoria administrativa era un recurso indispensable para la
gestion de nivel superior, quién es responsable de revisar los
problemas y proponer ideas para mejorar las circunstancias
administrativas de la empresa y emitir los juicios adecuados
sobre las deficiencias.

Se revis6 los antecedentes de la compaiiia Silverti S. A., al
darse cuenta de que la empresa funciona a un ritmo frenético
debido a sus operaciones, lo que requiere el establecimiento de
normas Yy regulaciones relativas a los procesos comerciales,
administrativos y operativos, para proporcionar a la gerencia de
nivel superior una certeza razonable sobre la informacion

publicada.

Se concluy6 que la compafia Silverti S. A., para garantizar que
los empleados comprendan sus funciones y deberes, carece de
cualquier tipo de reglas, procesos 0 manuales de funciones
documentados, y limitaciones dentro de la empresa, lo que lleva
a un estado de caos administrativo entre los trabajadores que

realizan sus tareas basandose en evidencia empirica.

Chamorro Martha, 2015, auditoria administrativa en los procesos

de admisién de personas de la empresa “TRANSMETRO S.A.” con

el objetivo de mejorar los tramites de admision de la Empresa de
Transporte Urbano “TRANSMETRO S. A.” A través de la aplicaciéon
de la Auditoria Administrativa, estoy cursando el titulo de ingeniero

en contabilidad superior, auditoria y finanzas, CPA, en la ciudad de

Santo Domingo.
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Este estudio en la empresa de transporte urbano "TRANSMETRO
S.A." examina el papel de las auditorias administrativas en el
proceso de contratacion se requirid cuantificar en nameros los
hallazgos producidos a partir de este estudio, por lo que se adoptd
la técnica cuantitativa. Este método hace uso de andlisis, cuadros
sindpticos, variables y conceptos bésicos de Contabilidad vy

Auditoria.

Ademas, se consideré el enfoque cualitativo, ya que ayudd a
recopilar datos del personal actual mediante el uso de cuestionarios
y entrevistas. De esta manera, se identificaron y evaluaron las
fortalezas y deficiencias del personal actual de TRANSMETRO
S.A., empresa de transporte urbano. Las conclusiones clave son:

a) De acuerdo con los resultados de la auditoria administrativa,
falta un departamento de recursos humanos encabezado por un
perito en psicologia industrial en la corporacién de transporte
urbano “TRANSMETRO S.A.”, que utiliza las mejores practicas
en admisiones y otros aspectos de una gestion eficaz resulta en
una pérdida de recursos a la hora de contratar nuevo personal
y maximizar la eficiencia de los empleados actuales debido a la
ausencia de este departamento.

b) Este trabajo investigativo ha permitido reforzar los
conocimientos adquiridos y aplicarlos tomando la realidad que
vive en este caso particular la compania de transporte urbano
TRANSMETRO S.A. respecto al proceso de admision de

personas.

Werbin Eliana, 2015, Factores determinantes de la rentabilidad de
los bancos en los paises del Mercosur. Un método de contabilidad,
Esta es una tesis doctoral de la Facultad de Ciencias Economicas
de la Universidad Nacional de Cordoba; ElI asesor es un
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economista con experiencia en negocios y concentracion en

contabilidad.

El objetivo general de este estudio es determinar si los estados
financieros de las instituciones bancarias de los paises del
Mercosur brindan o no informacién atil que permite a los usuarios
obtener informacion sobre los elementos que impactan la
rentabilidad de estas instituciones, el enfoque utilizado es

descriptivo y los hallazgos clave incluyen:

a) El propésito de esta investigacion fue identificar los elementos
gue influyen en la rentabilidad bancaria en todos los paises del
Mercosur e identificar los aspectos que se relacionan con la
rentabilidad bancaria, junto con un modelo que se basa en

variables construidas utilizando Unicamente datos contables.

De esta manera, logra dos objetivos: primero, investiga por qué los
bancos de los paises del Mercosur son rentables; y segundo,
evalla la capacidad de la contabilidad para proporcionar
informacion valiosa que los clientes pueden utilizar para tomar
decisiones mas seguras. Segun las investigaciones realizadas, es
factible evaluar los factores que determinan la rentabilidad de las
empresas bancarias utilizando datos contables.

Esto sucede tanto cuando los determinantes son elementos
externos que no pueden ser controlados por la direccién de la
institucion como cuando son factores internos que no pueden ser
controlados, que tienen efectos de largo alcance en las
instituciones y no estan bajo el control de ninguna institucion en

particular.
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El estudio econométricose ha demostrado que el volumen de
actividad bancaria determina definitivamente la rentabilidad de las
instituciones del Mercosur, factores como impuestos, capitalizacion
bancaria, tasas de interés para la recaudacion de fondos y las
inversiones, requisitos de reservas minimas del banco central,
grado de concentracion bancaria en la nacion: que aborde
adecuadamente el tema general de investigacion expresado en la

seccion 1.2.

Albornoz Neida, Rentabilidad, Riesgo y Eficiencia de los Mercados
Bursatiles Estadounidense, espafiol, mexicano y venezolano,
universidad de cordoba, tesis doctoral, El objetivo de este estudio
es comparar y evaluar los mercados financieros americano,
espafol, mexicano y venezolano a partir del binomio riesgo-retorno,
asi como examinar la nocién de eficiencia del mercado. La
metodologia implica hacer un analisis explicativo cuyos objetivos

principales son:

a) En Costa Rica, a partir de 2009, Recientemente se ha hablado
un poco sobre el método mediante el cual los emisores y
adquirentes del pais deciden los tipos de cambio. Las empresas
costarricenses involucradas en la compra y emision enfrentan
este riesgo; porgue los ingresos de estas empresas estarian
sesgados ya que el Estado podria fijar sus propios precios

basandose en sus propios criterios.

b) La empresa del estudio de caso tiene una estrategia comercial
bien definida que la ha ayudado a crecer en sectores lucrativos;
pero hay casos en los que las estructuras inflexibles hacen
imposible alcanzar la velocidad deseada, c) Es fundamental

para la viabilidad a largo plazo de la empresa conocer,
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identificar y evaluar los factores que influyen en los ingresos y

gastos.

2.1.2. NACIONALES

Icanaqué y Neyra (2016), utilizar la auditoria administrativa como
herramienta para controlar la evaluacion de los procedimientos de
selecciéon de personal del centro de gestion tributaria de la
Universidad Sefior de Sipan para convertirse en contador publico
autorizado, el objetivo es conocer en detalle los procedimientos de
seleccion de la institucion, utilizando los métodos y recursos
adecuados para encontrar evidencia de problemas para poder

realizar una auditoria.

Se utiliz6 el método descriptivo, ya que describiremos el estado
actual de la institucién mientras estudiamos la administracion de los
procedimientos de seleccibn de personal. Estas son las

conclusiones clave:

a) El estudio estadistico de los promedios de las dimensiones de
la variable indica que la auditoria administrativa en el centro de
gestion tributaria —Chiclayo—tiene un nivel deficiente, en
consecuencia, se determina que el control que ejerce el centro
de gestién tributaria de Chiclayo sobre los procedimientos de
seleccion de personal se ve afectado toda vez que no se realiza
adecuada y oficialmente un proceso de auditoria administrativa

en la institucién objeto de revisién.

b) El analisis de los procesos de seleccion de personal del centro
de gestion tributario — Chiclayo, presentan las siguientes

caracteristicas: Cuando hay que cubrir un puesto, la institucion
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utiliza métodos de seleccidn externos, como entrevistas y
examenes de seleccion, lo que provoca que la contratacion
interna sea de mala calidad, debido a que estas herramientas
no cuentan con requisitos de control que aseguren la

contratacion del mejor talento.

c) El periodo de induccién tiene un nivel bajo, la falta de tiempo
institucional para dar suficiente tiempo a los empleados para
gue aprendan sus funciones y responsabilidades conduce a una
formacion deficiente y, a su vez, a una falta de competencia por

parte de la fuerza laboral.

d) En la propuesta de auditoria se deberan tener en cuenta los
siguientes factores con el fin de mejorar los procedimientos de
seleccion en el centro de gestion tributaria - Chiclayo: métodos
de control, fijacion de estandares, retroalimentacion y gestion

de desviaciones de los procedimientos de seleccion.

Céardenas Javier, (2017), los efectos de una auditoria administrativa
en los resultados de Trujillo S.A.C., una institucion médica
especializada en Trujillo, Pera, en 2016; Universidad César Vallejo,
con el objetivo de convertirse en contador publico certificado. El
objetivo es conocer qué efecto tiene la auditoria administrativa en
los resultados financieros del Centro Médico Especializado Truijillo
S.A.C.

Trujillo afio 2016, debido al caracter descriptivo de la investigacion
y a la falta de manipulacién de variables, el enfoque utilizado es no
experimental, con el uso de una computadora y la aplicacién Excel,
realizaremos analisis descriptivos para diagnosticar los factores de
auditoria administrativa y rentabilidad; lo Unico que se estudiara es

este item esto nos permitird examinar los hallazgos en tablas y
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gréficos estadisticos para una comprensibn mas clara. Los

hallazgos principales son:

a) Con la aplicaciéon de la auditoria administrativa a la empresa
centro médico especializado Truijillo s.a.c. es facil identificar los
principales puntos débiles de la empresa en areas como
gestioén, logistica y recursos humanos, que provocan

ausencias en las citas médicas y un exceso de medicamentos.

b) El departamento de logistica redujo el inventario y asigno a
alguien para que sea responsable del departamento de gestion
después de adoptar las reglas de inventario ha aumentado las
ventas en un 7 % al coordinar la programacion de sesiones de
atencion con los pacientes, lo que resulté en una disminucién

del 7 % en la pérdida de sesiones.

c) La liquidez de la empresa ha aumentado, lo que le permite
ahora satisfacer mas facilmente sus compromisos financieros,
segun el andlisis de rentabilidad realizado tras la auditoria
administrativa, muestra una mejora del 4% en la rentabilidad
del capital y una mejora del 3% en la rentabilidad de las ventas

netas.

Dado que los clientes no compran flores en estos negocios, se crea
material activo para maximizar la mejora de la calidad del servicio
Angela, (2014), para cumplir con los requisitos de la Licenciatura
en Administracion de la Universidad Nacional San Antonio Abad del
Cusco, realicé wuna auditoria administrativa de servicios
farmacéuticos en farmacias y droguerias del distrito de Cusco en el
afio 2013. Utilicé una metodologia descriptiva porque queria
identificar y describir las caracteristicas esenciales donde se

encuentran ubicadas las farmacias y comercios afines del distrito

31



del Cusco, respecto de los servicios farmacéuticos fiscalizados

administrativamente.

(Sergio Diaz, 2006), el objetivo es acercar a los duefios de

droguerias y farmacias del distrito de Cusco la herramienta de

auditoria administrativa para que la conozcan, la utilicen y la utilicen

en sus negocios, para que podamos mejorar la calidad del servicio

gue brindamos a los clientes y ayudar a fortalecer el control de las

actividades, los hallazgos clave son:

a)

b)

Existe una falta de uso de la auditoria administrativa por parte
de las farmacias y droguerias del distrito del Cusco listadas en
la direccién general de medicamentos, insumos y productos
farmacéuticos del Ministerio de Salud del Cusco - 2013
(digemid), dado que una parte importante de las farmacias
(74,7% para ser exactos) no utilizan la auditoria administrativa,
mientras que un porcentaje menor (25,3% para ser exactos) si
lo hacen.

Con el uso del instrumento de auditoria administrativa se
presentan las siguientes ventajas por parte de las farmacias y
droguerias del distrito del Cusco: de droguerias y 57% 1 de
droguerias superiores. En cuanto a la calidad del servicio, el
42,9% de las farmacias del distrito de Cusco han mejorado su
gestion administrativa; como resultado, tienen suficiente
control sobre sus operaciones 'y procedimientos
administrativos, lo que les permite brindar un mejor servicio a

Sus consumidores.

Existe un importante desconocimiento en el 7.4 por ciento de
la herramienta de auditoria administrativa entre las farmacias
y propietarios de farmacias de la zona del Cusco, por tanto, el

perfil de la empresa farmacéutica es deficiente. Realizan un
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seguimiento exitoso de una empresa farmacéutica que no
proporciona seguridad de productos farmacéuticos y no
cumple con sus requisitos mediante el uso de una propuesta

de programa de auditoria.

Gutiérrez Favio, (2015), factores que influyen en la rentabilidad de
las microempresas de confeccion textil: puno — 2014, Para obtener
la credencial de “Ingeniero Economista” de la Universidad Nacional
del Altiplano, se realizara una investigacibn en Puno para
determinar qué variables tienen mayor impacto en la rentabilidad
de las pequeiias empresas manufactureras textiles, en el periodo
2014.

Debido a su capacidad para proporcionar una descripcion y
explicacion detallada de los efectos de los factores independientes
sobre la variable dependiente, se utiliz6 un enfoque cuantitativo que
es a la vez descriptivo y explicativo, ademas, el estudio sigue los
lineamientos de un disefio de contrataciébn correlacional
cuantitativo no experimental para su metodologia de investigacion,
ya que evalla las interrelaciones entre las variables consideradas.
Fernandez et. al. (2006) y Avila (2009), las principales conclusiones

son:

a) Los resultados de este estudio revelan que, en promedio, las
microempresas de fabricacion textili en Puno obtienen una
ganancia de 46,72 por ciento cada afio. Los principales
elementos que impactan este beneficio son: el tipo de
tecnologia (relacion positiva), la disponibilidad de financiacion

(relacién positiva) y los gastos de fabricacion (relacion inversa).

a) Segun los resultados de la encuesta, un enorme 84% de los

microempresarios utilizan actualmente tecnologias
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b)

tradicionales o artesanales, Casi la totalidad de las
microempresas encuestadas (95%) consider6 que tener
acceso a financiamiento beneficié su condicion empresarial y
el 70% pudo adquirirlo, en consecuencia, las microempresas
de Puno en el sector de fabricacion textil tienen poca
rentabilidad debido a los altos costos de produccion, la
dependencia de equipos obsoletos y la falta de acceso a

financiamiento suficiente.

Segun la ecuacion de rentabilidad estimada para las
microempresas del sector manufacturero textil, el coeficiente
del factor costo de produccion (costoprod) es negativo, con un
valor de -0,06, se puede inferir que la variable dependiente, la
rentabilidad (rentab), tiene una relacién inversa con el costo de
produccion (un aumento del 1% resulta en una caida del 0,06%
en la rentabilidad de las microempresas de fabricacion textil),
0 viceversa.

En consecuencia, las microempresas del sector manufacturero
textii de Puno han experimentado una disminucion en su
rentabilidad, lo que se puede atribuir, en parte, a los altos

costos de produccion.

En el factor tipo de tecnologia (tipotecn), muestra un resultado
favorable con un valor de 0,07, lo que sugiere una correlacion
directa con la variable dependiente (rentab); Las
microempresas de la industria textil experimentaron un
aumento del 0,07% en su rentabilidad como resultado de la
transicion de tecnologias artesanales a tecnologias
contemporaneas, en consecuencia, las microempresas del
sector manufacturero textii de Puno se han vuelto mas
rentables, lo que se atribuye, en parte, a este avance

tecnoldgico.
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Garcia y Pérez, (2015), Los factores que influyen en los resultados
de la CMAC Huancayo (universidad central del Peru), para obtener
la credencial de "economista”, primero se debe establecer qué
variables, entre 2005 y 2012, contribuyeron a la rentabilidad de
CMAC Huancayo, metodologia: dado que la economia es unarama

de las ciencias facticas, este estudio cae dentro de su ambito.

Es necesario examinar los elementos de rentabilidad de CMAC
Huancayo s.a. Dado que comenzamos con hechos que han
ocurrido, es necesaria una investigacion basada en evidencia ex
post facto, en el que se construyé un modelo utilizando dos
ecuaciones primarias para determinar la conexion de causa y
efecto de los sucesos, nos centramos en un problema del mundo
real: rastrear el crecimiento o la disminucion de los saldos de
préstamos y depositos, los niveles de activos y las ubicaciones de
las sucursales de la empresa entre 2005 y 2012, para llegar a la
conclusion correcta sobre su interconexion. Por estas razones, el
estudio utilizara un enfoque descriptivo. Estas son las conclusiones

clave:

a) Existe evidencia de que la institucion ha ampliado su programa
de microcrédito a lo largo del periodo de investigacion, lo que
ha ayudado a estimular la actividad economica en las areas
donde tiene impacto al aumentar la disponibilidad de dinero en
dichas areas, permitiendo que las personas de bajos ingresos
consuman mas mientras que las pequefias empresas, o PYME,
aumentan su produccion. Esta informacion respalda el hecho de
qgue los créditos y depdsitos han aumentado constantemente

durante el periodo considerado.
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2.2.

b) En este estudio se ha evaluado empiricamente los
determinantes de los niveles de rentabilidad de la CMAC

Huancayo s.a.

MARCO HISTORICO

2.2.1. MARCO HISTORICO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

El marco histérico para el estudio de la auditoria administrativa es
tan extenso como la administracibn misma. Las iniciativas y
tendencias que propiciaron el surgimiento de una es la razén de la
existencia de la otra. Es por eso que la base de informacién que las
sustenta es comun en muchas de sus vertientes y sirve de

plataforma para darle contexto a la auditoria administrativa.

En el recuento de hechos significativos que inciden en su campo
de estudio, existen numerosas contribuciones, entre otras: Claude
S. George Jr. En su obra Historia del pensamiento administrativo,
Prapid N. Khandwalla, The Design of Organizations y Clarence H.
Haring, The Spanish Empire in América. Todas y cada una de ellas
consignan valiosas referencias, aunque solo algunas inciden
directamente en la materia que nos ocupa. En virtud de ello, se

presentan los mas sobresalientes.

La primera contribucion documentada corresponde a la civilizacion
sumeria en el afio 5000 a. de C., donde se encuentran evidencias
de practicas de control administrativo. En orden cronoldgico se
deben mencionar las correspondientes a los egipcios, en el afio
4000 a. de C., en las cuales se destaca el reconocimiento de la
necesidad de planear, organizar y regular y, en el 2000 a. de C., el
uso de consejos para ordenar las acciones de sus gobernantes.

Mas adelante, alrededor del afno 1800 a. de C., en Babilonia
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aparece el Codigo de Hammurabi, el cual incluye aspectos sobre el

control del comercio.

Con el paso del tiempo, en el afio 1600 a. de C. nuevamente los
egipcios presentan la iniciativa de reorganizar la administracion y el
control de los territorios ejercido por el gobierno central. Después,
en China, tienen lugar varios hechos importantes. En el afio 1994
a. de C., durante la dinastia Hsia o Hia, de manera incipiente
comienza a considerarse el empleo de técnicas administrativas de

control en sus gobiernos territoriales.

En el afio 1766 a. de C. la dinastia Shang se ocupa de los aspectos
administrativos y de control, perspectiva que seria adoptada de
manera paulatina por las dinastias siguientes. En el afio 500 a. de
C., durante la dinastia Zhou, Mencius, en sus escritos, manifiesta
la conveniencia de contar con sistemas Yy estandares.
Posteriormente, durante el gobierno de la dinastia Tang, entre los
afios 618-917, se reestructuran los érganos del gobierno imperial y
local, que se ampliaron para proporcionar una administracién
centralizada, y se prepar6 un elaborado cdédigo de leyes

administrativas y penales.

Finalmente, durante la dinastia Ming, entre 1368 y 1644, se
menciona la censoria (tu cha-yuan), cuerpo central de censores
existente en las dinastias anteriores, el cual vio acrecentado su
poder al situarse entre consejeros, sobre los que tenia derecho de
control e inspeccion, asi como sobre los cuerpos inferiores de la
administraciéon. En 1436, en Venecia, durante la época medieval,
los directores del Arsenal emplearon controles contables, de

inventarios, de costos y de personal para manejar su flota naval.
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Afios mas tarde, en 1554, en el marco de la organizacién
administrativa imperial en la Nueva Espafia, se creé la Junta
Superior de Hacienda para atender los asuntos financieros de la
Colonia, organismo que, con el tiempo, coadyuvé con el Consejo
de Finanzas y la superintendencia de la Real Hacienda. Estos
organos ejercieron su funcion de control a través de la “visita”, una
investigacion administrativa especial que podia ser especifica ca,
sobre un determinado puesto o funcionario, o general, esto es,
relativa a toda la administracion y a todos los asuntos publicos de

una region.

En 1799, Eli Whitney, pionero del sistema americano de
manufactura, como parte de sus estudios en el campo de la
administracion y del uso del método cientifico, desarrolla sistemas
de control de costos y de calidad. En 1800, James Watt y Mathew
Bolton, industriales ingleses, desarrollan una propuesta para
estandarizar y medir procedimientos de operacion, la cual incluia
una resefia especifica acerca de la conveniencia de utilizar la

auditoria como mecanismo de evaluacion.

Las investigaciones continuaron y se presentaron nuevas
propuestas. En 1821, James Mill, en su obra Elements of Political
Economy consigna sus ideas sobre el estudio del campo del control;
en 1832, Charles Babbage en su trabajo sobre La economia de las
magquinas y la manufactura destaca la importancia de la eficiencia
operativa; en 1856, Daniel C. Mc Callum plantea la necesidad del uso
de organigramas para mostrar la estructura de las organizaciones y
en 1881, Joseph Wharton presenta una iniciativa para estudiar la

administracion de negocios a nivel universitario.

En 1886, Henry Robinson Towne y Henry Metcalfe coinciden en el

estudio de la administracion como ciencia. Este ultimo plasmé sus
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ideas en su libro The Cost of Manufactures and the Administration of
Workshops Public and Private. En 1895, Lawrence Mc Laughlin,
reconoce la importancia de las funciones administrativas en su

trabajo Business Administration.

En 1900 emerge de manera formal la administracion cientifica, con
los trabajos de Frederick Winslow Taylor, quien propone el método
cientifico para analizar el trabajo y elevar la eficiencia de las tareas
de produccion en su obra The Principles of Scientifi c Management.
Esta escuela fortalece sus fundamentos con los trabajos de Henry L.
Gantt, en 1901, y de Harrington Emerson en 1910.

El primero, por definir un sistema de tarea y bonificacion y por sus
graficas de control, temas que dio a conocer en su libro Industrial
Leadership. ElI segundo, por su ingenieria de eficiencia
fundamentada en principios, difundida a través de sus articulos “Effi
ciency as a Basis for Operation and Wages”, publicados por la revista

The Engineering Magazine, entre 1900 y 1919.

En 1915 surge la escuela del proceso administrativo, a partir de las
aportaciones de Henry Fayol, xi con su analisis de las funciones
administrativas y principios, cuyo fundamento expone en su obra
Administracion industrial y general, y de Alexander H. Church con su
trabajo The Science and Practice of Administration en el que analiza
las funciones organicas y leyes universales de esfuerzo. Con base en
esta corriente de pensamiento se generan nuevas ideas para el

estudio de la administracion y sus controles.

En 1917 y 1918 William H. Leffi ngwell con su obra Scientific Office
Management, y Carl C. Parsons, con su libro Office Organization and

Management, consolidan el enfoque de aplicar la administracion
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cientifica en las oficinas. En 1919, Morris Lewellin Cooke promueve
a traves de su obra, Academic and Industrial Efficiency, la aplicacion
de la administracion cientifica para estandarizar las acciones en los

ambitos académicos e industriales.

En 1924, H. F. Dodge, H.G. Roming y W. A. Shewhart, como producto
de su trabajo en los laboratorios de la Bell Telephone, proponen la
aplicacion del control estadistico de la calidad. Mas adelante, en
1933, con el estudio de las funciones de una empresa, en particular
del control, la auditoria adquiere una relevancia singular. Prueba de
ello es la mencion que Lyndall F. Urwick hacia de la importancia de
los controles para estimular la productividad de las empresas.

Dos afios después, en 1935, James O. Mc Kinsey sent0 las bases de
lo que denomind “auditoria administrativa”, la cual consistia en “una
evaluacion de una empresa en todos sus aspectos, a la luz de su
ambiente presente y futuro probable”. En 1945, el Instituto
Norteamericano de Auditores Internos realizé un simposio en el que
se debatié el tema “El alcance de la auditoria interna de operaciones

técnicas’.

En 1948, Arthur H. Kent, de la Standard Oil Company, de California,
publica un articulo sobre auditoria de operaciones, en el que sostiene
gue la revisién de una empresa puede realizarse mediante el andlisis
de sus funciones. En 1949, Billy E. Goetz afirm6 que la auditoria
administrativa “es la mas comprensiva y poderosa de estas técnicas
para detectar problemas, porque busca, en una forma general,

descubrir y corregir errores de administracion”.

Entre las aportaciones interesantes que surgieron en los afos

cincuenta para evaluar el contenido de las areas funcionales de una
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empresa, sobresale el trabajo de William R. Spriegel y Ernest Coulter
Davies, Principles of Business Organization. Esta obra incorpora una
aplicacion basada en un conjunto de preguntas para captar
informacion en una empresa. En 1953, George R. Terry sostiene la

necesidad de evaluar a una organizacion a través de una auditoria.

Es importante anotar que este autor propone cuatro procedimientos
para llevar a cabo esta evaluacion: 1. Apreciacion de conjunto
Andlisis de la estructura para determinar si cumple con las
condiciones de eficacia requeridas. 2. Apreciacion informal Efectuar
preguntas para descubrir posibilidades de mejoramiento. 3.
Apreciacién por comparacion Comparar la estructura organica de la
empresa con las de otras similares o competidoras. 4. Enfoque ideal
Imaginar una estructura ideal, y compararla con la estructura en

revision, anotando las mejoras que pueden realizarse.

El punto 3 coincide con la idea central de lo que, con el paso de los
afios, se conoceria como benchmarking. Terry insiste sobre este
punto y lo denomina “Controles generales vy auditorias
administrativas”, pues senala que “la confrontacion periddica de la
planeacién, organizacion, ejecucion y control administrativos de una
compaiiia, con lo que podria llamar el prototipo de una operacion de

éxito, es el significado esencial de la auditoria administrativa”.

También en 1953, surge la INTOSAI, organizacion profesional de
entidades fiscalizadoras superiores (EFS) de los paises
pertenecientes a las Naciones Unidas 0 a sus organismos
especializados, la cual, a través de las EFS desempenia la funcion de
fiscalizar las cuentas y las actividades de la administracion publica,
asi como la promocion de una gestion financiera sana y la obligacion

de rendir cuentas de los gobiernos.
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Posteriormente, en 1955, Harold Koontz y Ciryl O’'Donnell proponen
la auto auditoria, una técnica de control del desempefio total,
destinada a “evaluar la posicidén de la empresa para determinar dénde
se encuentra, hacia donde va con los programas presentes, cuales
deberian ser sus objetivos y si se necesitan planes revisados para
lograr estos objetivos”. En ese mismo afio, A. G. Larke publica Auto
auditoria para pequefias compafias, en donde plantea como deben
visualizar y aplicar la auditoria las compafias pequefas, para que
ésta se constituya en un elemento de decision valioso acerca de su

comportamiento.

El interés por esta técnica trascendio las fronteras en 1958, cuando
Alfred Klein y Nathan Grabinsky, de El Banco de México, preparan el
Analisis Factorial: guia para estudios de economia industrial, una
investigacion en la que abordan el estudio de “las causas de una baja
productividad para establecer las bases para mejorarla” a través de
un método que identifica y cuantifica los factores y funciones que

intervienen en la operacién de una organizacion.

Un afio después, ocurren dos hechos relevantes que contribuyen a
la evolucion de la auditoria administrativa: 1) Victor Lazzaro publica
su libro Systems and Procedures: A Handbook for Business and
Industry, en el cual recopila el material de respetados estudiosos de
la administracion, entre ellos William P. Leonard, quien presenta su
contribucion con el nombre de “auditoria administrativa” y desarrolla
los elementos basicos para la comprension y aplicacion de esta

técnica.

2) The American Institute of Management, en el Manual of Excellence
Managements propone un método para auditar empresas con y sin
fines de lucro, el cual toma en cuenta la funcion, estructura,

crecimiento, politicas financieras, eficiencia operativa y evaluacion
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administrativa de las diversas organizaciones. El interés por la
auditoria administrativa se extiende en 1960 al ambito académico.
Alfonso Mejia Fernandez, de la UNAM, incluye en su tesis profesional
un recuento de los aspectos estructurales y funcionales que el nivel
gerencial de las empresas debe considerar para aplicar una auditoria

administrativa.

En 1961, T. G. Rose presenta una nueva propuesta para el empleo
de la auditoria administrativa en las organizaciones. El afio siguiente,
William Leonard incorpora los conceptos fundamentales para la
ejecuciéon de la auditoria administrativa. El interés por esta técnica
trascendié las fronteras en 1958, cuando Alfred Klein y Nathan
Grabinsky del Banco de México, preparan el Andlisis Factorial, una
investigacion en la que abordan el estudio de “las causas de una baja
productividad para establecer las bases para mejorarla” a través de
un método que identifica y cuantifica los factores y funciones que

intervienen en la operacién de una organizacion.

Un afio después, ocurren dos hechos relevantes que contribuyen a
la evolucion de la auditoria administrativa: 1) Victor Lazzaro publica
su libro Systems and Procedures: A Handbook for Business and
Industry, en el cual recopila el material de respetados estudiosos de
la administracion, entre ellos William P. Leonard, quien presenta su
contribucion con el nombre de “auditoria administrativa” y desarrolla
los elementos basicos para la comprension y aplicacion de esta

técnica.

2) The American Institute of Management, en el Manual of Excellence
Managements propone un meétodo para auditar empresas con y sin
fines de lucro, el cual toma en cuenta la funcién, estructura,
crecimiento, politicas financieras, eficiencia operativa y evaluacion

administrativa de las diversas organizaciones. El interés por la
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auditoria administrativa se extiende en 1960 al ambito académico.
Alfonso Mejia Fernandez, de la UNAM, incluye en su tesis profesional
un recuento de los aspectos estructurales y funcionales que el nivel
gerencial de las empresas debe considerar para aplicar una auditoria

administrativa.

Por otro lado, en 1961, T. G. Rose, presenta una nueva propuesta
para el empleo de la auditoria administrativa en las organizaciones.
El afo siguiente, Wiliam P. Leonard incorpora los conceptos
fundamentales y programas para la ejecucion de la auditoria
administrativa. A finales de ese mismo afo, Edward F. Norbeck
define el concepto, contenido e instrumentos de aplicacion de la

auditoria.

Asimismo, precisa las diferencias entre la auditoria administrativa y
la de estados financieros, y desarrolla los criterios para integrar el
equipo de auditores en sus diferentes modalidades. En 1966, José
Antonio Fernandez Arena desarrolla un marco comparativo entre
diferentes enfoques de la auditoria administrativa y presenta una
propuesta a partir de su propia vision de la técnica. En 1967, W. T.
Greenwood publica A Management Audit System, obra en la que
profundiza acerca del marco metodoldgico, alcance e importancia

gue tiene para las organizaciones la auditoria administrativa.

Durante 1968 se producen tres nuevas aportaciones: en primer lugar,
la obra de C. A. Clark, Auditoria social para la gerencia, en la que
considera a la auditoria como un elemento de peso en la evaluacién
de la funcion y responsabilidad social de la empresa; en segundo
lugar, John C. Burton destaca los aspectos fundamentales de la
auditoria administrativa, tanto de contenido, programa e
instrumentos, como del papel que juegan los auditores como

responsables de su ejecucion.
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Por ultimo, Fernando Vilchis Plata explica como estd integrado el
informe de auditoria, cOmo debe prepararse y qué beneficios aporta
a una empresa su correcta observancia. En 1969, Fabian Martinez
Villegas expone el enfoque para la ejecucion de una auditoria
administrativa por parte del contador publico con una vision practica
y did4ctica del proceso administrativo.

Por su parte, Jorge Lozano Nieva, en su obra Auditoria Interna, su
enfoque operacional, administrativo y de relaciones humanas, divide
la evolucion de la auditoria interna en operacional y administrativa y
destaca la importancia de considerar las relaciones humanas en su
aplicacién. Por ultimo, R. M. Skinner y R. J. Anderson, en Auditoria
Analitica, bosquejan las nociones preliminares, método general y
ejercicio profesional de la auditoria.

En 1971, haciendo gala de la versatilidad que lo caracterizaba,
Agustin Reyes Ponce, publica Administracion de Personal, obra en
la que presenta su vision de la auditoria de recursos humanos y la
relaciona con la auditoria administrativa. En 1972, el Centro Nacional
de Productividad, A. C., elabora las Bases de Autodiagnostico, en el
gue brinda una alternativa para que las empresas puedan determinar
y jerarquizar los elementos que inciden en su operacion para efectos

de toma de decisiones.

También Carlos E. Anaya trabaja en las propuestas de los
exponentes mas reconocidos en este campo, e incluye aportaciones
y experiencias propias. En 1974, César Gonzalez Alcantara retoma
la importancia de la funcién de control como etapa final del proceso
administrativo y, ademas, define el contenido estructural, funcional y
humano de una contraloria. Un afio mas tarde, en 1975, Roy A.
Lindbergh y Theodore Cohen desarrollan el marco metodoldgico para
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instrumentar una auditoria de las operaciones que realiza una

empresa.

En 1977 se concretan las contribuciones de Patricia Diez de Bonilla,
Jorge Alvarez Anguiano y Salvador Cervantes Abreu. Diez de Bonilla
propone aplicaciones viables de llevar a la practica. Alvarez Anguiano
elabora un marco metodolégico enriquecido que permite entender la
esencia de la auditoria administrativa. Por su parte, Cervantes Abreu,
en Dindmica de la auditoria administrativa resefia como la auditoria
administrativa permite a una empresa lograr el control no sélo
contable y financiero para alcanzar un desempefio funcional

adecuado.

En 1978, la Asociacion Nacional de Licenciados en Administracion A.
C. (ANCLA), compendia y difunde un trabajo presentado en el VII
Congreso Nacional de Licenciados en Administracién, celebrado en
1977. Esta sintesis reune normas de auditoria administrativa, las
caracteristicas del servicio de un auditor interno e independiente, el
alcance en una empresa con base en la consideracion de sus

funciones y su aplicacion en la empresa privada y en el sector publico.

Antes de terminar ese afio, P. K. Munt y H. Shara realizan una
apreciacion del contenido y propésito de una auditoria con un
enfoque cualitativo. En 1981, Victor M. Rubio Ragazzoni y Jorge
Hernandez Fuentes despliegan las consideraciones generales y
normativas para el ejercicio de la auditoria administrativa, asi como
el programa de trabajo que se debe observar para llevarla a buen

término.
En 1983, Spencer Hayden, familiarizado con el cambio

organizacional, analiza los procedimientos de trabajo de una

empresa, y propone una nueva forma para evaluarlos. En el mismo
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periodo, Philip M. Faucett publica Auditoria administrativa para
fabricantes, obra en la que destaca la importancia que reviste para
las organizaciones ampliar el panorama que brinda la auditoria de
estados financieros, al poder auto valorar la administracion de un

negocio.

En 1984, Robert J. Thierau introduce la auditoria administrativa y la
forma de aplicarla sobre una base de preguntas para evaluar las
areas funcionales, el ambiente de trabajo y los sistemas de
informaciéon. Por su parte, el Alexander Hamilton Institute en el
documento denominado La auditoria administrativa, plantea cémo
optimizar la eficiencia y eficacia de su compaiiia, es decir, propone la
forma de evaluar el empleo racional de los recursos en el

cumplimiento de los objetivos de una empresa.

En 1987, Gabriel Sanchez Curiel aborda el concepto de auditoria
operacional, la metodologia para utilizarla, la evaluacién de sistemas,
el informe y la implantacion y seguimiento de sugerencias, mientras
gue John William Wingate, en su obra Auditoria administrativa para
comerciantes, sefiala como evaluar el comportamiento comercial de

una empresa.

En 1988, la Ofi cina de la Contraloria General de Estados Unidos
prepara las Normas de Auditoria Gubernamental, que son revisadas
por la Contraloria Mayor de Hacienda (entidad de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico de México). Estas normas contienen los
lineamientos generales para la ejecuciéon de auditorias en las oficinas
publicas. Asimismo, Brink V. Witt H. define los fundamentos,
administracion de actividades, tratamiento de areas operacionales,

relaciones especiales y evaluacioén de una auditoria interna.
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Acorde con esta dinamica, en 1989 la obra Auditoria Operacional, del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, amplia el espectro de
aplicacion de la auditoria cifrada en las operaciones. Ademas, Victor
Manuel Martinez Chavez aporta los elementos que fundamentan el
diagnostico y el andlisis administrativo, en particular los relativos a

procedimientos y procesos.

En 1989, Joaquin Rodriguez Valencia analiza los aspectos teoricos y
practicos de la auditoria administrativa, las diferencias con otra clase
de auditorias y los enfoques mas representativos, entre ellos su
propuesta y el procedimiento para llevarla a cabo. Al inicio de los
noventa se produjeron dos nuevas aportaciones.

La publicacién de Elementos de auditoria administrativa de Victor
Manuel Mendivil Escalante, obra en la que su autor realiza un
recuento de los factores que influyen en la concepcion e
implementacion de una auditoria administrativa, y las acciones de la
Secretaria de la Contraloria dependencia del gobierno mexicano, que
se dio a la tarea de preparar y difundir normas, lineamientos,
programas y marcos de actuacién para las instituciones publicas. En
forma coincidente, durante 1991 Miguel Angel Davila Guzman
desarrolla una nueva perspectiva de la implementacion de auditorias

en las oficinas de gobierno.

En 1992, aparecen dos nuevas aportaciones. La primera, de la
Treadway Commission, National Commission on Fraudulent Financial
Reporting, constituida por American Accounting Association (AAA),
American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), Financial
Executive Institute (FEI), Institute of Internal Auditors (Il1A) e Institute
of Management Accountants (IMA), tenia el propdsito de definir un
nuevo marco conceptual del control interno, capaz de integrar las

diversas definiciones y conceptos sobre el tema.
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Para que los 6rganos responsables de la funcién de auditoria interna
0 externa en las organizaciones publicas o privadas, instituciones
académicas o legislativas contaran con una vision integradora y un
marco conceptual comun. Es de destacar que la redaccion del informe
fue encomendada a Coopers & Lybrand. La segunda, la obra de
Francisco Gomez Ronddn asocia la auditoria administrativa con la
calidad total como férmula para optimizar el funcionamiento de una

organizacion.

En 1994, Jack Fleitman incorpora los conceptos fundamentales de
evaluacion con un enfoque profundo; ademas, muestra las fases y
metodologia para su instrumentacion, la forma de disefiar y emplear
cuestionarios y cédulas, y presenta un caso practico para ejemplificar
una aplicacién especifica. Hacia finales de ese mismo afio, la
Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo inicia la
preparacion y difusion de programas, normas y lineamientos para

apoyar las acciones de las instituciones oficiales en México.

La experiencia obtenida con la publicacibn de los Apuntes de
Auditoria Administrativa, a finales de los setenta, sirvi6 a Jorge
Alvarez Anguiano para explorar nuevas formas de manejo de la
informacion y unirse en 1995 a Mario Compean Toledo para
desarrollar un proyecto de Auditoria administrativa por computadora.
Por su parte, José Ruiz Roa prepara su obra Fundamentos para el
analisis de gestion administrativa, la cual enfoca el examen de una
estructura administrativa o de sus componentes para evaluar el grado
de eficiencia y eficacia con el que una organizacion cumple con sus

funciones fundamentales.
En 1997, la Contraloria General de la Republica de Peru preparo el

Manual de Auditoria Gubernamental, Con base en sus practicas y

conocimiento, la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
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Administrativo (organismo que sustituye a la Secretaria de la
Contraloria), en coordinacion con el Instituto Mexicano de Contadores
Puablicos, publico en 1999 Auditoria al desempefio, en el cual define
la mencion y evaluacion del desempefio gubernamental para el
empleo eficaz de los recursos publicos en funciones sustantivas y

proyectos especificos.

En enero de 2000, Lidia Zuazo entonces presidente del Colegio de
Auditores de La Paz, Bolivia, presenta su libro Papeles de trabajo de
auditoria externa e interna, en el cual realiza un resumen analitico de
la auditoria en sus versiones administrativa, de estados financieros,
operacional, integral, gubernamental, ecoldgica y de calidad, entre

otras.

Ese mismo afio, la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo, da a conocer la Guia General de Auditoria Publica, en
la que define los criterios para normar y estandarizar el trabajo de
auditoria que ejecuta el personal asignado a los 6rganos internos de
control o de control interno de las instituciones publicas, desde la

planeacién de la auditoria hasta la presentacion del informe.

En 2001, Eduardo José Mancilla Pérez publica La auditoria
administrativa: un enfoque cientifico, obra con la cual afronta el reto
de abordar de manera seria esta disciplina con un enfoque cientifico
sustentado en los componentes del proceso administrativo. En el afio

siguiente se producen varias contribuciones interesantes.

La obra de Mayela Marquez Aura, Auditoria administrativa como
disciplina practica y administrativa en Venezuela: diagnostico y
formulacién conceptual metodologica, reune el rigor metodolégico del
investigador con el conocimiento producto del ejercicio profesional
para fundamentar el trabajo del administrador de empresas.
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El libro de Eduardo Carrillo Bueno, Manual del auditor administrativo,
propone el andlisis de una organizacion basado en el proceso
administrativo y en el codigo de ética del licenciado en administracion.
En Auditoria administrativa, generalidades, auditoria en recursos
humanos y gerencias alternas, Armando Gonzalez Mondragén
visualiza la auditoria administrativa de acuerdo con sus componentes,
recursos humanos y mecanismos de enlace a los que denomina
gerencias alternas, las cuales cumplen con la funcién de alternar e

integrar las acciones de la alta direccion con las areas funcionales.

Por dltimo, el libro del Instituto Mexicano de Finanzas vy
PricewaterhouseCoopers, Valuacién de empresas y creacion de valor
muestra la forma de administrar el valor para la toma de decisiones
estratégicas en las empresas. En 2004 se publican cuatro
interesantes trabajos. El primero, de Francisco Arturo Montafio,
Auditoria administrativa, herramienta estratégica de planeacion y
control, esboza la instrumentacion de la auditoria administrativa como
elemento clave de las fases de planeacién y control de una
organizacion, complementada por auditorias de estados financieros,

legales, entre otras.

El segundo, de Juan Ramén Santillana Gonzalez, Auditoria interna
integral, interrelaciona la auditoria administrativa, operacional y de
estados financieros para lograr una vision integral del comportamiento
de una organizacion. El tercero, de Walker Paiva Quinteros, Auditoria,
enfoques metodoldgicos y practicos, integra guias practicas para el
manejo de auditorias en sus versiones operacional, de sistemas de
administracion y control, especial, ambiental, de calidad, de control
interno, informéatica, de personal, marketing, de estados financieros e

integral.
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2.3.

El cuarto, de la Secretaria de la Funcién Publica institucion del
gobierno mexicano organismo que sustituye a la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo, son Normas y lineamientos
que regulan el funcionamiento de los 6érganos internos de control, que
contiene las pautas para evaluar la gestiéon y desempefio de las
instituciones y servidores publicos de la Administracion Publica
Federal, y la Guia General para Revisiones de Control que incluye los
criterios para revisar la funcién de control por parte de los érganos

internos de control en el sector publico.

Es necesario puntualizar que también existen documentos, la mayoria
de ellos de uso reservado, preparados para estos efectos por
despachos de consultoria profesional. Entre ellos se encuentran el de
Eugenio Sixto Velasco Estructura l6gica de la auditoria administrativa,
que presenta en forma clara los componentes y medios para entender
y aplicar una auditoria administrativa, y el de Price Waterhouse, La
evaluacion del rendimiento operativo, que explica como evaluar el

comportamiento de una organizacion a través de sus operaciones.

Los trabajos sobre auditoria en sus diferentes acepciones son tantos
y tan variados que, en éste, soélo se han citado los mas significativos
para establecer un punto de partida. Es innegable la importancia de la
materia y la preocupaciéon por abordarla con diferentes enfoques, por
lo cual es posible esperar que la generacion de obras en torno a la

auditoria se acreciente dia con dia.

MARCO LEGAL

2.3.1. CONSTITUCION POLITICA

CAPITULO |
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2.3.2. PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 59°.

El gobierno fomenta la produccién de riqueza y garantiza el
derecho al trabajo, asi como la libertad de participar en negocios,
comercio e industria. Es imperativo que estas libertades no
comprometan la salud, la moralidad o la seguridad publicas. Al
alentar a las pequefias empresas de todo tipo, el Estado ayuda a
nivelar el campo de juego en areas donde la desigualdad es més
aguda.

Articulo 60°.

El Estado reconoce el pluralismo econdémico. La economia
nacional se sustenta en la coexistencia de diversas formas de
propiedad y de empresa. SoOlo autorizado por ley expresa, el
Estado puede realizar subsidiariamente actividad empresarial,
directa o indirecta, por razon de alto interés publico o de manifiesta
conveniencia nacional. La actividad empresarial, publica o no

publica, recibe el mismo tratamiento legal.

Articulo 61°.

El Estado facilita y vigila la libre competencia. Combate toda
practica que la limite y el abuso de posiciones dominantes o
monopolicas. Ninguna ley ni concertacion puede autorizar ni
establecer monopolios. La prensa, la radio, la television y los
deméas medios de expresion y comunicacion social; y, en general,
las empresas, los bienes y servicios relacionados con la libertad
de expresion y de comunicacion, no pueden ser objeto de
exclusividad, @ monopolio ni  acaparamiento, directa ni

indirectamente, por parte del Estado ni de particulares.
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2.3.3. PRINCIPIOS CONTABLES

Los principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA)
Presentados durante la Conferencia Interamericana de
Contabilidad de Mar del Plata, Argentina de 1965 y la VIl Asamblea
Nacional de Licenciados en Ciencias Economicas, fueron
aceptados por unanimidad. Son las reglas que toda empresa debe
seguir para mantener registros financieros precisos de sus
actividades comerciales y econdmicas. La siguiente seccion
proporciona un analisis de los quince principios contables que

deben examinarse:

Equidad:

La norma establece que los registros e informes financieros de una
empresa deben prepararse de acuerdo con principios de equidad,
lo que implica que todas las partes con participacion en el negocio
deben beneficiarse de los datos y cifras presentados, dejando de
lado actividades especificas o alternativas. Las diversas partes
interesadas de una organizacion pueden tener prioridades
contrapuestas. Por ejemplo, entre otras cosas, los propietarios, los
accionistas y el Estado. Edgar Montero 41 y Letty Elizalde son dos
interesados que quieren sacar el maximo provecho de la
organizaciéon. ElI método contable ahora debe comportarse de

manera justa, sin favorecer a ninguna parte sobre otra.

Ente:

Este concepto rector sostiene que una sociedad tiene su propia
personalidad juridica aparte de sus fundadores y, por tanto, es
responsable de sus propias deudas y pasivos. Esas
responsabilidades y privilegios no dependen de las personas que
establecieron el negocio. Nada de lo anterior sugiere que los
derechos, responsabilidades y activos legales de un individuo o
propietario sean idénticos a los de la empresa.
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Bienes econdémicos:

Todos los activos econdémicamente valiosos, ya sean fisicos o
intangibles, deben incluirse en las cuentas financieras de acuerdo
con este concepto. Hay que tener presente que los productos
pueden ser tangibles, como un equipo, o inmateriales, como una
marca o una patente. Es posible realizar un seguimiento del valor
monetario de los activos de una empresa en sus registros
contables. Los activos pueden ser cualquier cosa, desde productos
y efectivo hasta equipos.

Empresa en marcha:

La premisa subyacente de este concepto contable es que todos los
informes financieros deben prepararse con el entendimiento de que
el negocio continuard operando en el futuro previsible. Si este
cambio no se produce, sera necesario anotarlo en los estados
financieros. La pérdida de una gran cantidad de clientes, mercados
o proveedores primarios, asi como una gran disminucién en el valor
de los activos de la empresa, son sefales de alerta que pueden

indicar problemas con la viabilidad del negocio.

Ejercicio:

Este principio indica que la medicion del plan contable se debe
realizar en intervalos iguales de tiempo, mismo que podria ser cada
12 meses o, lo que es lo mismo, un afio. Esta medicion a intervalos
regulares permitira conocer los resultados de gestion de la empresa
por parte de los administradores, impuestos que cancelar al

Estado, entre otros aspectos para cada periodo de tiempo.

Objetividad:
La objetividad y la confiabilidad son lo mismo en contabilidad. Esto
implica que tiene que haber una manera de verificar las

transacciones financieras y comerciales registradas. Como
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resultado, debe haber pruebas detrds de cualquier informacién
contable.

Prudencia:

Este concepto establece que cuando un activo se registra en un
sistema contable, su valor no debe exagerarse ni subestimarse.
Decimos que un componente de un activo esta sobreestimado
cuando su valor se registra como demasiado alto y se subestima

cuando su valor se registra como demasiado bajo.

Uniformidad:

Con este concepto implicamos que el proceso contable siempre
debe apegarse a los mismos estdndares, a menos que las
circunstancias internas de la empresa requieran ajustes. Por ello,
el informe contable debera reflejar las modificaciones antes
mencionadas. La informacion financiera detallada de la empresa se
incluye en el informe contable. También se incluyen en este
documento los siguientes elementos: inversiones, obligaciones
financieras, activos y activos fijos tangibles (objetos fisicos que

pueden tocarse fisicamente y utilizarse durante mucho tiempo).

Exposicion:

Segun esta nocién, los estados financieros deben redactarse de
una manera sencilla y directa que todos puedan entender y utilizar
para tomar una decision sobre el desempefio de la empresa y su

salud general.

Materialidad:

Aplicar reglas especificas y principios amplios requiere sentido
comun, pero hay numerosos casos en los que no es asi, sin
embargo, esto no es un problema ya que su impacto no cambia la

perspectiva general. Ser relevante y sustancial son la misma cosa.
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El trabajo del contador es determinar qué informacion es importante
para los registros contables y cudl no.

Valuacién al costo:

El costo de adquisicion o de produccién debe ser la base para
registrar todos los activos, ya sean fisicos o intangibles, de acuerdo
con este concepto. El precio de compra de un articulo mas todas
las tarifas y gastos asociados son los que componen el valor de

mercado de un activo.

Devengado:
Este principio enfatiza la necesidad de documentar las
transacciones monetarias a  medida  que ocurren,

independientemente de cuando se realiza el pago o el cobro.

Realizacion:
Este principio determina que la contabilidad s6lo debe registrar la
ocurrencia de hechos econdmicos genuinos. Es posible comprobar

gue algo ha sucedido cuando:

e Una transaccion interna que se ha originado en la empresa.

e Un hecho u operacion econOmica se ha realizado
efectivamente.

e Unatransaccion se ha perfeccionado debido a la adquisicién

derechos y obligaciones.

Partida doble:

Segun este principio, es fundamental registrar cada transaccién en
al menos dos cuentas o partidas, preferiblemente mas; esto
significa que por cada transaccion habra un registro duplicado. La
primera entrada reflejara el cambio en el valor de un componente
del activo y la segunda entrada reflejara la reversion de ese cambio

en una cuenta diferente. El propdsito de esto es demostrar el

57



crecimiento o declive de ciertos componentes histéricos. Este
principio surge de la observacion de que todas las transacciones
incluyen al menos dos personas; por tanto, ningin deudor puede

existir aparte del acreedor.

2.3.4. LAS NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD (NIC)

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros

Esta Norma determina que los estados financieros con propadsito
general se presenten de manera que permitan la comparacion con
los estados financieros de otras entidades, asi como con los del

mismo negocio en periodos anteriores.

Esta Norma determina los requisitos de forma y contenido minimo
de los estados financieros, asi como las reglas basicas para su
presentacion.

NIC 2 Inventarios

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de
los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los
inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse como un
activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una
guia practica para la determinacién de ese costo, asi como para el
subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo,
incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en

libros al valor neto realizable.

NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo

La capacidad de una empresa para producir efectivo y equivalentes
de efectivo se puede evaluar mejor observando sus flujos de
efectivo, que se registran en sus cuentas financieras, ademas de

los requisitos para la asignacion de estos flujos de efectivo. El
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proposito de esta norma es exigir que las entidades revelen sus
cambios de efectivo y equivalentes de efectivo a lo largo del tiempo
en un estado de flujo de efectivo que desglose los flujos de efectivo
del periodo en tres categorias: operativo, de inversion y de

financiamiento.

NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones
Contables y Errores

El objetivo de esta Norma es prescribir los criterios para seleccionar
y modificar las politicas contables, asi como el tratamiento contable
y la informacion a revelar acerca de los cambios en las politicas
contables, de los cambios en las estimaciones contables y de la
correccién de errores. La Norma trata de realzar la relevancia y
fiabilidad de los estados financieros de una entidad, asi como la
comparabilidad con los estados financieros emitidos por ésta en
periodos anteriores, y con los elaborados por otras entidades.

NIC 10 Hechos Ocurridos Después del Periodo sobre el que
se Informa

El objetivo de esta Norma es prescribir: (a) En los casos en que
eventos que ocurran mas alla del periodo sobre el que se informa
requieran ajustes en los estados financieros; y (b) detalles que una
empresa debe proporcionar al revelar sus finanzas, incluido cuando
se permitié la publicacién de dichos detalles y cualquier suceso
posterior. Como otro requisito de la Norma, una empresa no debe
basar sus estados financieros en el supuesto de empresa en
funcionamiento si circunstancias fuera del periodo sobre el que se

informa muestran que este supuesto es incorrecto.

NIC 12 Impuesto a las Ganancias

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable del
impuesto a las ganancias. El principal problema al contabilizar el
impuesto a las ganancias es como tratar las consecuencias

actuales y futuras de: (a) la recuperacion (liquidacion) en el futuro
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del importe en libros de los activos (pasivos) que se han reconocido
en el estado de situacion financiera de la entidad; y (b) las
transacciones y otros sucesos del periodo corriente que han sido

objeto de reconocimiento en los estados financieros.

Tras el reconocimiento, por parte de la entidad que informa, de
cualquier activo o pasivo, estd inherente la expectativa de que
recuperara el primero o liquidara el segundo, por los valores en
libros que figuran en las correspondientes partidas. Cuando sea
probable que la recuperacion o liquidacion de los valores
contabilizados vaya a dar lugar a pagos fiscales futuros mayores
(menores) de los que se tendrian si tal recuperaciéon o liquidacion
no tuviera consecuencias fiscales, la presente Norma exige que la
entidad reconozca un pasivo (activo) por el impuesto diferido, con

algunas excepciones muy limitadas.

Esta Norma exige que las entidades contabilicen las
consecuencias fiscales de las transacciones y otros sucesos de la
misma manera que contabilizan esas mismas transacciones o
sucesos econémicos. Asi, los efectos fiscales de transacciones y
otros sucesos que se reconocen en el resultado del periodo se

registran también en los resultados.

NIC 16 Propiedades, Plantay Equipo

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de
propiedades, planta y equipo, de forma que los usuarios de los
estados financieros puedan conocer la informacion acerca de la
inversion que la entidad tiene en sus propiedades, planta y equipo,
asi como los cambios que se hayan producido en dicha inversion.
Los principales problemas que presenta el reconocimiento contable
de propiedades, planta y equipo son la contabilizacion de los
activos, la determinacién de su importe en libros y los cargos por
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depreciacion y pérdidas por deterioro que deben reconocerse con

relacién a los mismos.

NIC 19 Beneficios a los Empleados

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable y la
informacion a revelar sobre los beneficios a los empleados. La
Norma requiere que una entidad reconozca: (a) un pasivo cuando
el empleado ha prestado servicios a cambio de beneficios a los
empleados a pagar en el futuro; y (b) un gasto cuando la entidad
consume el beneficio econémico procedente del servicio prestado

por el empleado a cambio de los beneficios a los empleados.

NIC 20 Contabilizacion de las Subvenciones del Gobierno e
Informacién a Revelar sobre Ayudas Gubernamentales

Esta Norma trata sobre la contabilizacién e informacién a revelar
acerca de las subvenciones del gobierno y revelar sobre otras
formas de ayudas gubernamentales. La NIC 20 no se ocupa de: (a)
Los problemas especiales que se den en la contabilizacién de
subvenciones del gobierno dentro de estados financieros que
reflejan los efectos de cambios en los precios. (b) Ayudas
gubernamentales que se dan a la entidad en forma de ventajas que
se materializan al calcular la ganancia imponible. (c)
Participaciones del gobierno en la propiedad de la entidad. (d) Las
subvenciones del gobierno cubiertas por la NIC 41 Agricultura.

NIC 21 Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de
la Moneda Extranjera

Una entidad puede llevar a cabo actividades en el extranjero de dos
maneras diferentes. Puede realizar transacciones en moneda
extranjera o bien puede tener negocios en el extranjero. Ademas,
una entidad puede presentar sus estados financieros en una

moneda extranjera. El objetivo de esta Norma es prescribir como
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se incorporan, en los estados financieros de una entidad, las
transacciones en moneda extranjera y los negocios en el
extranjero, y como convertir los estados financieros a la moneda de

presentacion elegida.

NIC 23 Costos por Préstamos

Los costos por préstamos que sean directamente atribuibles a la
adquisicién, construccion o produccion de un activo apto forman
parte del costo de dichos activos. Los demas costos por préstamos

Se reconocen como gastos.

NIC 24 Informacién a Revelar sobre Partes Relacionadas

El objetivo de esta Norma es asegurar que los estados financieros
de una entidad contengan la informacion a revelar necesaria para
poner de manifiesto la posibilidad de que su situacion financiera y
resultados del periodo puedan haberse visto afectados por la
existencia de partes relacionadas, asi como por transacciones y

saldos pendientes, incluyendo compromisos, con dichas partes.

NIC 26 Contabilizacién e Informacién Financiera sobre Planes
de Beneficio por Retiro

Esta Norma se aplica a los estados financieros de planes de
beneficio por retiro cuando éstos se preparan. Los planes de
beneficio por retiro son conocidos, en ocasiones, con otros
nombres, tales como “planes de pensiones’, “sistemas
complementarios de prestaciones por jubilacion” o “planes de
beneficios por retiro”. Los planes de beneficio por retiro se
consideran, en la Norma, como entidades diferentes de los

empleadores y de las personas que participan en dichos planes.

NIC 27 Estados Financieros Separados
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El objetivo de esta Norma es prescribir los requerimientos de
contabilizacion e informacién a revelar para inversiones en
subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas cuando una entidad
prepara estados financieros separados. Esta Norma debera
aplicarse a la contabilidad de las inversiones en subsidiarias,
negocios conjuntos y asociadas en el caso de que una entidad opte
por presentar estados financieros separados, o esté obligada a ello
por las regulaciones locales. Esta norma no establece qué

entidades elaboraran estados financieros separados

NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos

El objetivo de esta Norma es prescribir la contabilidad de las
inversiones en asociadas y establecer los requerimientos para la
aplicacion del método de la participacion al contabilizar las

inversiones en asociadas y negocios conjuntos.

NIC 29 Informacion Financiera en Economias
Hiperinflacionarias

La presente Norma se aplicara a los estados financieros incluyendo
a los estados financieros consolidados, de una entidad cuya
moneda funcional es la moneda correspondiente a una economia
hiperinflacionaria. En una economia hiperinflacionaria, la
informacion sobre los resultados de las operaciones y la situacion
financiera en la moneda local sin Re expresar no es til. La moneda
pierde poder de compra a tal ritmo que resulta equivoca cualquier
comparacién entre las cifras procedentes de transacciones y otros
acontecimientos ocurridos en diferentes momentos del tiempo,

incluso dentro de un mismo periodo contable.

NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentacion
El objetivo de esta Norma es establecer principios para presentar

los instrumentos financieros como pasivos 0 patrimonio y para
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compensar activos y pasivos financieros. Ella aplica a la
clasificacion de los instrumentos financieros, desde la perspectiva
del emisor, en activos financieros, pasivos financieros e
instrumentos de patrimonio; en la clasificacion de los intereses,
dividendos y pérdidas y ganancias relacionadas con ellos; y en las
circunstancias que obligan a la compensacion de activos y pasivos

financieros.

NIC 33 Ganancias por Accién

El objetivo de esta Norma es establecer los principios para la
determinacién y presentacion de la cifra de ganancias por accion
de las entidades, cuyo efecto sera el de mejorar la comparacion de
los rendimientos entre diferentes entidades en el mismo periodo,
asi como entre diferentes periodos para la misma entidad. Aunque
el indicador de las ganancias por accion tiene limitaciones a causa
de las diferentes politicas contables que pueden utilizarse para
determinar las “ganancias”, la utilizacion de un denominador
calculado de forma uniforme mejora la informacion financiera

ofrecida.

NIC 34 Informacion Financiera Intermedia

El objetivo de esta Norma es establecer el contenido minimo de la
informacion financiera intermedia, asi como prescribir los criterios
para el reconocimiento y la medicion que deben ser seguidos en
los estados financieros intermedios, ya se presenten de forma
completa o condensada para un periodo intermedio. La informacion
financiera intermedia, si se presenta en el momento oportuno y
contiene datos fiables, mejora la capacidad que los inversionistas,
prestamistas y otros usuarios tienen para entender la capacidad de
la entidad para generar beneficios y flujos de efectivo, asi como su

fortaleza financiera y liquidez.
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NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos

El objetivo de esta Norma consiste en establecer los
procedimientos que una entidad aplicara para asegurarse de que
sus activos estan contabilizados por un importe que no sea superior
a su importe recuperable. Un activo estara contabilizado por
encima de su importe recuperable cuando su importe en libros
exceda del importe que se pueda recuperar del mismo a través de
su utilizacion o de su venta. Si este fuera el caso, el activo se
presentaria como deteriorado, y la Norma exige que la entidad
reconozca una pérdida por deterioro del valor de ese activo.

NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos

Contingentes

El objetivo de esta Norma es asegurar que se utilicen las bases
apropiadas para el reconocimiento y la medicion de las provisiones,
pasivos y activos contingentes, asi como que se revele la
informacion complementaria suficiente, por medio de las notas,
como para permitir a los usuarios comprender la naturaleza,

calendario de vencimiento e importes, de las anteriores partidas.

NIC 38 Activos intangibles

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de
los activos intangibles que no estén contemplados especificamente
en otra Norma. Esta Norma requiere que las entidades reconozcan
un activo intangible si, y solo si, se cumplen ciertos criterios. La
Norma también especifica como determinar el importe en libros de
los activos intangibles, y exige revelar informacion especifica sobre

estos activos.

NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion
Esta Norma se aplicara por las entidades a todos los instrumentos
financieros dentro del alcance de la NIF 9 Instrumentos

65


https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/no_oficializ/nic/ES_GVT_RedBV2016_IAS36.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/no_oficializ/nic/ES_GVT_RedBV2016_IAS37.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/no_oficializ/nic/ES_GVT_RedBV2016_IAS37.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/no_oficializ/nic/ES_GVT_RedBV2016_IAS38.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/no_oficializ/nic/ES_GVT_RedBV2016_IAS39.pdf

Financieros si, y en la medida en que: (a) la NIIF 9 permita que se
apliquen los requerimientos de la contabilidad de coberturas de
esta Norma; y (b) el instrumento financiero sea parte de una
relacion de coberturas que cumpla los requisitos de la contabilidad

de coberturas de acuerdo con esta Norma.

NIC 40 Propiedades de Inversion

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de
las propiedades de inversion y las exigencias de revelacion de
informacién correspondientes. Esta Norma serd aplicable en el
reconocimiento, medicién y revelacion de informacion de las

propiedades de inversion.

NIC 41 Agricultura

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable, la
presentacion en los estados financieros y la informacién a revelar
en relacién con la actividad agricola. Esta Norma debe aplicarse
para la contabilizacién de lo siguiente, siempre que se encuentre
relacionado con la actividad agricola: (a) activos bioldgicos,
excepto las plantas productoras; (b) productos agricolas en el punto

de su cosecha o recoleccién; y (c) subvenciones del gobierno.

2.4. BASES TEORICAS

2.4.1. BASES TEORICAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

William P. Leonard nos dice que la auditoria administrativa es un
examen comprensivo y constructivo de la estructura de una
empresa, de una institucion o de cualquier parte de un organismo,
en cuanto a los planes y objetivos, sus métodos y controles, su

forma de operacion y sus equipos humanos y fisicos.
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Fernandez Arena J. A, Es la revision objetiva, metddica y completa,
de la satisfaccion de los objetivos institucionales, con base en los
niveles jerarquicos de la empresa, en cuanto a su estructura, y a la
participacion individual de los integrantes de la institucion. En este
contexto, la auditoria administrativa se halla mas en el caracter de

una auditoria de la direccion superior.

En consecuencia, se percibe a la auditoria administrativa en el
campo de auditorias independientes de la administracion; se usan
términos que tienen la intencion de connotar el contexto de
atestiguacion de la auditoria administrativa. Atestiguacion se define
como aquel proceso por el cual se atribuye credibilidad a las
aclaraciones y exposiciones de una parte a otra mediante la accién

de una tercera: el atestiguador.

E. Salomon ha colocado la funcion de atestiguacion sobre una base
firme al expresar lo siguiente: "La atestiguacién como tal, posee un
sentido social. . . porque tiene una utilidad fundamental”. Esta idea
sobre utilidad de la atestiguacion surge del complejo medio
ambiente econémico que genera requisitos de informacion
respecto a las operaciones de un organismo. Tal informacion la
requieren diversas personas, tanto internas como externas, a una
organizacion determinada, con el propésito de tomar decisiones

bien informadas con respecto a tal organismo.

E. Hefferon es el arte de evaluar independientemente las politicas,
planes, procedimientos, controles y practicas de una institucion,
entidad y/o empresa, con el objeto de localizar los campos que
necesitan aplicar este tipo de auditoria para mejorar y formular
recomendaciones para el logro de esas mejoras dentro de

cualquier tipo de entidad, institucion y/o una empresa.
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(Franklin,2007), la auditoria administrativa radica en “una revision
analitica total o parcial de una empresa o institucién con el fin de
precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora

para innovar, valorar y lograr una ventaja competitiva sustentable”.

En relacion con ello, Sotomayor afirma que existen dos enfoques
fundamentales para la evaluacion administrativa. El primero es el
de proceso administrativo, evaluacion disefiada de acuerdo con las
funciones administrativas de planeacion, organizacion, direccion y
control. Un ejemplo de este tipo de enfoque es la evaluacion de la

forma en que la administracion ejerce control.

El segundo es el enfoque de aspectos administrativos, que esta
relacionado con evaluaciones de temas sujeto de examen, e
identifica sus caracteristicas, de operatividad, contribucion o
resultados. La evaluacion de rendimiento de un érea, de
procedimientos o actividades son ejemplos de este tipo de enfoque.
Es importante resaltar que, sin importar cuél de los dos enfoques
se aplique, la auditoria administrativa tiene como finalidad brindar

ayuda necesaria.

El concepto de auditoria administrativa representa la conjuncién de
una técnica de control ya existente (la auditoria) y una disciplina
gue se inicia formalmente y que continla desarrollandose con
nuevos enfoques (la administracion). De ahi la existencia de
diferentes definiciones en este campo, las cuales enmarcan la
asociacion de los dos términos y su aplicacion en las
organizaciones, con base en enfoques que dan relevancia a los
procedimientos, ya sea en su operatividad o a lo concerniente a
control. También se emplean expresiones relativas a la
administracion y a las irregularidades dentro de ella, asi como los

meétodos y eficiencia en general.
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En una visién personal desprendida del estudio de esta disciplina 'y
su aplicacioén, asi como de las diferentes corrientes relacionadas
con este concepto, consideramos que la auditoria administrativa
representa un examen, ya sea integral o especifico, realizado por
un profesional de las ciencias econdmico- administrativas o fines,
sobre la actividad administrativa de una organizacion, asi como de
los elementos que la integran, a efecto de evaluar su desempefio,

excelencia y apego al control establecido.

Existen corrientes de pensamiento que establecen como
intervencion idénea en esta evaluacion la del licenciado en
administracion. Sin embargo, dicha actividad no es limitada de una
profesion y es factible que la realice quien posea conocimientos de
esta disciplina y de las especialidades que la apoyan. De cualquier
forma, esto implica una gran responsabilidad para quien la practica,
ya gque los comentarios deben ser formales y documentados, no a

la ligera o superfluos.

Evaluar la administracion siempre serd pertinente y ya que los
directivos suelen mezclar diversos factores junto con estilo propios,
siguiendo por lo comun enfoques contemporaneos con el fin de
obtener los resultados previstos, o de hecho superarlos; sin
embargo, en ocasiones esto no resulta del todo positivo y ocurren

resultados sorpresivos.

Y el auditor debe estar atento a esta situacion. La auditoria
administrativa es, sin lugar a duda, una técnica que sebe estar
presente en las organizaciones, y su aplicacion en menor o mayor
medida sujeta a los requerimientos especificos que se prevean y

estén autorizados por la administracion. (Sotomayor, 2008).
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2.4.2.

El especialistaJ. Fernandez Arenadice que la auditoria
administrativa "es la revision objetiva, metddica y completa de la
satisfaccion de los objetivos institucionales que comprende en el
aspecto servicio: Derechohabientes, usuarios, consumidores, en el
aspecto social: Colaboracién, gobierno y comunidad, y en el

aspecto econdmico: los acreedores y los inversionistas.

BASES TEORICAS DE LA RENTABILIDAD

Para Clyde P. Stickney & Roman L. Weil (2013) define
la rentabilidad como el retornosobre la inversion que se da en un
tiempo determinado, donde el poder de generacion de utilidades y
la capacidad de obtener un rendimiento sobre la inversion, permite
obtener un elemento de andlisis para la gestion empresarial. Una
de las formas de medir la rentabilidad es a través de los
rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o el capital,
es decir, el porcentaje que muestra la utilidad sobre las ventas,

activos o el patrimonio.

Para Navarro (2017), la alta rentabilidad con muy poco riesgo esta
probabilidad tiende a cero. Para bajar el riesgo en cualquier
inversion, lo necesario es tener u obtener preparacion en el
area especifica en que seintenta entrara competir. Alta
rentabilidad con minimo esfuerzo: probabilidad tiende a cero. Para
bajar el esfuerzo requerido el camino es perfeccionar las
habilidades especificas requeridas para dicho negocio y tener
suficiente capital para apalancarse en la mejor tecnologia posible.
Para Sanchez (2002), la rentabilidad econémica o de la inversion
es una medida, referida directamente a un determinado periodo de
tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa o entidad

con independencia de la financiacion de estos.
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En el mundo de la literatura econdmica, el término rentabilidad se
utiliza de diferentes maneras y son varias las aproximaciones
doctrinales que se reiteran en una u otra faceta de esta, en sentido
general se llama rentabilidad a la medida del rendimiento que en
un determinado tiempo producen los capitales utilizados en el
mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los
medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion
entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas,
segun que el andlisis realizado sea a priori 0 a posteriori.
(sanchez,2002)

Casitodas las personas tienen una idea de lo que es la rentabilidad,
pero una definicién de ella se hace muy dificil hasta el punto de que
la inmensa mayoria de los manuales eluden dar una definicion de
este concepto. Se limitan a poner férmulas. Entenderemos por
Rentabilidad “la remuneracion que una empresa (en sentido amplio
de la palabra) es capaz de dar a los distintos elementos puestos a
su disposicién para desarrollar su actividad econdmica. Es una
medida de la eficacia y eficiencia en el uso de esos elementos tanto
financieros, como productivos como humanos. Con lo cual habria
que hablar de rentabilidades”. (Diaz,2012)

Segun Mafra, Gonzalez, Ricardo, & Wabhrlich (2016), la rentabilidad
muestra el desempefio financiero que la empresa cree adecuado
para la toma de decisiones sobre financiamiento. Para Hernandez
& Rios (2013) es una variable exégena, es decir una variable
especifica, ya que afecta la estructura financiera, la combinacion
de la deuda y el capital destinado al financiamiento. De alli que es
un componente muy importante en la empresa, ya que evalla la

gestion de la empresa para convertir las ventas en ganancias.
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2.5.

por ello Handley, Wright, & Evans (2018) recomiendan realizar
proyecciones para una mejor evaluacion. Para asi poder medir la
productividad de la empresa, controlar costos 0 gastos y convertir
ventas en ganancias, se usan los indicadores de rentabilidad (T.
Herrera, De la Hoz, & Vergara, 2012); los indices més utilizados
para medirla, segun Goldman (2017) son: el retorno sobre las
ventas (ROS), retorno sobre los activos (ROA) y retorno sobre el
patrimonio (ROE), para proposito de este articulo se us6 el ROA 'y

ROE, por ser méas especificos.

Desde la perspectiva de su valoracion y andlisis se determina a
través del rendimiento sobre capital o rentabilidad financiera (ROE
por sus siglas en inglés), que es la rentabilidad de los fondos
propios que se mide por un determinado periodo de tiempo, siendo
el rendimiento obtenido por los capitales propios,
independientemente de la distribucion del resultado para producir
ingresos (Medina & Mauricci, 2014); por tanto se calcula como la

utilidad neta sobre el patrimonio neto (Piget & Roussel, 2019).

Asimismo, se determina por el rendimiento sobre activo (ROA por
sus siglas en inglés), que viene a ser un indicador que detalla el
nivel de eficiencia generado a partir de cada unidad monetaria
invertida en todos los activos con el cual se operan los activos
promedio de la compafia (Patin, Rahman, & Mustafa, 2020); para
su determinacion, el calculo del indicador del ROA, esta
determinado como la utilidad neta entre el activo total, segun
autores como Jin & Xu (2020) y Strouhal, Stamfestova, Kljucnikov,

& Vincurova.

MARCO CONCEPTUAL
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2.5.1.

2.5.2.

Marco conceptual de la auditoria

Una auditoria administrativa no se produce en el vacio. Forma
parte de una estrategia de cambio que requiere una clara decision
del mas alto nivel y un consenso de voluntades destinado a lograr
gue una organizacion adquiera capacidad para transformarse y
crecerde manera eficiente. El punto de partida es el
convencimiento de que no constituye un fi n en si misma, sino que
esta ligada a todo un proceso de desarrollo institucional.

La auditoria administrativa es producto de una necesidad que ha
tomado forma a lo largo de la historia de la administracion, que se
considera una herramienta idénea para examinar el desempefio de
una organizacion con la finalidad de perfilar oportunidades de
mejora y convertirlas en una ventaja competitiva. Su ejecucion
permite visualizar una organizacion en su conjunto, al considerar
sus caracteristicas particulares y campo de trabajo, lo que la

convierte en un factor estratégico para el cambio.

Marco conceptual de la rentabilidad

La Rentabilidad es el beneficio renta expresado en términos
relativos o porcentuales respecto a alguna otra magnitud
econdmica como el capital total invertido o los fondos propios
Frente a los conceptos renta o beneficio que se expresan en
términos absolutos, esto es, en unidades monetarias, el de
rentabilidad se expresa en términos porcentuales, se puede

diferenciar entre rentabilidad economica y financiera.

Cuando hablamos de rentabilidad, nos referimos a la capacidad de
una inversion determinada de arrojar beneficios superiores a los
invertidos después de la espera de un periodo de tiempo. Se trata
de un elemento fundamental en la planificacion economica y

financiera, ya que supone haber hecho buenas elecciones.
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CAPITULO lIl: DESCRIPCION Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

3.1. DESCRIPCION DEL PUESTO:

En el area en cual me desempefio se encuentra dentro del area de

produccion (la realizacién de los empaguetados).

3.2. UBICACION DEL PUESTO EN EL ORGANIGRAMA
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3.3.

3.4.

3.5.

SECRETARIA DE | COMNTADOR
G EREMNCA

PERSOMALES

D E
PRODILICCICNMN JEFE DE ALMACEMN EMNCARGADO DE
DHISTRIBLMCIO N ¥
TRAMSPORTE

FUNCIONES DEL PUESTO

Las funciones que se me designan a desempefiar son los empaquetados
de las bolsas a sus respectivos empaques de acuerdo a sus medidas
especificas, también el llenado de los fardos con cada paquetito de bolsas

elaborados.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Las actividades que desarrollo en la empresa en el area de produccion
como mismo nombre lo dice es la produccién de las bolsas tanto como
verificar que las maquinas realicen el corte a la medida designada para
después realizar el empaquetado de acuerdo con sus medidas

correspondientes y asi sean llevados al area de ventas.

CLIENTES EXTERNOS

Los clientes externos de la empresa son el publico en general que

requieran de estos productos, al igual de los clientes que designan a la
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3.6.

3.7.

3.8.

empresa Rolplast para que les haga el servicio del corte y empaquetados

de sus bolsas con sus marcas.

INCONVENIENTES EN EL TRABAJO

Uno de los inconvenientes que eh podido observar es que en el area de

produccion hay mucho desorden en cuanto a que si bien es cierto en esta
area lo que mas se exige es la produccion es decir el avance de la
realizacion de los productos y es por lo mismo que hay desorden dentro

del area.

Otro inconveniente vendria ser desde mi punto de vista la falta de control
en el area ya que por lo mismo que en el area se priorizaba el avance de
la labor, no hay un control en cuanto a la cantidad de productos que

realiza.

BENEFICIOS DE LA EMPRESA

Dentro de todo, los beneficios que rescato de la empresa la flexibilidad
de horarios para poder estudiar, apoyo con asesoramiento en el area

para poder mejorar y otorgar intensivos para los colaboradores.

PROPUESTA DE MEJORA

Desde mi punto de vista mis propuestas para la mejora son:

El control en cuanto a las cantidades que se realizan.

El orden dentro del area para con los productos.
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4.1.

e Laimplementacion de aire acondicionado en el area ya que en el area el

bochorno es muy fuerte por las mismas maquinas y bolsas.

e Y por ultimo mi propuesta es que contraten a mas personales para un

mejor desemperio en la produccion.

CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Sedeterminé que la no aplicacién de la auditoria administrativa contribuye

a la disminucion de la rentabilidad en la empresa.
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4.2.

. Se evalud que la no aplicacion de la auditoria administrativa dentro de la

empresa se da al desconocimiento de esta rama y de su importancia

dentro de la empresa.

. Se evalué que, si se implementara la auditora administrativa, la

rentabilidad en la empresa aumentaria ya que existiria un mayor control y
una mejor organizacion dentro de la empresa lo cual contribuye a nuestro

objetivo.

RECOMENDACIONES

. La recomendacion primordial es que la empresa debe de tener

conocimiento de la auditoria administrativa a la vez de saber
implementarla y tener la organizacion, funciones y procesos de trabajo
adecuado para obtener mejores resultados en la rentabilidad de la

empresa.

. Tener un mejor orden y organizacién dentro de la empresa ya que esta

influye de manera directa en la rentabilidad, implementar de manera

correcta cada objetivo de la empresa.

. Este tipo de auditoria se debe de realizar en todas las empresas tanto

como en las pequefias, medianas y grandes empresas con el fin de

lograr eficacia en las estructuras organizacional de la entidad.
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ESTADODE SITUACION FINANCIERD

21 2018 M9 2018
Activo Pasivo y patrimonio
ACTIV¥O CORRIENTE PASIVD CORRIENTE
Efectiv L 1 Cuentas x pagar comerciales BRA00  5A%00
cUentas por cobrar comercigles,neto 83400 34000 obligaciones financieras 45300 44800
BistENCias 00800 1HA00 oiras cuentas  pagar B0 102345
Total Activo Corriente 14200 2uhd Total pasivo corriente 00 20RR4R
ACTI¥O NO CORRIENTE PASIYONO CORRENTE
detivo fija, neto 5080 196800 obligaciones financieras RhRD R4l
Irtangibles, net [ e
Total pasivo no corriente RR) A2
Total Activo No Corriente T 194675
TOTAL PASIYOS 2750 2TE0AT
TOTAL ACTIVOS 480 40993
PATRIMONIO
Capitd RO000  R0000
reserva legal B0 1000
excedents de revaluacion A3 R
resultadog acumulados W 2900
TOTAL PATRIMONID W e
TOTAL PASIVD Y PATRIMON 364780 403193
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
EMPRESA ROLPLAST SAC

ingresos propios
ventas netas
costo de servicios

158452 0
130541

utilidad bruta

27911

|-Jzastos de administracion
[-)gastos de venta

3300 -
0

utilidad operativa

24411

otros ingresos(gastos)

ingresos financieros
[-)Gastos financieros
[-/Gastos diversos

Ingresos varios

18583 +
23363 -
0-
8643 +

resultados antes de participaciones:

26478 -

|- participacion de los trabajadares

15356

resultados antes de impuestos:

11122 -

(-} impuesto a la renta

1432

Resultados del ejercicio:

%170
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Andlisis de Rentabilidad de la empresa ROLPLAST SAC.

Ratio rendimiento sobre el patrimonio
utilidad neta 9670
[/ipatrominio 147230
{=|ROE 7%

interpretacion: significa que rolplast en el ano 2019 obtuve una rentabilidad sobre
los fondos aportados por los accionistas de un 7% despues de los impuestos

ratio Rendimiento sobre [a inversion
utilidad neta 9670
[/lactivos totales 364730
(=JROA 3%

interpretacion |a empresa rolplast en el 2019 obtuvo una rentabilidad de 3% de
sUs activos totales disponibles,

ratio Margen bruto
Utilidad bruta 27911
(/) Ingresos porventas 153452
(=) Margen utilidad bruta 18%

interpretacion; |3 empresa Rolplast obtuvo en el 2019 un 18% como ganancia
en relacion 3 las ventas totales.

ratio Margen neto
Utilidad neta 9670
[/Ventas netaz 158452
[z}Margen de utilidad neto ]

I

interpretacion: esto significa que para 2018, por cada sol queingresaz |z
empresa le queda 0.06 centimos despues de pagar impuesto.
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