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RESUMEN

La presente investigacion pretende entender la relacion entre el turismo de aventura y el
medio ambiente, el objetivo de este trabajo es analizar la sostenibilidad en el turismo de
aventura, rol protagénico de la agencia de viajes Viaja Ahora Peru, 2023.

La principal conclusion es sugerir que antes de realizar el turismo de aventura, se debe de
evaluar e investigar el medio ambiente con la finalidad de evitar posibles efectos negativos,
como los desechos de residuos solido.

Podemos realizar distintas formas de turismo de aventura, teniendo como actividades el
vuelo en parapente que es un deporte aéreo que consiste en planear; el surf ya que cuenta
con excelentes playas, las olas permiten realizar dicho deporte; el trail running, el ciclismo
tomando en consideracion que cada vez que se realice algun tipo de deporte debemos cuidar
el medio ambiente, en otros contextos haciéndolo de manera sostenible.

Palabras claves: Turismo de aventura, turistas, sostenibilidad, atractivos turisticos,
medio ambiente, biodiversidad, cambio climatico, destruccion de la capa de ozono.
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ABSTRAC

This research aims to understand the relationship between adventure tourism and the
environment, the objective of this work is to analyze sustainability in adventure tourism,
a leading role of the travel agency viaja now Perd, 2023. The main conclusion is to
suggest that before carrying out adventure tourism, the environment should be evaluated
and investigated in order to avoid possible negative effects, such as solid waste waste.
We can carry out different forms of adventure tourism, having paragliding as activities,
which is an air sport that consists of planning; surfing since it has excellent beaches, the
waves allow this sport to be practiced; trail running, cycling taking into account that
every time some type of sport is carried out we must take care of the environment, in
other contexts doing it in a sustainable way.

Keywords: Adventure tourism, tourists, sustainability, tourist attractions,
environment, biodiversity, climate change, destruction of the ozone layer.
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INTRODUCCION

La caracteristica principal del turismo de aventura es la experiencia tomando en cuenta la
destreza que tiene el turista hacia los retos de la naturaleza que le ponga la naturaleza,
tomando en cuenta los instrumentos y/o equipamientos necesarios que vaya a usar ya sea por

proteccién o para llegar al lugar deseado.

La investigacion del turismo de aventura se realizd para mejorar, profundizar y recopilar

informacion, tomando en cuenta los factores positivos y negativos del medio ambiente.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es analizar la sostenibilidad en el turismo
de aventura, rol protagénico de la agencia de viajes Viaja Ahora Pert, 2023. para mejorar
el cuidado y desarrollo.

El problema general del trabajo de investigacion es ¢De qué manera se pone en practica la
sostenibilidad en el turismo de aventura y el rol protagonico de la agencia de viajes Viaja

Ahora Pert, 2023?

El objetivo general es analizar la relacion de la sostenibilidad en el turismo de aventura y el
rol protagdnico de la agencia de viajes Viaja Ahora Peru, 2023 para mejorar el cuidado del
medio ambiente.

En el primer capitulo de la empresa Viaja Ahora Peru, el contiene datos generales, la razén
social, en donde esta ubicada la empresa, giro de la empresa, su tamafo, resefia historica,
organigrama, vision, mision, politicas, proveedores, competidores, productos y clientes,

también hablamos de beneficios de clientes externos.

El capitulo segundo desarrolla el marco tedrico que contiene las bases teoricas. En el

capitulo tercero, se habla de la descripcion y evaluacion actividades realizadas lo cual



incluye la descripcién del puesto, ubicacion del puesto en el organigrama, funciones del
puesto, actividades desarrolladas, clientes externos y los inconvenientes en el trabajo,
beneficios de la empresa mencionando también propuestas de mejora. Finalmente se

desarrolla las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliogréaficas.
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CAPITULO | EMPRESA VIAJA AHORA PERU

1.1.Datos generales

Viaja Ahora Perl es una empresa dedicada al rubro de Organizacion de servicios
turisticos, enfocada en vender Tours a nivel nacional, esta enfocada en mostrar a turistas
nacionales e internacionales los diferentes lugares turisticos que tenemos en nuestro pais,
nos presentan diferentes tipos de turismo incluido el turismo de aventura que podemos
practicar aqui en lima como en provincia. Los principales paquetes que brindan son: Full
Day’s, Tours Privados y Paquetes por tres o cuatro dias.

Se enfocan en hacer que el cliente se sienta satisfecho y contento al finalizar el tour, ya se

intenta que tengan experiencias nuevas y vivenciales con anécdotas y experiencias nuevas.
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1.2.Nombre o razén social

a. Nombre de la empresa de turismo: Viaja Ahora Peru.

b. Razén social: Viaja Ahora Pert E.I.R.L.

c. Numero de R.U.C.: 20604518769.

d. Tipo de contribuyente: EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA.
e. Fecha de inscripcion: 05/04/2019

f. Condicion: Habido

g. Estado: Activo

h. Logo:

Viajo %}

b

Figura 1: Logo de la Agencia de viaje Viaja Ahora Per(. Fuente: viajaahoraperu.com

o Peru
V

'h.-
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1.3.Ubicacion de la empresa

La empresa de turismo Viaja Ahora Per( se encuentra ubicada en el Centro Comercial

“Plataforma 1” Stand 112 Av. Los héroes 200 distrito de San Juan de Miraflores.
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1.4.Giro de la empresa

Una agencia de viaje, la cual se especializa en vender paquetes turisticos a nivel nacional
para publico nacional o internacional por todo el territorio peruano

Los servicios que se brindan:

a. Full Days

b. Tours Privados

Aqui se enfocan en brindar las opciones adecuadas a cada cliente segln sus necesidades y
tiempo disponible, ya que se le ofrece los tours dependiendo de cémo se encuentra la zona

elegida y el clima que presenta.

1.5. Tamafio de la Empresa

Esta empresa donde labore es pequefia ya que solo laboran 11 personas en la oficina situada

en el distrito de San Juan de Miraflores.

Mujeres: 60% que equivale a 6 colaboradores.

Hombres: 40% que equivale a 5 colaboradores.

1.6.Breve Resefia Historica

En el afio dos mil dieciocho se fundo la empresa Viaja Ahora Perd, con el Unico propdsito
de generar nuevas vivencias en los visitantes, se enfocan en cada detalle de cada viaje a

realizar resaltando sus principales valores como; la hospitalidad.

Desde que se inicio buscan siempre estar a la vanguardia y estar sumamente capacitados

para que cada viaje sea especial, poniendo primero la salud y el bienestar de los usuarios.

16



1.7.0rganigrama de la empresa

Gerente General

Encargado de
Marketing
Digital

Supervisor

Guia de Turismo

Recepcionista

Asesora de viaje

Figura 3: Organigrama de la Agencia de viaje Viaja Ahora Peru. Fuente: Propia
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Plano de la Empresa Viaja Ahora Peru

Maodulo tres Documentos

Recepcion Pasillo de espera Médulo dos
Modulo uno

ENTRADA

Figura 4: Plano de la Agencia de viaje Viaja Ahora Peru Fuente: Propia.

1.8.Misidn, Vision y Politicas

1.1.1. Mision

Estos datos fueron extraidos de la pagina web oficial de la empresa con razon social Viaja

Ahora Pert E.I.R.L

“Nuestra mision es brindar servicios turisticos de calidad y comprometidos con los viajes

responsables, Generando experiencias de viaje innovadoras, unicas y memorables”

1.1.2. Vision
Estos datos fueron extraidos de la pagina web oficial de la empresa con razon social Viaja

Ahora Pert E.I.R.L.
18



“Nuestra vision es contribuir al desarrollo del turismo sostenible a través de experiencias de

viaje que superen las expectativas de nuestros clientes.”

1.1.3. Politicas
Los datos fueron obtenidos de la pagina oficial de la empresa con razon social Viaja Ahora

Pert E.I.LR.L.

a. Toda persona, ya sea mayor de edad o menor de edad, debe tener su documento nacional
de identificacion con foto vigente, tarjeta de inmigracion (si es necesario), pasaporte o
acta de nacimiento para nifios menores de cinco afos.

b. Los menores de edad deberan contar con el correspondiente protocolo o autorizacion
habitual, segun se requiera o solicite la autoridad correspondiente.

c. Las quejas de los usuarios no se tendran en cuenta porque el orden y la ubicacion del
movimiento coinciden con el orden de llegada al lugar de reunion designado.

d. La empresa no se responsabiliza de la no realizacion del viaje por parte del usuario si no
Ilega a la hora prevista y no esta obligada a la devolucion de su dinero.

e. Solo los pasajeros que viajen por dos dias y una noche (ida y vuelta) tienen asientos
reservados.

f. Laempresa no reembolsara ningin pago de del usuario y perdera el cien por ciento de los
mismos si el pasajero no esté presente el dia de la salida por cualquier motivo (incluidos
sintomas de Covid-19 o algo similar).

g. El participante debera notificar a la agencia de viaje cuarenta y ocho horas antes de la

salida si no puede viajar y desea enviar a otro participante en su lugar.

19



. Dado que las reservas y otros gastos seran cubiertos por la empresa que nos presta el
servicio, si un miembro del grupo no se presenta, el responsable debera pagar el saldo del
miembro ausente de la misma forma que si estuviera presente.

Esta estrictamente prohibido abordar el autobus en estado de ebriedad o bajo influencia

de drogas que afecten el comportamiento normal. Si esto ocurre, perdera el cien por ciento

de su tarifa y no se le permitira abordar el autobus.

Cualquier pago o costo que pueda resultar de causas incidentales fuera del control de la

compafiia (tales como barreras, huelgas, terremotos, crimen, etc.) no son responsabilidad

de la compafiia.

. La empresa, su direccidon y/o su gerente estaran a cargo de planificar, supervisar y
asegurar que el servicio se entregue al cliente. También tiene la autoridad para enviar a
un cliente de regreso a su lugar de origen si es necesario.

Los pasajeros estan obligados a cumplir con las pautas de la programacién establecida
por el guia turistico y/o la empresa, en caso contrario, la empresa se reserva el derecho de
apartarse del lugar.

.Si decide mudarse voluntariamente del lugar de pernocte designado, el cliente sera el
unico responsable de los costos involucrados y la empresa no correra con ninguno de
ellos.

. A lo largo del recorrido el guia se queda con los pasajeros y los aconseja sobre practicas

seguras para caminar y viajar en autobus. Es responsabilidad de cada pasajero proteger

sus pertenencias personales y asi mismo. El derecho de usuario de solicitar o recibir la
cantidad acordada se perdera si abandona el viaje de forma dolosa o negligente. Donde
quiera que este, usted es el Unico responsable de cuidar su equipaje de mano, que incluye
cosas como camaras, canguros, reproductores de mp3, teléfonos celulares y otros

articulos personales. La empresa no sera responsable de la perdida de ninguna prioridad

20



del usuario causada por la negligencia del usuario y no estara obligada a remplazar dicha
propiedad o pagar un valor por ello.

0. Los padres o tutores legales son los responsables de cuidar y proteger a sus hijos mientras
viajan y participan del tour.

p. El programa no incluye seguro personal ni medico durante la duracion del recorrido.

g. Si bien los deportes extremos ponen en peligro la vida o la salud general de un individuo,
son totalmente voluntarios y el individuo asume toda la responsabilidad por cualquier
accidente que resulte de ellos.

r. Los adultos y menores son igualmente responsables y quedan bajo la custodia personales

de sus tutores.

Reservas Anuladas “Full Day”

a. Cuando una reserva se cancela con méas de setenta y dos horas de antelacion a la salida
prevista, solo se retendra el diez por ciento de los gastos de gestion, el noventa por ciento
restante se reembolsard automaticamente.

b. Las reservas que se cancelen con mas de veinticuatro horas de antelacion a la hora prevista
de salida solo veran reducidos sus gastos de gestién en un treinta por ciento, siendo
reembolsado automaticamente el setenta por ciento restante.

c. Viaja Ahora Pert E.L.R.L le dara al cliente un reembolso completo (cien por ciento) si el
viaje se cancela debido a problemas técnicos, circunstancias inevitables o falta de
participantes.

d. Cualquier reserva que sea cancelada por el cliente con menos de veinticuatro horas de
anticipacion tendra un cargo del cien por ciento no reembolsable, con la opcion de

reprogramar viaje o usar el dinero para un viaje futuro.
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Reservas anuladas “Campamentos”

a. Todas las reservas que se canceles con mas de noventa y seis horas antes de la hora de
salida programada recibiran automaticamente un reembolso del setenta por ciento, en este
escenario solo se retendra el treinta por ciento de los costes de gestion.

b. Cuando se cancela una reserva con mas de setenta y dos horas de antelacion a la salida
prevista, solo se retendré el cincuenta por ciento de los gastos de gestion, el cincuenta por
ciento restante se reembolsard automaticamente.

c. Cualquier reserva cancelada por el cliente con menos de cuarenta y ocho horas de
anticipacion se cobra en su totalidad, no es reembolsable y se reserva el derecho de ser

utilizada para financiar viajes futuros.

1.9.Competidores

Viaja Ahora Per0 tiene a los siguientes principales competidores directos:

a. Indiana Travel, agencia de turismo la cual ofrece paquetes de turismo nacionales
parecidos a los ofrecidos por Viaja Ahora Per.

b. Ruta Libre Perl, empresa de paquetes turisticos, full days siendo considerada una
competencia directa.

c. Killa Travel Tour, empresa de viajes turisticos la cual ofrece paquetes full days o de dos
dias, considerado también competencia directa, ya que también ofrece paquetes parecidos
a los nuestros.

d. Incas Viajes y turismo, empresa dedicada al comercio de full days, de un dia y de dos

dias, esta tambiéen es considerada competencia directa hacia nosotros.
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1.10. Productos y Clientes

1.10.1. Productos

a. Venta de Tours

b. Pasajes de autobus

c. Pasajes de avion

d. Reserva en hoteles

e. Reserva en restaurantes

f. Reserva en clubs campestres
g. Reserva para excursiones

h. Guias de turismo

1.10.2. Clientes

a. Clientes Extrovertidos

Los cuales, necesitan un tipo de tour diferente al que se le puede ofrecer a adultos mayores,
ya que los clientes extrovertidos buscan la adrenalina y la aventura.

b. Clientes empresariales

Este tipo de clientes, se puede decir que son quienes nos generan mas ingreso a la agencia,
ya que ellos contratan paquetes de un dia a mas y para un grupo considerable de personas.
c. Clientes Ambientalistas

Si hablamos de los clientes ambientalistas, hablamos de naturaleza, ya que ellos ven la
manera de disfrutar del turismo, pero al mismo tiempo cuidando de ella, su objetivo es

conocer y que de alguna forma puedan ayudar a la sociedad a cuidar el medio ambiente.
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d. Clientes Gastronomicos
Los clientes gastrondmicos suelen buscar sitios turisticos donde puedan probar diversidad
de platillos, tener experiencias diferentes y probar las comidas tipicas del lugar, con este tipo

de clientes es recomendable llevarlos a ferias de comidas.

1.11. Beneficios de clientes externos

Tenemos entendido que nuestro objetivo siempre sera darle un buen servicio y generarles
experiencias nuevas a los clientes ya que al fidelizarlos ellos nos recomendaran con; amigos,
conocidos y familiares haciendo que nuestra red de clientes crezca y asi podamos seguir

creciendo para brindarles un servicio mejor en cada nueva oportunidad.

a. Guiado especializado para que pueda conocer mas a fondo el lugar visitado.

b. Ambiente agradable, generando confianza con el visitante para que la visita sea mas
amena.

c. Promociones por fechas festivas, con paquetes variados y precios accesibles.

d. Beneficios por compra de paquetes en grupo.

24



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas

2.1.1. Turismo de aventura

El turismo de aventura se refiere a las actividades que generalmente se sitGan en diferentes
puntos los cuales podemos identificar por sus atributos como los paisajes y su geografia. Se
puede mencionar también que, este tipo de actividad implica mucho desgaste fisico, por lo
mismo que se requiere utilizar mucha fuerza para poder cumplir con estas actividades
favorablemente. Cabe mencionar que el turismo de aventura se puede realizar ya sea en

lugares abiertos como cerrados. (OMT, 2019)

Segun la OMT (1994), es la excursion ejecutada por los viajeros en la exploracion de hacer
algo distinto a lo cotidiano, con un enfoque de hacer deporte; generalmente en lugares

desconocidos.

A lo expresado por Progen (1979), toda accion que comprometan en todo lo que sea
relacionado con retos, tomando en cuenta que el lugar tenga cierta relacién con el medio

ambiente; todo lo que conforma un habitat natural en si.
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Son las acciones que mezclen los habitats naturales con componentes de peligro, teniendo
en cuenta también la forma de ser de la persona que esté realizando este tipo de turismo y

otras condiciones de forma correspondiente (Ewert, 1989).

Johnston (1992), menciona que el turismo de aventura es, desplazarse de un lugar a otro, con
solo el motivo de explorar una accion distinta a lo cotidiano, que, en este suceso serio de

diversion, de aventura.

Se determina como, travesias impulsadas unicamente para hacer deportes extremos, como
ciclismo en montafas, canotaje, entre otras, dentro de lugares que tenga mucho contacto con
el medio ambiente, por solamente placer de la persona y relacion con las demas personas

que le apasione la aventura (Eagles, 1995).

De acuerdo con Smith y Jenner (1999), es todo desplazamiento a lugares nada habituales,
donde el lugar es habitado por pocas personas, con una civilizacién antigua y una estructura

condicionada, con las ansias de investigar y encontrar lugares donde se pueda hacer aventura.

Definicion de turismo
De acuerdo con Sancho (2011), el turismo es definido como acciones que hacen las personas
en una excursion y permanencia en los diferentes destinos que esta habitualmente, por

ocasiones continuas menor a un afio con intenciones de relajo, por trabajo, etc.
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Viéndolo de un punto historico, el turismo formo parte de un estatus, donde las personas
formaban grupos con gran poder adquisitivo, por tal motivo hacian viajes por ocio y por

darse a notar, que eran personas con dinero (Ramirez, 2006).

Segun Bricefio (2000), el turismo es la conexion con las formas de vida de las distintas
personas; ya que la gran mayoria realiza el turismo, por motivos de trabajo, educacion u
ocio, ya sea una solo persona o de una familia, tomando en cuenta los distintos tipos de

turistas o los motivos que estén al lugar, con servicios enfocados a ellos.

La Organizacion Mundial del turismo (1967), establece que el turismo es el nimero de
personas que tienen un cambio de vivienda por un tiempo determinado, de manera deliberada

y no por motivos de trabajo.

En contraposicion tenemos la idea que el cambio de vivienda por motivos de trabajo si es
parte del turismo, tal como lo afirma la Organizacion Mundial del Turismo (2007) al
manifestar que el turismo, es social, cultural y econdmica enlazada con los individuos que
van de un lugar a otro, pero fuera del lugar que estan acostumbrados habitar, por finalidades
de ocio o de trabajo. Individuos que son llamados como turistas, contando con actividades,

que comprenden gastos.

El turismo es la manera de trasladarse de un lugar a otro generando manifestaciones

socioecondmicas, educacionales y legales (Cardenas, 2001).
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El conjunto de actividades que realiza una persona, de acuerdo con Ordufio (1966) durante
un viaje para conocer un lugar, con un tiempo determinado, menor a un afo, es definido

también como turismo.

Una forma de hacer turismo, conforme a Acerenza (2001), es ir de un lugar a otro, ya sea
individual o grupal de manera deliberada y contando con un limite de tiempo, por motivos

de distraccion o tener nuevas perspectivas de lo cotidiano.

Resefia histérica del turismo de aventura

De acuerdo con Hosteltur (2020), el turismo de aventura data desde las primeras veces que
se hizo excursiones de montafas en promedio del siglo XVI11'y XIX, el despertar del turista
por lo romantico y urbanizado de la vida misma, elogiando siempre la “naturaleza” y la vida

“salvaje”

De igual manera, mencionamos la caza y pesca que estaba a flote en la alta sociedad
terminando el siglo XIX, el esqui, el piraguismo los cuales nacieron en mil novecientos
treinta, se puede mencionar que fue el principio del turismo de aventura. Al integrarse las
clases media y de ardua labor de las naciones capitalistas a promediar entre los cincuenta y
sesenta en el turismo se tomd dichas actividades como parte fundamental del turismo de

aventura.

28



Marco legal del turismo de aventura
Enmarcada en la Constitucion de la Republica del Peru, aprueban el Reglamento de
Seguridad para la Prestacion del Servicio Turistico de Aventura en el afio 2016, de acuerdo

con el decreto supremo N° 005-2016-MINCETUR, tomando en cuenta que:

a. Laley N°29408, Ley General de Turismo, indica el marco legal para el crecimiento y la
regulacién de la ocupacion turistica, de tal manera que indica en el articulo cinco que el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, tiene como finalidad fomentar las normas

establecidas, tomando en cuenta la seguridad del turista.

b. De acuerdo con el articulo uno, donde indica la aprobacion del reglamento, nos dice que:
“Apruébese el Reglamento de Seguridad para la Prestacion del Servicio Turistico de
Aventura, que consta de seis capitulos, treinta y un articulos, siete Disposiciones

Complementarias Finales y una Disposicion Complementaria Transitoria”.

Segun el reglamento de seguridad para la prestacion del servicio turistico de aventura, en el
capitulo uno, con nombre de disposiciones generales, del articulo uno, tocando como tema
el objetivo, indica que, “El presente Reglamento establece las disposiciones administrativas
para la seguridad en la prestacion del servicio de turismo de aventura, a través de las

Agencias de Viajes y Turismo debidamente autorizadas por el Organo Competente”.

Organismos involucrados a nivel nacional en el turismo de aventura
El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2003), precisa sobre los siguientes

organismos nacionales:
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. Asociacion Peruana de Agencias de Viajes y Turismo — APAVIT, tiene como finalidad
fomentar el crecimiento, consolidacion y mejora del turismo y de las ocupaciones que
ayudan a la meta; incentivar actividades y cuidar los bienes de las agencias de Viajes y
turismo, asumiendo su representacion gremial; e incentivar la profesion del Agente de
Viajes y Turismo en nuestro pais, con vision a su mejora y avance; cuidando siempre el

Patrimonio cultural.

. Asociacion Peruana de Albergues Turisticos Juveniles — APATJ, es un establecimiento
hotelero, dirigido a jévenes, con costos comodos, con el fin de estimular el intercambio

cultural.

. Asociacion Peruana de Hoteles, Restaurantes y Afines — AHORA, favorecer, sostener y
hacerla crecer, del punto de vista de empresarial; facilitar la comprension de manera
constante en el sector publico y privado y a su vez en los trabajos y estudiantes; de manera
que une aun mas las relaciones entre empresarios y colaboradores, incorporando la

importancia de un bien comun, asociando a la importancia nacional.

. Asociacion Peruana de Operadores de Turismo Receptivo e Interno — APOTUR, es una
entidad sin alguna intencion en base al dinero, creada el 05 de Abril de 1978, e
identificado por el Gobierno Peruano el 18 de marzo de 1987, perteneciendo a uno de los
mas importantes, el oyente oficial ante los superiores, como es en el tema de las entidades
de turismo y el sector privado de turismo con la finalidad de crecer y aumentar la venta
turistica con el motivo de tener una mejor calidad en el &mbito de servicio que se le da a

los clientes. De igual modo ayudar a las entidades que participan para fomentar el turismo.

. Asociacion Peruana de Turismo de Aventura y Ecoturismo — APTAE, la misién de esta
entidad es, anunciar, impulsar y promover el Turismo de Aventura y el Ecoturismo en el

pais, estimulando el crecimiento del Turismo Interno y Receptivo.
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f. Céamara Nacional de Turismo — CANATUR, el objetivo de esta entidad es, cooperar el
crecimiento economico y social del pais; promover el turismo interno y receptivo;
resolver las dudas y brindar la informacion que el estado de para solucionar; realizar las
peticiones y ayudar, tales como las sugerencias para los distintas resoluciones con motivo
de interés en el ambito de las actividades turisticas del Perd; conservar la colaboracion y
la contribucion con las demaés entidades figurativas de las ocupaciones econémicas del

estado para el desarrollo de los fines comunes.

g. Asociacion de Operadores de Turismo Receptivo del Perd, ASOTUR — PERU, es una
Persona Juridica de Derecho Privado, sin alguna intencion en base al dinero; creada en la
provincia de Lima, el 27 de Septiembre de 2004 y esta establecida en los Registros
Publicos de la Ciudad de Lima, con el Nro. 080-05 IT/DGT; el organismo por el punto
de vista nacional, simboliza a las Agencias de Viajes experto en la actividad del Turismo
Receptivo, con el objetivo de promocionar, proyectar y acoplar las ocupaciones
institucionales de los agentes de viajes tour operadores que se desenvuelven en las

ocupaciones de esta especialidad del turismo.

h. Sociedad de Hoteles del Perd, es una asociacion que junta a una variedad prestigiosa de
hoteles del pais. Siendo en ciertos casos ganadores de premios mundiales por calidad y

servicio.

Organismos involucrados a nivel nacional en el turismo de aventura
El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2003), especifica sobre los siguientes

organismos internacionales:
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a. Organizacion Mundial del Turismo — OMT, es la primordial entidad en el tema de los
viajes y turismo, simbolizando de manera global la parte politica del tema turistico y a su

vez contando con conocimientos especificos.

b. Consejo Mundial de Viajes y Turismo — WTTC, es el escenario global de los lideres de
comercio de viajes y turismo. Sus segmentos son las firmas de los sectores de la industria
de viajes y turismo, incorporando alojamiento, catering, entretenimiento, recreacion,

transporte y otros servicios afines.

c. Comunidad Andina — Rutas Turisticas Andinas, esta entidad accede a promover el
turismo intraregional, mediante la exhibicién, difusion y casualmente creacion de
“paquetes especiales”, con la ayuda del sector privado, de los principales atractivos

turisticos de cada uno de los paises de la subregion.

Clasificacion de turismo

En el tema de clasificacion se enfoca en el turista en base a la forma de venta y compra del
turismo, teniendo en consideracion el concepto siguiendo a la Organizacion Mundial del

Turismo (1999):

a. Turismo interno, las excursiones ejecutadas, por los turistas en el pais, dentro del territorio
nacional.

b. Turismo receptor, personas que viajan de un lugar a otro, tomando en cuenta que es dentro
del mismo pais.

c. Turismo emisor, el turista que viaja de un Estado a otro.

d. Turismo internacional, es la fusion del turismo emisor con el turismo receptor.

e. Gasto turistico, es el pago o compra de los bienes y servicios que ha ejecutado mientras

ha visitado el destino.
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Espacio turistico
Los espacios turisticos son un componente principal del turismo, donde se ubican todas las

atracciones turisticas, divididas de forma estratégica (Angulo, 2002).

Boullén (2006), indica que el espacio turistico es la ubicacion de un territorio, donde las
personas pueden realizar turismo, de tal manera que puede ser real o potencial, esto quiere
decir que podemos delimitar un espacio turistico en base a los atractivos turisticos que tenga

el lugar ya sea por categorias o tamafio.

De acuerdo con Barrado (2004), el espacio turistico es el uso de un lugar donde van
diferentes personas (turistas), por un determinado tiempo, teniendo en cuenta que esta dentro

de una realidad geogréafico — cultural

El espacio turistico Farifias (2011), mencionaba que no solo es la venta del turismo, si no
también estd conformada por el conjunto de servicios, tomando en consideracion la realidad

del lugar donde se realizan las actividades.

Pantano (2007), menciono que los espacios turisticos son equipados de atractivos turisticos,

con potencial de generar servicios, teniendo como elemento también las infraestructuras,

dispuesto para cubrir los deseos y necesidades turisticas.

Como un plan local con una distincidon eficaz y prudente, proveniente de la misma ocupacion

que se vaya a realizar en el lugar establecido (Gonzalez, 2008).
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Galiano (2004), describe que se determina a la asistencia y repartimiento de un territorio
donde se encuentran los atractivos turisticos, establecido como la parte primordial del
turismo. Tomando en cuenta esto, el patrimonio cultural mas el espacio geografico se puede

definir como espacio turistico como lo expresa.

Son los territorios donde se concurre la actividad del turismo, el consumo de los recursos
tangibles e intangibles del lugar, a través de la experiencia que se va teniendo durante la

excursion (Anton, Fernandez y Gonzélez, 2007).

Formas de turismo

La diferencia que hay entre tipos y formas de turismo, en el tema de ciertos tipos son los
modelos de turismo para poderlos “vender” a los clientes; en formas, son las acciones que
se realizan dentro del turismo, como es en la redaccion de Rueda que explica sobre la

caminata, surf, escala de roca, entre otros que se irdn explicando mas adelante.

Rueda (2004) especifica que el turismo se divide de las siguientes formas:

a. Caminata: es una actividad principal de las personas, que se ha vuelto parte de un ejercicio
de rutina, que no requiere mucho esfuerzo y es saludable para el cuerpo humano; puede
ser realizado por las diferentes edades.

b. Espeleismo: Accion donde una persona baja por subterraneos, agujeros, tuneles,
admirando las diferentes formas geoldgicas y la naturaleza, teniendo fines de estudio,
exploracion, entretenimiento e interés por el lugar.

c. Escala de roca: Las personas se desplazan por los extremos cubiertos de rocas, con la
finalidad de emplear su destreza y habilidad, al momento de subir. Usan proteccion para

mayor seguridad.
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. Cafionismo: Es el trayecto por diferentes caminos de naturaleza, ya sea por tierra o agua,
subiendo y bajando por los distintos lugares para llegar al destino deseado.
. Ciclismo de montafa: Se utiliza como medio de transporte la bicicleta en lugares
estrechos de ascenso y descenso empleando las destrezas.
. Alpinismo: Es la escala de lugares turisticos como montes, cumbres, sobrepasando los
cuatro mil cien metros de altura sobre el nivel del mar (generalmente donde hay nevados).
Para hacer alpinismo se requiere de destreza, conocimiento previo del lugar donde se va
a realizar y proteccion adecuada.
. Rappel: Destreza para poder bajar lugares despejados en sentido perpendicular, usando
sogas Yy equipamiento necesario.
. Cabalgata: Es aprender a subirse y pasear en caballos, mulas o burros dentro de un habitat
natural.

Buceo autonomo: Es el modo de sumergirse usando un traje de buzo con un depdsito de
aire condensado y sistematizado para 6ptima respiracion para poder nadar bajo el agua,
con el motivo de aprender el mundo marino.
Espeleobuceo: Destreza para poder sumergirse, usando equipos especializados para poder
entrar por lugares estrechos.
. Descenso de rios: Es la manera de poder bajar por caudales en bote, conducido por una
persona con conocimiento previo.

Kayaquismo: Es el paseo o viaje en botes kayak por caudales, usando también chalecos
y remos para poder avanzar o ir hacia algun lado especifico.
. Pesca recreativa: Es la destreza de capturar peces, sin motivos de vender (devolviendo el
animal a su habita natural), teniendo en cuenta que no se puede realizar este tipo de

actividades en lugares que estan establecidos como preservacion natural.
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n. Paracaidismo: Lanzarse con un equipo aéreo, ya sea una o dos personas; teniendo en
cuenta el control y la velocidad para poder aterrizar después de un determinado tiempo.

0. Vuelo en parapente: Lanzarse de un lugar alto utilizando el paracaidas y las corrientes de
viento para impulsarse y tener una direccion, también contando con un espacio
determinado para poder aterrizar.

p. Vuelo en ala delta: Es un objeto construido sin motor que sirve para planear. La persona
a realizar este tipo de vuelo esta sujeto a un arnés. Usa los brazos para poder moverse
para algun lado, ya sea para la izquierda como para la derecha, tomando asi una direccion
con la ayuda del aire, por un determinado tiempo, hasta poder pisar tierra.

g. Vuelo en globo: Es aeronave aerostatica que utiliza un motor expulsando aire caliente,
teniendo la funcién de hacerlo volar y tomando el sentido del aire como parte de
direccion, donde lleva a las personas en una “cesta”, contando ademas con un conductor
que ve el sitio adecuado para aterrizar.

r. Vuelo en ultraligero: Es como una pequefia avioneta, con un propulsor de determinado

peso, teniendo como velocidad 65 Km/h.

Jerarquias turisticas

Se divide en cuatro jerarquias segun El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2012)

estos son:

a. Jerarquia nimero cuatro, son los atractivos turisticos calificados que se venden de por si,
sin ayuda de alguna implementacion.

b. Jerarquia nimero tres, son los atractivos turisticos con posibilidades de venderse solos o
acompafado de otros atractivos.

c. Jerarquia numero dos, son ayudados por los atractivos turisticos principales para llegar a

ellos.
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d. Rango numero uno, son los atractivos turisticos méas bajos o de poca importancia, que

ayudan a suplementar al viaje.

Segun Navarro (2015) indica que las jerarquias se dividen en seis jerarquias, las cuales son:

a. Jerarquia numero cinco, es un atractivo turistico, el cual puede venderse de manera
individual, tomando en cuenta que es a nivel internacional y que puede atraer diversos
turistas.

b. Jerarquia nUmero cuatro, es capaz de originar un gran nimero de visitas tanto dentro
como fuera del pais, de manera individual o en conjunto con otros atractivos turisticos.

c. Jerarquia numero tres, capta a clientes nacionales como internacionales, pero no es su
principal atractivo turistico por el cual han llegado a ese lugar.

d. Jerarquia numero dos, son atractivos turisticos que se venden a nivel nacional, contandolo
como un patrimonio cultural.

e. Jerarquia nimero uno, son atractivos que complementan a los de mayor jerarquia, que
conforman un espacio turistico.

f. Jerarquia nUmero cero, son recursos sin caracteristicas sobresalientes, no cuenta como un

recurso turistico.

Rutas y sitios turisticos de aventura en el Peru

PromPer( (2019), es una entidad del estado que vela por el turismo del Perd, teniendo en
cuenta que es un pais con una gran variedad muy amplia en el tema de habitat naturales,
donde se pueden realizar distintas actividades, por las cuales encontramos las siguientes rutas

turisticas:

a. La Cordillera de Blanca, en el departamento de Ancash, teniendo una variedad de

circuitos de trekking; a pesar de ello, cierto nimero de turistas disfrutan de la quebrada
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Santa Cruz, siendo tal vez, la mas conocida de todas. Empezando en la ciudad de
Cashapampa y finaliza en la quebrada Llanganuco, a la orilla de sus preciosas lagunas
color esmeralda, siendo un recorrido de cuatro a seis dias.

. La Cordillera de Huayhuash, se encuentra en el departamento de Ancash, empieza en la
ciudad de Chiquian, tomando dos dias para llegar al centro de la cordillera. Durante el
camino se pasa por cinco abras, teniendo una bonita vista de los pobladores y ganaderos
como Llamac, Pocpa, Huayllapa y Pacllon, bordenado la cordillera por el norte, siguiendo
luego por su vertiente oriental y completando el circuito por el lado occidental.

. Vilcanota, situado en el Cusco, abarca llamativos pueblos y cuenta con varios sitios
arqueoldgicos, campos agricolas, teniendo un clima peculiar. Entre sus atractivos
predominar sus montafas, excelentes para la experiencia del trekking y el andinismo.
Como por ejemplo los Nevados de Chicon, Wakay Willca, Pitusiray, Sawasiray, Terijway
y Sunchubamba.

. Carabaya, ubicado en el departamento de Puno, el cual uno de sus atractivos turisticos es
Allin Ccapc, son nevados que llegan a cinco mil ochocientos veinte metros sobre el nivel
del mar, adecuados para hacer andinismo y turismo de aventura. Formando parte de ellos
con unas hermosas lagunas. En las faldas del Chichi Capac, se encuentra la ciudadela de
Pitumarca y Quiquijana del periodo tardio.

. Pariacaca, situado en el departamento de Junin, donde se realiza el deporte del trekking
para poder llegar al nevado, pasando por Abra Sacsamachay, tomando el Camino Inca,
donde se ubica la reserva Nor Yauyos, luego pasa por el mitico Escalerayoc, siguiendo
por Cuchimachay, donde se encuentra pinturas rupestres, avanzando hasta la laguna
Mullococha y termina en la zona de Pirca Pirca donde se encuentra a dos horas el pueblo

de Tanta.
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f. En el departamento de Ica, exactamente en la bahia de Paracas y en Piura, en la playa de
Mancora, existen dos formas de turismo las cuales son el kitesurfing y windsurfing, donde
se pueden alquilar los equipos y a su vez tener ciertas recomendaciones.

g. En las playas de Mendieta, La Catedral y La Mina, podemos realizar el deporte del
surfing, ubicado en Paracas; ingresando a la reserva, se va por la parte de Pisco, cerca al
balneario de Paracas y la playa El Chaco, donde se pueden encontrar distintos servicios

como hoteles, restaurantes y botes.

Rutas y sitios turisticos de aventura en Lima

La entidad turistica PromPeru (2019), indica que, las rutas y sitios turisticos son:

a. Empezando desde el kilometro treinta y cinco de la Carretera Panamericana Sur, podemos
encontrar diferentes playas, donde se puede realizar el deporte del surf, las cuales son: El
Silencio, Sefioritas, Pefiascal, Pico Alto y Punta Rocas. Por parte de la zona de Asia, a
partir del kildmetro noventa y ocho, podemos ubicar las playas El Golf, Palabritas,
Arenas, Playa Blanca entre otras.

b. Lunahuand, ubicado al sur de Lima, donde se puede realizar los deportes de aventura
como es el rafting y el canopy; para poder llegar, se tiene que tomar un autobus que se
dirija a Vicente de Cafiete, luego un carro que vaya hasta el sitio turistico.

c. Lomas de Lucumo, dirigiéndose a una hora por el sureste de Lima, donde podemos hacer
el deporte de rapel, caminata y escala, pudiendo desconectarte de lo cotidiano y observar
un poco de la flora y fauna del lugar.

d. Songos, a ochenta kildbmetros de Lima, donde podemos localizar unos toboganes
conformados por rocas de manera natural, donde pasa el agua; para poder llegar se debe

de caminar por unas cataratas que alcanzan los diez metros de alto.
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Sistema turistico

El sistema turistico se divide en cuatro componentes fundamentales de acuerdo con la

Organizacion Mundial del Turismo (1996):

a. Lademanda, grupo de usuarios y futuros usuarios de algin producto ya sea tangible como
intangible.

b. Oferta, es la medida de un producto o prestacion implicando la préactica turistica.

c. Espacio geografico, sitio o ubicacion de un pueblo donde se ve la oferta y la demanda, ya
que es un componente fundamental del turismo.

d. Los operadores del mercado, toda compafiia que permita llegar de forma 6ptima y rapida

hacia el turismo.

Conforme con Panosso y Lohman (2012), dividen los sistemas turisticos en 6 elementos, las

cuales son:

a. Atractivos turisticos, son sitios que activan la importancia de los turistas por conocer un
destino diferente a lo habitual.

b. Superestructura, son instituciones tanto del estado como privadas que simbolizan las
prestaciones de servicio en base al turismo, creando ciertas politicas o estandares.

c. Infraestructura, son los medios de conexion esencial para que el turista pueda ir de un
lugar a otro ya sea dentro o fuera de su pais.

d. Servicios, el cual se dividen en dos tipos; servicios basicos, es un servicio directo para el
turista como por ejemplo los hospedajes y los servicios complementarios que es de
manera indirecta como los bancos.

e. Lademanda, teniendo en cuenta que ninguno de los anteriores puntos podria existir si no
fuera por el turista, el cual mueve lo que es la oferta y demanda del turismo, siendo la

parte esencial de todo.
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f. La comunidad receptora, vendrian a ser los pobladores del lugar donde los turistas estan

visitando.

Tipos de turismo

Se vincula con la exploracién de lugares desconocidos por las personas, para estar en roce
con el “medio ambiente natural”. Con el objetivo de conocer los diferentes habitats y lo que
hay a su alrededor, no solamente para relajarse, Barillas (2017), indica que estos son los

siguientes tipos:

a. Turismo accesible, se detalla como el respaldo y el placer de las personas que estan
haciendo turismo que sobrellevan ciertas incapacidades.

b. Turismo experimental, es la unién de emociones, entendida de diferentes formas que cada
persona capte, desde el punto de vista que se empieza a planear hasta el término de la
excursion.

c. Etnoturismo, es el conjunto de ocupaciones que hacen los excursionistas, con las

poblaciones del lugar que estan visitando.

A lo expresado por Tapia (2001), el turismo se divide en:

a. Turismo de vacaciones, es denominado para las personas que cuentan con un determinado
numero de dias para tomarse un respiro de la vida cotidiana, tomando en consideracion
que sea de bajos costos.

b. Turismo de descanso, no toman en consideracion el dia que desean descansar, solo lo

deciden de un momento a otro, dejando las obligaciones laborales en busca de una calma.
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. Turismo de salud, es la persona que, si 0 si tiene que usar las vacaciones, para poder hacer
sus tratamientos por recetas medicas, como por ejemplo las aguas termales de algun lugar
que le indique o por su cuenta.

. Turismo de inversion, viajes de personas que trabajan para empresas, en busca de
ocasiones laborales, con vision de ganar divisas.

. Turismo en busca de paisajes, donde la persona busca diferentes habitats que cuenten con
una cierta variedad ya sea de flora o fauna, con la finalidad de admirar los ambientes
naturales que existen en el mundo.

. Turismo de aventura, personas que buscan la adrenalina, teniendo cierta relacion con la
naturaleza y los diferentes riesgos que se presenten.

. Turismo sustentable, ve la conservacion del medio ambiente, teniendo en cuenta el

crecimiento econdémico de los pobladores de la localidad que se visita.

Tapia da entender el turismo, en algunos casos por motivos de trabajo, relajacion,

medicinales u ocio, tomando en cuenta un tiempo determinado o indeterminado, en ciertos

tipos de turismo interviene el medio ambiente, como elemento primordial.

Estaran sujetos al sitio donde se ubicaré el visitante y el motivo por el cual ha llegado a ese

lugar, tomando en cuenta las distintas formas sobre el turismo, acorde a Moreno (2011), el

cual nos indica que son las siguientes:

a. Turismo vacacional, esta entendida por; turismo de sol y playa, turismo de montafia.

b. Especializado, esta entendida por; turismo de aventura, turismo cientifico, turismo de

salud.
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C. Afinidad, esta entendida por; turismo deportivo, turismo de negocios, turismo religioso,
turismo estudiantil, turismo de congresos y convenciones, turismo gastronémico, turismo

de familiares y amigos.

2.1.2. Ambiente

Definicion de ambiente

ResearchGate (2014), menciona que el medio ambiente es la combinacion entre el sistema
natural y el sistema social, sin ellos no se podria dar vida, ya sea animal o humana.
Necesitamos del medio ambiente para poder desarrollarnos con mucha mas facilidad, y
crecer en ella. Cabe mencionar que, para poder llevar una vida méas natural y ecoldgica, se
debe disminuir el uso de quimicos y de la electricidad, con ello ayudariamos a preservar

nuestro habitad natural y dafiar menos el medio ambiente.

Marino (2009), menciona que son los grupos de elementos que conforman un habitat,
suficientes para producir consecuencias directas o indirectas, dentro de un tiempo

determinado, con respecto a los seres bioticos y las acciones del hombre.

Se describe el medio ambiente como, un lugar donde vive un ser vivo y lo que hay a su
alrededor, ya sea desde un humano hasta una cosa; tomando en cuenta todo lo que los rodea

(Real Academia de la Lengua, 1997).

De acuerdo con Barraza y Gomez (2005), es el grupo de seres vivos y no vivos, donde
conviven, con los humanos y con los animales que vive al alrededor, mostrando la forma de

ser de cada una de las especies que existen.
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Es el estudio y convivencia entre la tierra y las distintas especies que forman el planeta tierra.

Tomando en cuenta las capaz que tiene el planeta tierra (Del Mar y Hernandez, 2014).

Segun Collado y Gonzales (1980), esta conformado por las diferentes especies de animales
y vegetacion gue existen en los diferentes habitats, unidos a la existencia, tomando en cuenta

los elementos principales como el aire y el agua.

Rodriguez (1981), menciona que es el conjunto de componentes basicos, esto quiere decir,
todos los componentes que conforman el planeta tierra, tanto para consumo como para

cualquier otro tipo que se les de uso.

Entendido como cada parte del ecosistema, comenzando por la existencia del hombre y

terminando por los recursos naturales (Trigo, 1998).

Obando (2009), deduce que es un plan general conformado por componentes comunes y
ficticios del habitat en el que este, se dirige y ve el crecimiento de la vida en sus multiples

fases de las diferentes especies.

Cambio climatico
Diaz (2012), afirma que son alteraciones del clima por culpa de las acciones que tiene el ser
humano ya sea de forma directa o indirectamente, afecta el estado del aire a nivel mundial y

el cambio del clima conforme va pasando el tiempo.
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Hoy por hoy se diagnostica como el grupo de consecuencias causadas por las acciones del

hombre, que modifican las fases naturales del planeta (Del Mar y Hernandez, 2014).

El Ministerio del Ambiente, en el 2009, manifiesta que, es una anormalidad en el medio
ambiente, comprometido por la demasia de metano, clorofluorocarbono, didxido de carbono,

que son producidos por la basura, carros o buses, aerosoles.

Es la combinacion de sustancias y energia entre las cinco capas que cubren el planeta. Es la
estabilidad entre las capas y las sustancias que normalizan tanto el clima atmosférico, como

el clima del mar (Anton y Salgado, 2004).

El Instituto Nacional de Ecologia, en el 2010, manifiesta que, es una anormalidad en todo el
planeta, cuyos principios forzan tomar soluciones, ya que las normalidades afectan de forma

global.

De acuerdo con Sanchez (2016), es la variacion del clima de forma directa o indirecta a las
acciones del ser humano que modifica la contextura del aire y que se junta con la diversidad

de la naturaleza, que se ha estado viendo y comparando durante todo este tiempo.

Semarnat, en el 2009, explica que, son las modificaciones que suceden en el clima, al pasar
del tiempo, da como resultado el cambio de naturaleza o de las acciones del ser humano,

ante tales modificaciones.
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Causas y consecuencias del cambio climatico

Useros (2012) indica que:

a. Causas

Se observé que el cambio climéatico ha aumentado méas de lo comdn, debido a los gases
toxicos que absorben y emiten radiacion creados primordialmente por el hombre, por el
consumo de la combustion en los autos, las fabricas o el rendimiento de energia y la

deforestacion.

b. Consecuencias

Demostrd usando la observacion que los sistemas fisicos y bioldgicos estaban teniendo
modificaciones en el clima, especificamente el incremento de temperatura, teniendo como
consecuencia, el crecimiento del nivel del mar, escases de agua potable, especies animales y

vegetacion en extincion, fendmenos meteoroldgicos y la salud de la humanidad amenazada.

Marco Legal del Medio Ambiente

La Constitucion Politica del Perd (1993), menciona que:

a. Articulo 2°, todo ciudadano tiene derecho al bienestar, a la paz, al goce del descanso y al
tiempo libre, asi como a gozar de un ambiente equilibrado y conveniente al desarrollo de

su historia.

b. Articulo 3°, la enumeracion de los derechos establecidos en este capitulo no excluye los
otros que la Constitucion asegura, ni otros de naturaleza analoga o que se fundan en la
dignidad de las personas, o en los inicios de autonomia del poblado, del Estado

democratico de derecho y de la manera republicana de régimen.

46



c. Articulo 67°, el Estado establece la politica nacional del ambiente. Promueve la

utilizacion sustentable de sus recursos naturales.

El Titulo X111 del Cddigo Penal Delitos Ambientales (2017)

a. Articulo 304°, Quien viole las leyes o los limites permitidos en contra de la diversidad ya
sea terrestre 0 maritima causando dafios irreparables, se le quitara la libertad llevandolo
asi a prision por cuatro afios. Incluyendo también una sancion de hasta seiscientos dias

de multa.

Educacion ambiental

Seglin Vega y Alvarez (2005), Debe de conducir a nuevas visiones viendo con conciencia y
claridad los problemas ambientales que existen actualmente y por parte social buscar la
manera de cambio de pensamiento en la union de ambos, para que asi no se generen

alteraciones.

Rengifo, Quitiaquez y Mora (2012), indican que es un método que busca guiar y crear
conciencia a todas las personas con su alrededor, siendo consciente del uso y mantenimiento;

tomando en cuenta los planes y programas que brinda el MINAM

Es para prevenir, descartar el desperfecto y los prejuicios causados al planeta tierra (Mussi,

2002).
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De acuerdo con Névoa (2009), es la reconsideracion de la relacion del medio ambiente con
los problemas ambientales, de manera que se pueda conseguir un pensamiento equitativo y

armonico entre los individuos y la conservacion del medio ambiente.

Es la basqueda de una solucion hacia un cambio de pensamiento y consciencia sobre el

cuidado del entorno natural (Paz, Avendafio y Parada, 2014).

Caduto (1992), argumenta que consiste en alcanzar de alguna manera que las personas y la
sociedad busquen la solucion de la relacién entre los elementos tanto naturales como
sociales; y tengan consciencia para la responsabilidad eficaz en el tema de predisposicion y

ciertas medidas de arreglo ante los problemas ambientales.

Planes del cuidado del medio ambiente

Entre los propdsitos entendemos ciertas atenciones que debemos tener para el cuidado del
habitat bajo un conjunto de proyectos tacticos, dirigidas a un tiempo determinado, con el fin
de cuidar o reconstruir una existencia socio — ambiental en un habitad sélido, Rodriguez, en

el 2011, indica que estos son siguientes principios:

a. Tiene que estar dirigida a un desarrollo sostenible, por tal motivo debe de verificar las
dificultades ambientales, desde los problemas méas buscado, hasta los mas comunes,
tomando en cuenta también la parte social, econémica y cultural, abarcando el punto de
vista de un crecimiento sin dafiar las futuras generaciones.

b. Tiene que ser una tactica contextualizada e idénea a las cualidades del lugar donde se
Ileva a cabo el plan, en otras palabras, tomar en cuenta las diferentes formas ligadas con

el interés, la econdmica social, lugar donde esta ubicado, cultura, escasez, desarrollo
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demogréfico, rangos de educacidn, acciones econdémicas, posibilidades, medios naturales,
etc.

c. Tiene que ser acorde, ya que la ensefianza ambiental tiene que efectuarse, teniendo
estudios previos sobre el medio ambiente, la ensefianza y mostrando el cuidado como
ciudadano; todos debemos estar comprometidos con ellos.

d. Tiene que tener un punto de vista sistematico, por consiguiente, involucra cierto
entendimiento que en el medio ambiente hay muchas respuestas en la relacién entre los
agentes ecoldgicos, sociales, culturales, y economicos; haciendo que uno afecte sobre
otro, teniendo por efecto alteraciones.

e. Es necesario que tenga la capacidad de ver hacia futuro socio — ambiental, la distribucion
y el crecimiento de los sistemas tiene que introducirse en la investigacion del efecto que
Ilevan a cabo las acciones humanas en el entorno y los peligrosos dafios que tiene el medio
ambiente sobre el humano.

f. Tiene que dar cierta aportacion y ayuda, tiene que fomentar comunicacién efectiva del
lugar, por consiguiente, fomentar el apoyo entre si y de forma ecuanime en toda la

poblacion.

Problemas ambientales
De acuerdo con Orellana (2005), es la alteracion al habitat donde viven los seres vivos
afectando una cantidad pequefia o grande, considerando el tiempo que afecte este elemento

al medio ambiente.
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De acuerdo con Pefialoza (2012), es la entrada de elementos toxicos a un lugar donde no
pertenece habitualmente provocado generalmente por las personas, dandose una

transformacion no deseable al habitat natural.

La introduccion de un elemento externo ya sea un elemento quimico, energético o biolégico,
donde esta habitado por los seres vivos, teniendo en consecuencia una alteracion en el medio

ambiente (Chavez e Icaza, 2006).

Jaguenod (2006), menciona que la suma de algun elemento residual o energético, que, por
presencia de esta, genera de manera directa o indirecta por un determinado tiempo o genera

algun tipo de efecto en el medio ambiente negativo.

Garcia y Priotto (2009), manifiestan que es el efecto ambiental ocasionado por las personas
en el tiempo de adecuacion a algun tipo de ecosistema, son algunos desarrollos que han
soportado a través de los patrones culturales, por tal motivo han sido establecidos en el

pasado sobre el cimiento de la variacién de la naturaleza.

Nace por causa de los niveles de destrozos que hay en el medio ambiente, donde vive el ser
humano y los recursos naturales con los que cuenta. Por tal motivo hay escases de los
productos primarios, bajando la oferta natural y aumentando la demanda de las personas

(Gonzales y Valencia, 2013).

Sistemas ambientales
Calduch, en el 2000 define que, es el procedimiento de produccion que lleva a cabo una

empresa con el fin de lograr una conducta bajo unas metas establecidas y como resultado de
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ciertas reglas, un peligro medioambiental y una tension social econdmica y una disputa

continua a la alteracién

Gomez en el 2011 indica que los sistemas ambientales se dividen en:

a. Sistemas abiertos, es el cambio de materia y energia con la superficie. Entre ellos tenemos
a los sistemas bioticos, teniendo en cuenta que ellos deben expulsar materia y energia que
crean de forma quimica.

b. Sistemas cerrados, es el cambio de energia con la superficie, sin tener cambios con la
materia, en este sistema la reciclan.

c. Sistemas aislados, son también Ilamados abidticos, que no tienen vida ni tienen

intercambio de alguna forma.

No es un sitio u objeto en el espacio, si no todo los que nos rodea desde la parte quimica
hasta lo cultural, que mejoran o no el crecimiento del ser humano y la naturaleza, tomando

en cuenta las evoluciones de crecimiento propias de cada lugar (Ledn, 2005).

Citando a Rittler (2007), se define como un grupo de componentes que se relacionan,

sabiendo a su vez que son dependientes, de tal modo que pueden cambiar a uno o varios

elementos del sistema dentro del lugar donde se va desenvolver el proyecto.

Es un prototipo que afirma, estructura, sintetiza, todas las acciones del medio ambiente,

como parte dependiente de las entidades que realizan tales sistemas (Roman, 2016).
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2.1.3. Sostenibilidad

De acuerdo con Macedo (2005), se denomina un avance teniendo como objetivo complacer
las necesidades futuras del ser humano sin dafar o afectar las posibilidades que tengan a

largo plazo las siguientes generaciones.

Se entiende como un planeta con bienes naturales y obligaciones limitadas, donde una
localidad que esta en aumento de poblacion y en crecimiento econdmico, tomando en cuenta
que a la par se ha venido dando con tecnologia antigua, causando esto la gran contaminacion

que hay hoy en dia (Zarta, 2018).

Ekins (2003), menciona que es la conservacion de las aptitudes y particularidades naturales
del medio ambiente y su extension para rescatar sus fases completas de funciones

introduciendo la conservacion de la variedad de los seres vivos.

De Groot (2002) afirma que es la conservacion de todo el habitat natural que es consciente
de las funciones del medio ambiente vitales para la vida y que no pueden ser reemplazadas

en las funciones de estas por cualquier otro modelo.

Es un punto de etapas y de criterio con un determinado tiempo. De un modo preciso, apoyada
exclusivamente de energia intercambiable y en periodos cerrado de tal, tomando en

consideracion que puede ser sustentable de manera infinita (Martinez, 2000).
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Por el lado publico y de educacion es recomendable, reiteradamente, que la sostenibilidad
es, hoy por hoy, la opcion més elogiable del crecimiento autoritario, consultado y analizado
por el compromiso en el efecto negativo de la ecologia a nivel mundial y en el crecimiento

de las diferentes sociedades del planeta (Toro, 2017).

Tipos de sostenibilidad

Es el crecimiento del turismo sin dafiar los ecosistemas de los distintos lugares que se visiten,
Barrillas, en el 2017, indica que estos son los siguientes tipos:

a. Sostenibilidad social, es la cantidad de personas de una poblacion para atraer el turismo.
b. Sostenibilidad cultural, cuando una poblacion es lo suficientemente apto para conservar

sus cualidades culturales diferente a otras frente al turistas.

Quiroz y Ramos (2011), manifiestan que los tipos de sostenibilidad se dividen de la siguiente

manera:

a. Sostenibilidad ecoldgica, se entiende al habitat que conserva las partes fundamentales
para la convivencia de los seres vivos.

b. Sostenibilidad econémica, se entiende como el uso y administracion apropiado de los
elementos naturales que accede a que el lugar sea un atractivo turistico por un largo
tiempo.

Sostenibilidad social, miran el desarrollo econdmico y la rentabilidad del turismo, para las

generaciones futuras de la poblacion.
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CAPITULO 111 DESCRIPCION Y EVALUACION DE ACTIVIDADES

3.1. Descripcion del puesto

REALIZADAS

Nombre

Katia Edith Ledn Bautista

Cargo

Recepcionista

Relacion con el

restaurante

Personal encargado de brindar la informacion a los

clientes de los paquetes turisticos

Grado de
participacion en el

proyecto

Bridar informacion veraz y concreta de los paquetes

turisticos.

Ofrecer las ofertas del mes, o por los feriados proximos.

Comentarios

Se requiere brindar un servicio de calidad a los turistas
para que puedan llevarse una buena experiencia y
recuerdos gratos de los lugares visitados, para que en
base a su experiencia seamos recomendados a sus

circulo cercano.
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3.2. Ubicacion del puesto en el organigrama

Gerente General

Encargado de
Marketing Supervisor
Digital

Guia de Turismo Recepcionista Asesora de viaje

Figura 5: Organigrama de la Agencia de Viaje Viaja Ahora Perud. Fuente: Propia.

Mi experiencia laboral en la empresa Viaja Ahora Peru fue en el afio dos mil veintidds en el
puesto de recepcionista, en la cual me desarrollaba dandole la bienvenida a los clientes y
brindando informacién sobre los paquetes turisticos. Mi experiencia en la empresa fue de
cuatro meses y medio en los cuales aprendi sobre los distintos paquetes turisticos que se
venden y a qué tipo de cliente se le puede ofrecer, interactuando con el cliente, dandoles la
confianza para que puedan comentarme sobre sus dudas y que experiencias quisieran vivir

en un tour, ya sea por dias o en full days.

Se les explicaba los precios y todo lo que incluia cada paquete para que asi ellos puedan
revisar y considerar cada punto que visitariamos, al final ellos tomarian la dedicion de tomar
el tour y empezar a hacer las coordinaciones con los restaurantes, clubs campestres y hoteles
a donde tendrian que llegar los turistas, para que cuando llegue el dia de la visita a estas

provincias puedan llevarse una buena experiencia y un bonito recuerdo del lugar visitado.
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3.3. Funciones del Puesto

a. Presentar los diferentes paquetes de viaje
b. Mostrar los itinerarios del viaje

c. Mencionar los precios por paquete turistico
d. Generar los contratos de los tours

e. Reservar los Restaurantes

f. Reservar Hoteles

3.4. Actividades Desarrolladas

a. Orden de la oficina para recibir a los clientes.

b. Comunicacion con los Guias de turismo para ver su disponibilidad.

c. Coordinacion con Hoteles para validar la cantidad de habitaciones libres.

d. Coordinacion con los Clubs para coordinar las visitas segin los paquetes contratados.

e. Generar las proformas para brindarle a los clientes.

f. Responder mensajes en la plataforma virtual de WhatsApp Web, y enviar la informacién
a los clientes.

g. Resolver las dudas y consultas generadas por los clientes.

h. Generar los contratos con los clientes en base al tour elegido.

3.5. Clientes externos

a. Estudiantes, buscan excursiones para conocer y llevarse nuevos conocimientos para su
centro de estudios.
b. Oficinistas, buscan viajar en grupo e integrarse entre ellos para mejorar el ambiente

laboral.
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c. Empresas grandes, buscan paquetes de viaje de una o dos noches para que puedan llevar

a cabo reuniones o paseos pactados.

3.6. Inconvenientes en el trabajo

a. Falta de personal en la oficina.
b. Incumplimiento en reservar los tours.

c. Poca comunicacion con el guia turistico del lugar.

3.7. Beneficios de la empresa

a. Horarios flexibles.

b. Descuentos en paquetes turisticos.

c. El personal se encuentra en planilla.

d. Seguro de salud.

e. Gratificacion.

f. Vacaciones al cumplir el afio de labores.

g. Buen clima laboral.

3.8. Propuestas de mejora

a. Si hablamos del tema de seguridad y salud laboral, ya sea en las oficinas o0 en campo todos
los colaboradores estamos puestos a cumplir con las normas brindadas por la empresa, ya

que es de caracter obligatorio cumplir con ellas y asi poder cuidarnos nosotros mismos.
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b. Hablando del tema del medio ambiente, como agencia de viajes primamos el cuidado de
cada lugar visitado, no dejando nuestros desechos regados en cualquier lugar,
manteniendo el orden y yendo por donde el guia nos indique para no maltratar las zonas.

c. Para incrementar nuestras ventas, podriamos incluir mas promociones para los clientes
corporativos y poder brindarles mayores descuentos por grupos grandes. De igual forma
para grupos escolares y brindarles una excursién completa en los paquetes llamados Full

Day.
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CONCLUSIONES

1. Las autoridades y la clase dirigente que lideran el turismo en el Per(, deben evaluar e
investigar el medio ambiente, con la finalidad de evitar posibles efectos negativos, como
los desechos de residuos sélidos; para asi mantener todas las areas limpias. Las empresas
turisticas, como la agencia de viajes Viaja Ahora Per(, deben apoyar estas acciones de
prevencion.

2. Difundir, capacitar, a los profesionales del turismo para difundir los conocimientos
previos que se tiene sobre la sostenibilidad, y poder ayudar a mejorar nuestro medio
ambiente, sea reciclando o creando espacios sostenibles en las localidades.

3. Laagencia de viajes Viaja Ahora Peru, debe implementar camparias de marketing digital
y publicidad televisiva o radial, utilizando redes sociales y medios de comunicacion

social para acrecentar el nimero de clientes para atender.

4. Promover mas los paquetes turisticos de aventura de la agencia de viajes Viaja Ahora
Per( involucrando la sostenibilidad del medio ambiente, para que los usuarios cuando

hagan estos deportes también sepan cémo cuidar de las localidades.
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5. Desarrollar programas de Comunicacion efectiva, utilizando diferentes medios,
liderados por la agencia de viaje Viaja Ahora Perd, con los responsables del cuidado de
los diferentes sitios turisticos, reservarlos con tiempo para la llegada de los visitantes.

6. Capacitar, preparar a los trabajadores del sector turistico, para que mantengan una
respuesta rapida hacia la consulta de los usuarios, indicando siempre nuestro

compromiso con la sostenibilidad.
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RECOMENDACIONES

Los diferentes actores que trabajan directa o indirectamente en el turismo de aventura
deben cuidar y preservar el medio ambiente de una manera consciente, ya que a largo
plazo puede tener un efecto secundario.

Desarrollar actividades académicas en conocimientos relacionados a la sostenibilidad del
turismo, trabajar en el dia a dia, puedan ayudar a cuidar el medio ambiente.

Entregar a los turistas, informacion escrita y via redes sociales, liderados por los guias
turisticos, para que podamos seguir nuestros lineamientos del cuidado al medio
ambiente.

Impulsar la visita a los pequefios lugares dentro de nuestro pais de la mano de la agencia
de viaje Viaja Ahora PerU, asi se generaria ingresos para el pais y reforzariamos la
sostenibilidad en cada lugar visitado.

La agencia de Viaje Ahora Per(, debe incluir dentro de todos sus paquetes la practica

de la légica inversa.
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ANEXOS

Anexo #1
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Anexo 1: El medio ambiente. Fuente: Garcia, D. y Priotto, G. (2009)
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Anexo #2
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Anexo 2: Oficina principal agencia de viaje Viaja Ahora Peru. Fuente: Propia.
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Anexo #3

Anexo 3: Turista realizando Deporte de aventura, puente Tibetano. Fuente: Agencia de viaje Viaja Ahora Peri
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Anexo #4
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Anexo 4: Turista realizando, deporte de aventura Tirolesa. Fuente: Agencia de viaje Viaja Ahora Peru.
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Anexo #5
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Anexo 5: La Sostenibilidad Ambiental. Fuente: Fundacion Wiese (2021)
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Anexo #6

Anexo 6: Turismo de Aventura. Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2018).
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