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Resumen

El trabajo realizado tiene que ver con “IMPACTO DE LA PUBLICIDAD DIGITAL,
EN LAS CORPORACIONES INDUSTRIALES DE GRAN ENVERGADURA, EN
EL PROGRAMA DESARROLLANDO PERU. LIMA, 2022, con el fin de
demostrar que la publicidad brindada en el programa es una herramienta para
que estas empresas se hagan aun mas conocidas, dandoles un espacio en
television donde en vez de pasar un comercial, les damos un espacio para que

puedan dar a conocer su empresa a los demas.

Contando como surgieron, a que se dedican, mostrando el talento que tenemos
en el pais, que podemos llevar lo nuestro al extranjero y brindar grandes ingresos
econdémicos a nuestro Perd, hay muchas empresas en el pais que laboran en el
mundo de las empresas industriales pero que pocos conocemos y el programa
Desarrollando Peru es el primer programa nacional que les brinda programas
completos a estas empresas de las cuales nos sentimos orgullosos de formar o
ser el medio de que los televidentes se interesen en hacer y/o crear nuevas

empresas industriales

La metodologia empleada es de tipo aplicada, el nivel de investigacion es de
manera descriptiva y también explicativa y su disefio de investigacion es no
experimental, las principales conclusiones son de Investigar la influencia de la
publicidad digital en el programa “Desarrollando Peru” para motivar a las distintas
empresas a apostar de manera segura a que el salir en el programa les dara una

ventana para ser mas conocidos

Palabras claves: Publicidad digital, Empresas industriales



Abstrac

The work carried out has to do with “THE INFLUENCE OF DIGITAL
ADVERTISING ON LARGE |INDUSTRIAL COMPANIES, IN THE
DESARROLLANDO PERU PROGRAM. LIMA, 2022", in order to demonstrate
that the advertising provided in the program is a tool for these companies to
become even better known, giving them a space on television where instead of
showing a commercial, we give them a space so they can make your company

known to others.

Telling how they emerged, what they do, showing the talent that we have in the
country, that we can take ours abroad and provide great economic income to our
Peru, there are many companies in the country that work in the world of industrial
companies but that few of us know and the Desarrollando Peru program is the
first national program that offers complete programs to these companies of which
we are proud to form or be the means for viewers to be interested in doing and/or

creating new industrial companies

The methodology used is of the applied type, the level of research is descriptive
and also explanatory and its research design is non-experimental, the main
conclusions are to Investigate the influence of digital advertising in the
"Developing Peru" program to motivate the different companies to bet safely that

being on the show will give them a window to become better known

Keywords: Digital advertising, Industrial companies



Introduccion

El presente trabajo determind la influencia de la publicidad digital en las grandes

empresas, en el programa “Desarrollando Peru”.

La siguiente investigacion realizada demostrara que la publicidad digital en el
programa “Desarrollando Peru” que se emitia los dias lunes de 7:30 pm a 8:00
pm y ahora se emite los dias lunes de 8:00 pm a 8:30 pm por Viva TV es un
medio muy seguro para que las pequefias y grandes empresas puedan llegar a
ser mas conocidas por muchas personas y llegar a motivar a los televidentes a
querer formar sus propias empresas o incentivarlas a formar parte de una, ya
gue somos el primer programa peruano que trata sobre el desarrollo industrial y
competitividad de la television Peruana asi mismo para tener que alcanzar los
distintos objetivos de la presente investigacion se ha tenido que realizar la
separacion de sus partes integrales para poder descubrir los distintos elementos

esenciales que lo conforman.

En el Capitulo I, veremos la descripciéon de la realidad problematica para luego
pasar a conocer la delimitacion de la investigacion, y analizar el problema
principal y los secundarios de esta misma, al tener claro estos puntos podremos
conocer el objetivo general y los especificos para nuestra investigacion y
justificaremos nuestra busqueda y la importancia que tiene haber realizado este
trabajo a pesar de las limitaciones que se nos presentaron y otros puntos

concernientes al trabajo de investigacion.

En el Capitulo Il, estaran los precedentes relacionados con la informacion,
acompafado del Marco historico, el marco legal, el marco teérico y por ultimo

para concluir este capitulo veremos un marco conceptual.

En el Capitulo Ill, conoceremos la descripcion y evaluacion de las actividades

realizadas por la empresa.



En el Capitulo 1V, expondré los resultados y también las sugerencias seguido
de los distintos informes bibliogréaficos de las cuales nos apoyamos y los anexos

para que puedan guiarse y comparar con la informacion brindada.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
A lo largo de los afios el medio escrito (Periddicos), fue una manera de
informar a las personas de distintos sucesos y hechos y las empresas vieron
esto como una manera de darse a conocer con las demas personas
mediante una publicidad en los diarios y las personas podian leer e
informarse de la existencia de algunas empresas, pero esto era mas que
todo a nivel nacional o ciertos lugares donde se podia adquirir un diario pero
era una informacion reducida, luego vino la radio, donde podiamos
escuchar noticias como también radionovelas y comerciales y si habia una
entrevista solo podiamos imaginar lo que nos contaban pero no podiamos

ver lo que nos querian mostrar.

hasta que en 1958 Jorge Basadre inauguro el primer canal de television en
el Peru que fue el canal 7, hoy conocido como TV Peru y este medio fue
muy acogido por el pueblo ya que podiamos ver a las personas que nos
informaban, hoy en dia hay variedad de programas como de
entretenimiento e informativos y las empresas suelen poner su publicidad
en estos medios con un pequefio tiempo donde pueden explicar las
funciones y darnos a conocer de qué tratan sus empresas pero muchos
programas prefieren informar sucesos o emitir programas culturales y otros
programas de entretenimiento sin darle un espacio a que las personas que

hacen empresa y benefician mucho a nuestro pais.

Pero en poco tiempo en tv no les sirve para informar todo lo que desean,
por eso Desarrollando Peru es un programa donde podemos conversar con
los duefios y encargados de estas grandes empresas y nos cuentan como

iniciaron, que los motivo y como dan trabajo a muchos compatriotas.
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1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Delimitacion espacial
Lima-Perud
1.2.2. Delimitacién temporal
Enero 2022 — diciembre 2022
1.2.3. Delimitacion social

Las empresas que residen en Lima

1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.3.1. Problema principal
¢, Cudl es el impacto de la publicidad digital, en las corporaciones
industriales de gran envergadura en el programa Desarrollando Peru
Lima 20227

1.3.2. Problema secundario
PS1 ¢ En qué medida influye la publicidad digital en las corporaciones
industriales de gran envergadura en el programa “Desarrollando

Peru" el programa “Desarrollando Peru”?

PS2 ¢(Como se benefician las corporaciones industriales de gran
envergadura en el programa “Desarrollando Peru" el programa

“Desarrollando Peru”?

1.4. Objetivo de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar Cual es el impacto de la publicidad digital en las
corporaciones industriales de gran envergadura en el programa

“Desarrollando Peru

1.4.2. Objetivo especifico
OEL1 Investigar el impacto de la publicidad digital en el programa

“Desarrollando Pert”
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OE2 Conocer los beneficios del impacto de la publicidad digital en las
corporaciones industriales de gran envergadura en el programa

“Desarrollando Peru

1.5. Justificacion e importancia

1.5.1.

1.5.2.

Justificacion

La presente investigacion es para poner en relieve la importancia que
tiene la publicidad en las grandes industrias en el desarrollo de nuestro
pais, de llegar a incentivar a algunas personas a hacer su propia
empresa y que sepan la gran herramienta que es la publicidad
televisiva, pues no solo los hara mas conocidos para que vendan sino
también captaran la atencion de personas que quieran empezar a
trabajar para ellos. Dar a conocer las abundantes riquezas que tiene
nuestro pais y saber aprovecharlas al punto de motivarse a iniciar su
propio proyecto.

Importancia

Esta investigacion servird para llegar a motivar a los duefios de las
empresas y a personas que quieran formar su empresa, sepan que la
publicidad digital que te puede brindar un programa televisivo ya sea
desde una entrevista en estudio o cualquier otra de sus secuencias o
contenidos del programa podran interactuar y explicar todos los
beneficios de tus productos y/o servicios es muy alta, y las personas
que alcanzaran a conocer tu empresa veran una oportunidad de
trabajo y otros veran una motivacion para que puedan llegar a formar

su empresa y asi el pais pueda seguir avanzando.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones que tuve fueron el poco tiempo que tenia para poder realizar

la investigacion, la desmotivacion de saber que al ser el curso virtual

guedarian algunas dudas para poder continuar al ritmo del profesor, que

durante el trabajo de investigacion tuve que dejar algunos ingresos para

dedicarle tiempo al trabajo de la investigacion.
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1.7. Datos generales

El programa televisivo “Desarrollando Peru”, es el primer programa sobre
Desarrollo Industrial y competitividad de la television peruana, su primer
programa fue emitido en mayo del 2021 y estuvo a cargo del carismatico
productor y conductor Kike Guerrero, periodista y conductor de amplia
experiencia, habiendo dirigido diversos programas via “RBC-TV" como
“Habla el Pueblo” y “La Ciudad Opina”, asi como “Agenda 21” via “Global
TV y “ATV”.

Lo acompafia un destacado equipo de produccién, el programa fue emitido
en el horario de las 7:30 pm hasta las 8:00 pero hoy en dia el programa es
emitido desde las 8:00 pm hasta las 8:30 pm por el Medio “Viva TV” con la
cobertura de sefal abierta-Canal 11, sefal abierta HD-Canal 11.1, Movistar
TV-Canal 38 a nivel nacional, Claro TV-Canal 11 a nivel nacional, Best cable-
canal 91, CableMéas-canal 11 y Facebook (transmision en vivo).

El programa “Desarrollando Peru” cuenta con las siguientes secuencias o

contenidos:

“Entrevista de coyuntura”. Teniendo siempre a los protagonistas del
momento para hablar de la actualidad inmediata, politicas de estado en

el sector industrial, panorama de coyuntura, etc.

“Entrevista especializada”. Unica entrevista de corte técnico que incida

en algun proyecto, iniciativa o proceso digno de destacar en la industria.

“Como se hace”. Nota de campo en donde se acercara a los
televidentes a los diferentes procesos industriales para que conozcan

coémo se elaboran diversos productos del mercado.
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“Consultorio de emprendimiento”. Consultorio de la calle, en el que
las personas tendran las respuestas de especialistas para sus preguntas

acerca de sus emprendimientos, resolviendo sus dudas.

“El dia a dia con el éxito”. Secuencia que seguira a un profesional
conocido y exitoso en su dia a dia, observando sus costumbres,
destacando sus métodos y disciplina como ejemplo a seguir.

“La hizo”. Interesante nota que muestra el perfil de alguien que, desde

la nada, se convirtid en industrial.

“El panorama del desarrollo”. Breve secuencia noticiosa sobre el
panorama empresarial e industrial en el pais.
“Pequena y mediana industria”. En cada edicion, o cada 15 dias, se
abocara a poner en relieve una empresa del sector de las PYMES.
Reportaje en campo mostrando su trabajo, sus productos, etc. con
testimonios de sus directivos y trabajadores.

“Avances tecnoldgicos y nuevos procesos”. Secuencia en la que se
presentaran de manera agil avances tecnoldgicos, nuevos procesos y
teorias aplicables por los profesionales en diversas materias. Las
herramientas que el futuro inmediato ofrece al profesional industrial y al
emprendedor para el desarrollo y que éste pone al servicio de la

sociedad.

“Ingeniosos (Productos y procesos innovadores)”. Reportaje que
toma un proceso y/o producto innovador en el mercado para destacarlo.
La idea es poner en relieve con esta secuencia el ingenio del peruano, la

creatividad sin limites que tiene para la invencién, mejora continua.
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“Nuestros recursos para el desarrollo”. Bloque que pondr4 en relieve
el inmenso potencial que tiene el Peru para el desarrollo industrial en

diversos campos. Una Region o un recurso cada semana o cada 15 dias.

“Tips para el crecimiento”.

Recomendaciones practicas sobre
empresa, competitividad, determinado proceso industrial, etc. para

ayudar en el emprendimiento y/o crecimiento

1.8. Nombre o raz6n social

Axis producciones y publicidad S.A.C.

1.9. Ubicacién de la empresa

Avenida Paseo Parodi 565 San Isidro

:_4_? 77:;,.: 5 %
=) g
5] =
ks
Qo
- i '
9 a® a)
9 Ave
>
@ Dollarcity San Isidro
@ Ay Juan de Arond

1.10. Giro de la empresa

Realizacion y produccion audiovisual y camparfas publicitarias en medios

1.11. Tamafno de la empresa

Pequefia empresa esta “registrada como PYME”
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1.12. Breve resefia historica
El programa Desarrollando Perd es un programa de AXIS Producciones y
Publicidad es una organizacion que inicié sus labores en el afio 1989 bajo
la denominacion de EJE Producciones & Publicidad S.R.L. hasta el 2003,
afo en el que obtiene su actual razén social. Tiene como ambito de
accion la Produccion radial, televisiva y grafica; la asesoria publicitaria en
audio, video y graficos (incluyendo campafias de medios) y, ademas,
servicios adicionales de apoyo en Prensa, Relaciones Publicas y

Marketing e Imagen Institucional.

1.13. Organigrama de la empresa

Gerencia
General

N

Direccién Direccion ) Direccionde R Direcciénde

Administ / :
Administrativa Creativa Produccion

([ 4

ﬂSﬂnn
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1.14 Misién, vision, politica, valores
1.14.1 Misién
Ser el programa de informacion y orientacion para desarrollar
nuestras habilidades, asi como de propuestas en el sector industrial
y empresarial del pais, destacando nuestros recursos, la produccion

nacional y el empuje de los peruanos.

1.14.2. Vision
Es poner en relieve la importancia que tiene la industrializacién en el
desarrollo del pais, incidiendo en los actores y sus iniciativas para
logarlo, desde los profesionales del sector industrial, trabajadores
del mismo y los emprendedores, quienes también tienen mucho que

aportar.

1.14.3. Politica

Disponemos de un equipo altamente organizado que nos permite
desarrollarnos de manera eficiente. Contamos con profesionales
creativos y con amplia experiencia en la produccién y realizacion
audiovisual. El equipo esta liderado por Enrique J. Guerrero,
reconocido productor de radio y televisidon con una trayectoria que
se remonta a 1979, siendo uno de los rostros embleméticos de
"RBC" TV Canal 11. Ha conducido programas periodisticos en dicho
medio y ha realizado especiales y documentales para "Global
Television", "TV-Perd", "ATV" y "Movistar TV" ("Cable Magico")
desde 1991.

Nuestras oficinas estan equipadas y cuentan con los recursos
necesarios para de esta manera realizar un trabajo moderno. AXIS
cuenta con médulos de audio y video en alta definicion (equipos de
produccion y postproduccion digital de udltima generacion) que

incorporan los avances tecnologicos mas recientes. Ademas,
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contamos con nuestro propio equipamiento, lo cual representa una

ventaja adicional tanto para nuestros clientes como para nuestras

labores de produccion.

1.14.4. Valores

Equipo de trabajo HONESTO

Asumir RESPONSABILIDADES

Trabajo en ARMONIA Y RESPETO
Brindar CONFIABILIDAD

Actitud de COMPROMISO Y FIDELIDAD

1.15 Servicios y clientes
1.15.1. Servicios:
Los principales servicios que brinda son los siguientes:

Produccion y comercializacion de programas radiales para
emisoras en AM y FM de todo el Pera.

Produccion y realizacion de especiales y documentales de
television, transmitidos a nivel nacional.

Realizacion de Boletines informativos, de mercadeo y otros.

Realizacion de audios profesionales para documentales.

Realizacion de materiales de Audio con mensajes
promocionales.
Realizacion de spots televisivos partiendo del aspecto

creativo hasta la realizacion.
Produccion y realizacion profesional de video: Videos

institucionales, Video catalogos a todo costo, con

aplicaciones en CD y DVD interactivos.
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e Produccién de videoclips musicales y/o con mensajes
promocionales.

e Alquiler de equipos de Produccion y Modulos de Audio y
Video, copiado y multicopiado en formatos diversos.

e Disefio y realizacion de Cd Multimedia o Interactivos,
P&ginas web. Proyecciones multimedia, Circuito cerrado de
TV, Traduccion simultanea.

e Realizacion de artes gréficas y logotipos, incluyendo
campafnas de medios escritos.

e Produccion grafica de folletos, tripticos, volantes, afiches,
etc. hasta el aspecto de impresion.

e Desarrollo de estrategias y campafias publicitarias de
medios, tanto en radio, televisién, gréficos y medios
directos.

e Servicios adicionales de apoyo y a solicitud del cliente en
Prensa, Relaciones Publicas y Marketing Directo e Imagen

Institucional.

1.15.2. Clientes
Como muestra de un trabajo productivo detallamos algunos

servicios realizados a clientes que confiaron en nosotros:

o Caxamarca Gas S.A.- Produccion televisiva. Estrategia y
campafia de lanzamiento en el norte del pais.

e Prince S.R. Ltda.- Realizacion de spots radiales para su
producto zapatillas “Otto Galli”.

e PROGESA (Asia Motors). - Spots y produccién de tripticos y
volantes promocionales.

e Confecciones Bello Horizonte S.A.- Produccion de spots
televisivo Jean'’s “Rolldack’s”.

e Laboratorios Opticos Saldafia S.A.- Disefio y produccion de

spot televisivo.
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e Alimentos y Derivados Peruanos S.A. (“Zuly” postres). -
Disefio y produccion de spots radiales.

. Peru Vision Tour. - Narraciones y Videos Institucionales

e Expreso Cruz del Sur. - Realizacion de Videos Institucionales
y Video Catélogos

e Aceros Arequipa. - Realizacion total de Videos
Institucionales

e KUKY’'S JEANS. - Parte creativa y de produccion de spots

televisivos.

1.16. Premios y certificaciones
Reconocimiento de Produccion y desarrollo de Mypes del congreso dentro
de distinciones a los colegios profesionales y los medios que aportan a la

competitividad

1.17. Relacién de la empresa con la sociedad
Desde la perspectiva de ser una empresa de servicios, la empresa se
relaciona con todos los actores de la sociedad: Gobierno, gobiernos locales,
organizaciones publicas y privadas, instituciones, empresas y ciudadanos,

buscando servirles en sus necesidades de comunicacion.

De igual forma el programa, que se enmarca en la misma perspectiva, se
convierte en una ventana propositiva de todas las iniciativas en pro del
desarrollo de todos los actores sociales, asi hoy en dia tiene relacion por
ejemplo, con los gobiernos regionales y locales, la Sociedad Nacional de
Industrias, el Consejo de decanos de los colegios profesionales,
asociaciones de Pymes, empresas de servicios e industrias en todos los
sectores estratégicos, teniendo como socio estratégico a "R&G" empresa
de indumentaria médica y de seguridad industrial que fue la primera en
fabricar mascarillas quirargicas en el Perd cumpliendo asimismo un gran

papel como proveedor del estado durante la pandemia; asimismo, con
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todos aquellos ciudadanos emprendedores que tienen una historia de éxito

que contar.
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CAPITULO Il
Bases Tedricas

2.1 Antecedentes relacionados con la investigacién
2.1 1 Internacionales
Arenas Osorio, Nicolas (2018) de la universidad de Chile sefiala
gue: lainvestigacion realizada se inicia por conocer sociol6gicamente
el estudio de la publicidad desde un angulo critico entendiendo la
necesidad de llegar a cuestionar el rol que ocupan los dispositivos en
el capitalismo contemporaneo. Llegando a confirma que la publicidad
ocupa un rol esencial para el sistema econémico, ya que es el

principal medio de comunicacién del Marketing,

por lo que es oportuno investigar la amanera por como genera
grandes efectos emocionales para generar la compra y venta de sus
productos se plantea concebir la publicidad en términos del psicélogo
argentino Adrian Escribano como un instrumento de regulacién de las
sensaciones ya que esto permite atender a las distintas formas de
control y emociones que subyacen al quehacer publicitario. Y el
propdsito no solo es impulsar o motivar los intercambios de productos
en el gran mercado, sino también generar una experiencia Unica de
consumo relacionadas a un estilo de vida, conociendo asi su caracter
biopolitico, pues asi el principal objetivo de realizar esta investigacion
fue entender los discursos de los publicistas relacionado al quehacer
en Chile, para esto se llegd a entrevistar a 12 publicistas que
trabajaban en una importante empresa de publicidad de la region

Metropolitana.

En su primer capitulo se explica los discursos que dieron los
publicistas respecto al tema de la publicidad, de la comunicacion y el

proceso creativo para mostrar el modo en que los publicistas
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comprenden la cultura como motor del proceso creativo, en el
siguiente capitulo llegaremos a la importancia que posee el Target
para el que realizar publicitario y como esto esta enlazado a la
legitimacion de distintos estilos de vida y por ultimo en el siguiente
capitulo se comprendera el lugar que ocupan las emociones para los
publicistas a partir de las distintas causas de marca y experiencias

multisensoriales.

Barreto-Lizarazo, et al, (2020), de la universidad catélica de
Colombia dice que: en su tesis de "Modelo de gestion de la
innovacion para la calidad y el marketing en la empresa A&G
publicidad y disefio S.A.S.” inici6é con la ejecucion de una apreciacion
en donde se aprecio, por razones de discernimiento, la realidad de hoy
en dia de la regularizacion con relacion a lo requerido por la normativa
técnica colombiana NTC 5801 de afio 2018. Después se continué a
tener que llegar a analizar los resultados de las pruebas, para poder
seguir con la preparacion de los documentos de su procedimiento de
administracién de innovacion, disponiendo en conocimiento todos

aquellos requisitos que son establecidos por la norma.

Martinez Retamal Ignacio (2017) de la Universidad de Chile dice
gue: la inversion de las compafias en los mercados del extranjero ha
logrado encontrar un marco totalmente activo en nuestro paisaje
mundial. Con mejoras de conexion y la intercionalizacion se han
llegado a desarrollar en un periodo regular en la expansion
internacional de empresas entre las que conviven los lideres, las
seguidoras, las favorecidas y aguejadas por este contexto. En las
cuales se ubica Chile, un delegado de muy grandiosa experiencia e
historia de distintas compafiias las cuales trazaron sus acciones a
distintos paises y su pasado nos muestran el porqué de la
internacionalizacién, la balanza de su IED (inversion extranjera

directa) del pais transmite el efecto de estos desarrollos y que
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regionalmente se pueden conectar con su historia local, esto basado
en el estudio de una agrupacion de grandes empresas chilenas,
consideradas por varios expertos como empresas exitosas Yy
sobresalientes dentro del mercado nacional-regional para poder
comprender y analizar su historia y los factores que definen su
presente, su forma de internacionalizacion que conllevaron a estos
resultados, semejanzas y diferencias que se pueden ver entre ellas y
lo que se puede aprender del fracaso y también del éxito al

internacionalizarse.

Un tema interesante de lo estudiado es tener en consideracion casos
de hibridos en modelos, empresas que no llegaron a calzar
estrictamente con una definicidén tedrica, pero se llegaron a acercar
mMAas a un concepto que otro, por lo tanto, en la realidad todas las
empresas llegaron a observar un comportamiento no restrictivo ni

excluyente a los modelos y definiciones tedricas.

FORTUNA BAUTISTA HADDY MASSIEL (2017) de la universidad
UNAPEC de Republica Dominicana dice que: las empresas han
tenido la necesidad de adaptarse al rapido estilo de vida de los
distintos consumidores de la era digital y al gran mercado oscilante del
siglo XXI. La era digital ha logrado cambiar las cosas por completo y
ya no es suficiente la necesidad de creacion de una marca, producto
o de empresa con el Unico proposito de tener que vender un articulo
en grandes cantidades y ganar dinero. Pues el consumidor actual ya
no es tonto, ya no es despistado y es bastante perceptivo. Ya que el
consumidor de hoy en dia pasa la mayor parte del tiempo en las redes
digitales, las empresas ahora han tenido que dejar parte de su
incredulidad a un lado, y evolucionar digitalmente. porque al comienzo
del desarrollo de la conocida Web 2.0 no se llegé a poner mucha
atencion al fenémeno social, y hay algunos que afirmaban que esto

seria algo pasajero, de muy poca utilidad o solo para las personas
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solitarias, pero fue todo lo contrario porque las redes sociales, las
distintas aplicaciones mdviles y todo lo demés agarré por sorpresa a
muchos, causando en muchos de manera forzosa la adaptacion de las

empresas a la Era Virtual.

A partir de todo lo mencionado, el siguiente trabajo de investigacion
tiene como principal propésito dar a conocer al publico leyente las
ventajas y los beneficios del uso de la publicidad digital para el
posicionamiento de las nuevas empresas mediante las distintas
herramientas de negocio en la aplicacion “Instagram”. Se ha llegado a
realizar una amplia investigacion descriptiva y una amplia
investigacion de campo, mediante los medios de encuestas y
entrevistas, desarrollando los factores que conciben a la aplicacion de
Instagram como un ente social, comunicacional y por supuesto
ventajoso para las nuevas empresas y como llega a reaccionar su

publico objetivo con respecto a ella.

Marin Casanova Juan Clemente (2019) Universidad de Chile dice
gue: se estudio los efectos del uso de las Tecnologias, de la
Informacion y de la Comunicacién en el desempefio de las distintas
empresas en el pais de Chile. Para lo cual se utilizaron los datos de la
ELE5 (Quinta Encuesta Longitudinal de Empresas), tomando como
una referencia los datos de corte transversal de las empresas al afio
del 2017.

Se estudia el efecto de las variables TIC (las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones) sobre el desempefio de las
grandes empresas. Las variables TIC a utilizar son el uso de software,
uso de redes sociales y el uso de comercio electrénico en las ventas
por internet. Y los resultados, nos muestran efectos positivos y también
estadisticamente significativos de las TIC sobre las ventas y los

empleos.
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2.1.2. Nacionales
Cuzcano Martinez Emily Brigith (2023) de la universidad San Martin de
Porres dice que: el presente trabajo tiene como objetivo determinar si
las actividades publicitarias de los llamados influencers (Persona que
destaca en una red social o en otro canal de comunicacién y expresa
las opiniones sobre un tema concreto que ejercen una gran influencia
sobre muchas personas que la conocen; Y especialmente, cuando
influye en los habitos de consumo de sus seguidores) afectan en la

recaudacion fiscal.

Hoy en dia es muy comun que muchas empresas utilicen como una
estrategia de publicidad y de marketing a los influencers para de esta
manera promocionar sus productos y/o servicios, porgue ellos tienen
un mayor alcance de confiabilidad por parte de sus seguidores,
generando mejores ingresos, los cuales no son sustentados
tributariamente. La tesis se llego a realizar en base a la recoleccion de
diferentes libros para poder profundizar mas el tema de investigacion
realizado, es considerada a un mas la investigacion aplicada debido a
los alcances précticos que tiene la investigacion, llegando a sustentar
por normas e instrumentos técnicos de la recopilacion de informacion.
Asi mismo, se utilizaron instrumentos cuantitativos como son las
encuestas que fueron realizadas a unos 42 colaboradores entre

tributarios, contadores y otras personas especializadas en este tema.

Condori Ramos Zoraida Melissa (2021) de la universidad cientifica
del sur comenta que: esta investigacion buscd saber como la
publicidad online transmitida en la red social llamada Facebook y la
red social llamada Instagram influenciaron en la decision de diversas
compras de productos tecnoldgicos en los jovenes entre 20 a 25 afos

de edad durante el contexto de la pandemia del covid-19.
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Ademas, se determiné cuales serian los formatos de publicidad mas
preferidos y usados por los jovenes y que factores fueron decisivos
para finalizar sus compras. Para el desarrollo de este estudio se tomo
como una referencia la publicidad digital de las grandes tiendas Efe y
tiendas Hiraoka, durante los meses de julio hasta septiembre, las
cuales llegaron a ser analizadas en base a los criterios como: su
estrategia, mensaje, formatos y productos mas demandados de cada
una de estas tiendas. Este trabajo siguid todo un modelo de
investigacion no experimental de tipo mixta y también con un disefio

correlacional.

Para la recoleccion de estos datos cuantitativos se elaboro una breve
encuesta con 17 preguntas de un focus group (método de
investigacion que redne a un pequefio grupo de personas para que
respondan preguntas en un entorno moderado) por el lado cualitativo.
Y finalmente, los resultados indicaron que hay un alto grado de
influencia de la publicidad online, llegando a convencerlos de realizar
la compra debido a que estan en constantemente expuestos a ellas,
también, factores como el precio de los productos, también pueden
condicionar la decision del consumidor de adquirir un producto, por lo
cual, se pone en evidencia como estas buenas estrategias fueron
capaces de direccionar la eleccion de compra de los distintos jévenes

durante el tiempo de la pandemia del COVID 19.

2.2. Marco Histoérico
2.2.1. Publicidad Digital
Aunque se remonta al afio 1978 el caso nimero uno sobre publicidad
online, cuando se envid por primera vez un correo electrénico con el
primer anuncio, no fue hasta el afio 90 cuando el formato digital
realmente comenzé a tener un mayor impacto. En ese momento, la

publicidad en Internet se hizo mas prominente.
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A principios de los afios 90, surgieron los primeros banners
publicitarios, seguidos por la publicidad basada en busquedas
alrededor del afio 2000. En la actualidad, la publicidad en Internet se
esta volviendo cada vez mas sofisticada, con enfoques como el
inbound marketing, el branded content y el retargeting.

De acuerdo con un estudio reciente de PwC, se espera que en 2020
Internet se convierta en el principal medio publicitario, superando a la
television. Esta transicion tiene sentido si consideramos nuestros
patrones de consumo: porque cada vez terminamos pasando mas
tiempo en lo que es Internet y pasamos menos tiempo viendo

television nacional como consumidores.

Cuando el internet se introdujo por primera vez en la sociedad en los
afos 90, su proposito original no era ser utilizado como medio de
publicidad. Fue concebido como una herramienta sencilla para el
intercambio de correos electronicos y la transferencia de informacion
digital. En ese momento, el impacto que esta simple herramienta

tendria en el futuro era desconocido.

Sin embargo, su potencial era tan significativo que no pasé mucho
tiempo antes de que los pioneros del marketing se dieran cuenta de
las oportunidades que brindaba la publicidad en internet. A medida
gue cada vez mas usuarios se conectaban para buscar informacion
relevante relacionada con sus intereses, los profesionales de la
publicidad comenzaron a vislumbrar el lucrativo negocio que se podia
desarrollar en este nuevo medio. Para muchos, este fue un punto de

inflexién en la historia de la publicidad en el internet.

e Poco después, alrededor de 1994, surgieron los primeros anuncios
en forma de banners en internet. Fue también en ese momento

cuando se introdujo la publicidad basada en palabras clave y el
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modelo de pago por clic. Aunque esta nueva forma de publicidad
fue inicialmente criticada y objeto de burlas por algunos expertos,
desconocian las transformaciones que estaban por venir. No paso
mucho tiempo antes de que se empezaran a ver los primeros
resultados positivos de esta modalidad publicitaria. Incluso los
anuncios mas inusuales encontraron su lugar en internet. Sin
embargo, fueron las empresas las que experimentaron el mayor

impacto.

Hasta ese momento, las marcas destinan grandes sumas de dinero
a estrategias de un marketing tradicionales. Pero cuando se dan
cuenta del potencial de internet, todo cambi6. Por ejemplo, las
empresas comenzaron a entender que un mensaje por medio del
correo electronico llegara a ser mas efectivo y econémico que las
estrategias de publicidad tradicionales. La historia sobre lo que es
la publicidad en internet empezo6 a revolucionar todas las formas
de comunicacion. De hecho, para 1995, ya habia alrededor de 16

millones de usuarios activos por la red.

THE BANNER ERA 1994-1996 16
MILLION
INTERNET
E AHOO_' IN 1865

July 1996 Yahoo debuts search ads.

Oct. 27, 1994 HotWired, part of Wired
magazine, unleashes the banner onto
the information superhighway.

3 Have you ever clicked O i (]
4 yourr mouse right HERE? — Will

ROBOT: AGUSTINC

e Desde grandes empresas hasta emprendimientos mas pequefios,
comenzaron a crear sitios web y a invertir una suma de dinero en
estrategias de marketing en linea con el objetivo de atraer trafico y

posibles clientes a sus espacios digitales. En 1997, los primeros
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anuncios en dispositivos moviles hicieron su aparicion. Entre 1995
y 2000, se invirtieron alrededor de 8,2 mil millones de dolares solo

en publicidad en linea.

Ademas, en esta década también se produjo la revolucion de los
pop-ups.

Un hito determinante en la evolucion de la historia de la publicidad
en internet fue el lanzamiento de AdWords. En el afio 2000, Google
presentd su sistema de anuncios y revolucioné la publicidad de

forma permanente.
THE CHANNEL ERA 1999-2000

gr— NAPSTER October 2000 Google
g UNLEASHED develops AdWords.
IN 1999
e Y gle
THE DOT- w’
COM BUBBLE -
BURSTS IN :

2000 - ‘ September 1999: Mobile
Ry ‘ ads—with images and
text— are seen via the now-
‘-'\ defunct WAP browser.

En 2009, Google introdujo una version beta de la publicidad basada
en los principales intereses del usuario, en colaboracién con
portales como YouTube. El crecimiento de la publicidad en internet
fue tan significativo que el 30 de septiembre de 2009 super6 por
primera vez a la publicidad televisiva en el Reino Unido.

Instagram, que acaba de celebrar su sexto aniversario, ha
experimentado un crecimiento constante. En 2011 se
implementaron los hashtags para ayudar a los usuarios a descubrir
fotografias compartidas sobre temas especificos. Posteriormente,
Mark Zuckerberg adquirié Instagram en 2012, y desde entonces ha
seguido expandiéndose con versiones web, videos, mensajes

directos y, por supuesto, publicidad.

34



Twitter, otra red social que inicialmente no estaba destinada a la
publicidad, se basaba en la comunicacibn a través de 140
caracteres. Sin embargo, su crecimiento constante la ha convertido
en una potencia publicitaria, gracias a los tweets patrocinados y las

tendencias conocidas como trending topics o TT.

En 2009, cuatro afios después de su lanzamiento, se informé que
Kim Kardashian recibi6 10.000 dolares por cada tweet
promocionado. A partir de ese momento, se abrid6 un nuevo
mercado publicitario en esta plataforma. En el aflo 2010, Twitter
presentd las mejores tendencias promocionadas y los tweets
promocionados, asi como la caracteristica de “"cuenta
promocionada”, que permitia que las distintas marcas fueran

incluidas en esta categoria "sugerido para usted" en la barra lateral.

En 2011, Charlie Sheen establecié un nuevo récord al convertirse
en la primera persona en alcanzar un millén de seguidores en tan
solo 25 horas después de crear su cuenta. Solo unos dias después,

empezd a promocionar tweets a través de Ad.ly.

THE NATIVE ERA 2009-2011

April 2010 Twitter launches
'LNASUTb? é;:f QSM Promoted Tweets with early-
i S bird brands Virgin America,

Starbucks and Bravo.

April 2009 True/Slant
lets marketing appear

within news content.
LEWIS DVORKIN, FOUNDER, CEQ
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e A partir del afio 2012, entramos a una era moderna de la publicidad
en internet, y una de las grandes novedades en el panorama
publicitario fue Snapchat. Segun el informe obtenido "Snapchat
Advertising: A Roadmap for US Brand Marketers and Digital
Agency Executives" de eMarketer, Snapchat cuenta actualmente
con cerca de 150 millones de usuarios activos, y se espera que
esta cifra aumente a 217 millones para finales de 2017, segun las

previsiones de crecimiento.

En la actualidad, esta red social ofrece tres opciones de publicidad:
e Snap Ads.
e Sponsored Geofilters.

e Sponsored Lenses.

Snapchat brinda la oportunidad de llegar a un publico que cada vez
es mas desafiante: los millennials. El futuro presenta nuevas
posibilidades con la aparicion de nuevos canales y los formatos
gue sigan aportando novedades en la historia de la publicidad en
internet, como el video en streaming, las redes sociales verticales,
los anuncios en redes sociales y los anuncios de texto extendido

en AdWords.

............................................................................... 1.2 =
BILLION

THE MODERN ERA 2012- INTERNET

USERS
IN 2012

Oct. 18, 2014 Snapchat's video ads for
Universal Pictures blur the line among
Web, social and mobile marketing.

: B

December 2012 The robots
are here. Programmatic grows
to more than $2 billion, per IDC.

) |
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2.2.2. Empresas Industriales
Hacia el aflo 1750, se marca el comienzo de una nueva era en la
produccion industrial con la invencion de la maquina de vapor por
Jaime Watt. Esto llevd a la creaciéon de las primeras empresas
industriales en el sentido moderno de la palabra, y dio lugar a una
nueva clase de trabajadores: los obreros.

En aquel tiempo, la mayoria de los empresarios consideraban a los
obreros simplemente como servidores de las maquinas a las que
habian sido asignados, sin prestar atencion a su condicién humana.
Los obreros eran explotados durante largas jornadas laborales, con

jornadas de hasta doce horas diarias.

Sin embargo, a partir de 1824 se comenzaron a establecer las
primeras leyes para poder proteger a los trabajadores. Se prohibié el
trabajo de mujeres y nifios en las minas, y en 1847 se redujo la jornada

laboral a diez horas.

Con el tiempo, se inicié la produccion en serie y masiva de productos
industriales de alta demanda, lo que llevé a que las fabricas crecieran
més alla de la capacidad econ6mica de un Unico propietario. Para
obtener los fondos necesarios, se crearon las sociedades andnimas,
donde los propietarios eran representados por acciones adquiridas por
personas de diferentes estratos sociales, buscando obtener mayores

beneficios econdmicos.

Este sistema, aunque permiti6 el establecimiento de grandes
empresas que forman la base de la industria moderna, también
deshumaniza a los obreros, convirtiéndolos en una masa andnima
conocida como "mano de obra", término que adquirié connotaciones

humillantes.
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En esa época, E.W. Taylor, precursor de la racionalizacion, comenzo
sus debidos experimentos para mejorar la eficiencia en el trabajo. La
mecanizacion del trabajo permitié dividir y simplificar los oficios
tradicionales, reemplazandolos con labores semiautomaticas que
podian ser realizadas por las personas sin una previa experiencia en

un oficio.

A principios del siglo XX, con la disponibilidad econémica y la facilidad
de uso de la electricidad para numerosas aplicaciones, y con el avance
de la tecnologia mecanica y electronica, se produjo una verdadera

explosion en la industria.

2.3. Marco Legal
2.3.1. Leyes Legales de la Publicidad Digital
2.3.1.1. Leyes que afectan a la Publicidad Digital
En el &ambito empresarial, el marketing juega un papel
fundamental, pero es alin mas crucial tener en cuenta las leyes
gue van surgiendo progresivamente. Si bien es cierto que
hasta ahora muchas infracciones en el ambito digital han sido
sancionadas econOmicamente, estas multas pueden llegar a

ser significativas.

Existen tres leyes de gran relevancia que deben ser

consideradas en el marketing digital:

e Ley de Proteccion de Datos: Esta ley regula la
recopilacion, uso y almacenamiento de la informacion
personal de los usuarios. Es fundamental obtener el
consentimiento adecuado antes de recopilar datos
personales y garantizar su seguridad y confidencialidad.
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Ademas, se deben ofrecer opciones claras para que los
usuarios controlen el uso de sus datos y se cumplan los
requisitos legales para la transferencia internacional de

datos.

e Ley de Privacidad y Cookies: Esta normativa se enfoca
en la proteccion de privacidad la linea de los usuarios.
Exige que las empresas informen y obtengan el
consentimiento del usuario antes de utilizar cookies u otras
tecnologias de rastreo. También se deben proporcionar
opciones para que los usuarios controlen su experiencia de

navegacion y se respeten sus preferencias de privacidad.

e Ley de Publicidad y Competencia: Esta ley regula las
practicas publicitarias y la competencia leal entre
empresas. Establece normas para evitar la publicidad
engafosa, la comparacion desleal y el uso inapropiado de
informacion confidencial de los competidores. Ademas, se
deben cumplir las especificas relacionadas con la
publicidad dirigida a menores de edad, la promocion de

productos o servicios especificos, entre otros aspectos.

En conclusion, es esencial que las empresas comprendan y se
adhieran a las leyes relevantes en el ambito del marketing
digital. EI cumplimiento adecuado de estas leyes no solo evita
sanciones economicas, sino que también ayuda a construir

una reputacion sélida ya generar confianza entre los clientes.

2.3.1.2. Leyes relacionadas al marketing Digital
Todas las empresas que tienen presencia en linea deben

cumplir con todas las regulaciones que rigen el manejo de la
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informacion publica. Estas regulaciones abarcan diversas
areas, como ventas, proteccion de datos y sorteos, entre

otras.

Entre las principales leyes que suceden al marketing digital se

encuentran:

e Reglamento General de Proteccibn de Datos: Este
reglamento europeo se enfoca en la proteccion de los datos

personales de las personas fisicas y su libre circulacion.

e Ley Orgéanica de Proteccion de Datos (LOPD): Esta ley
tiene como objetivo garantizar los derechos individuales

relacionados con la informacion personal.

e Ley de Servicios de la Sociedad de Comercio Electrénico y
la Informacion (LSSI): Esta ley se aplica desde el momento
en que se realiza una comunicacion electronica y tiene
como objetivo proteger a todos los consumidores, evitando

abusos en los sitios web con multas comerciales.

e Ley de Ordenacion del Comercio Minorista: Esta ley se
aplica cuando una estrategia en linea incluye ventas en
linea. Establece condiciones similares a las requeridas

para una tienda fisica tradicional.

Es importante tener en cuenta estas leyes que regulan el
marketing digital y también familiarizarse con los aspectos que

regulan la presencia en linea.
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2.3.1.3. Aspectos legales al estar en Internet
En el entorno de Internet, es imprescindible proporcionar
informacion desde una perspectiva legal para garantizar que
los usuarios estén adecuadamente informados y consideren
toda la documentacibn como un componente de

transparencia esencial.

Pagina Web
Al crear una péagina web, es primordial tener en cuenta
aspectos como el aviso legal, la informacion legal, el uso de

cookies y también los términos y condiciones legales.

e La legislaciobn que regula las paginas web requiere la
inclusion de una pagina especifica, de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y Comercio Electronico, la cual debe
establecer el contenido que se mostrara en cualquier tipo

de sitio web.

e Elaviso legal, que contiene los términos de uso de la web,

debe estar accesible para los usuarios con solo un clic.

e Las cookies deben ser informadas cada vez que el

usuario acceda al sitio web.

e Por ultimo, es necesario incluir los términos y condiciones

legales que rigen el uso de la pagina web.

Tienda Online
En todo comercio electrénico es fundamental que aparezcan

datos como:
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e Denominacion social
e Direccion
e Correo electronico
e Datos de inscripcion en el registro mercantil
e Autorizaciéon administrativa necesaria
e NIF
e Gastos de envio

e Cadigos de conducta

Redes Sociales
Al utilizar las redes sociales como parte de la comunicacion
de la empresa, es necesario cumplir con los siguientes

requisitos:

Las cuentas de redes sociales deben estar vinculadas a un
correo electrénico que sea de la empresa y no al de un
trabajador. Esto asegura que el acceso y control de las
cuentas esté en manos de la empresa y no dependa de la
disponibilidad o cambios de personal.

Es importante contar con un contrato por escrito con el
community manager. Este contrato debe establecer las
responsabilidades, funciones y obligaciones del community
manager, asi como la proteccion de informacion confidencial

de la empresa.

Se debe evitar vulnerar los derechos de autor en los
contenidos compartidos en las redes sociales. Esto implica
respetar los derechos de propiedad intelectual de terceros,

como imagenes, textos o videos, y obtener los permisos
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necesarios para su uso. Es recomendable utilizar contenido
original, licenciado o compartir contenido bajo las

condiciones permitidas por los titulares de los derechos.

Cumplir con estos requisitos contribuye a mantener una
presencia profesional y legalmente correcta en las redes
sociales, protegiendo tanto los derechos de la empresa

como los de terceros involucrados.

Email Marketing

Antes de emprender una campafia de promocion y
comunicacion por correo electronico, es imprescindible
cumplir con los requisitos legales establecidos por la Ley

Organica de Proteccion de Datos en Espafia.

e Asegurarse de que la campafia cumpla con los principios
y disposiciones de la LOPD.

e Inscribir los ficheros que contienen datos personales
utilizados en la campafia en la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos.

e Verificar que los servidores utilizados para la campafa

cumplan con las normas establecidas por la ley.

Es crucial obtener el consentimiento expreso de los usuarios
antes de realizar cualquier tipo de campafa, asegurandose
gue el contenido sera de caracter publicitario. Ademas, es
importante implementar un sistema de baja automatica para
gue los usuarios puedan llegar por optar por no recibir mas
correos promocionales. Por ultimo, se debe evitar el uso de
robots para llevar a cabo las campafias, ya que esto se

considera ilegal.
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Captacion de Leads

La captacion de leads es una parte critica en las estrategias
de marketing online, ya que implica que los usuarios
proporcionen informacion personal sensible a una empresa

a cambio de algo a cambio.

Es necesario proporcionar a los usuarios los datos
pertinentes, como la razén social o la entidad responsable
de recopilar los datos, la finalidad para la que se solicitan y
si seran compartidos con terceros. Ademas, se debe ofrecer
la opcion de acceder a la rectificacion, cancelacion u

oposicion de los datos proporcionados.

2.3.2. Marco legal de Empresas Industriales
El marco legal para empresas industriales puede variar dependiendo
del pais y la industria especifica. Sin embargo, hay ciertos aspectos
legales comunes que suelen aplicarse a este tipo de empresas. A
continuacién, se proporciona informaciéon general sobre algunos

aspectos legales relevantes:

1) Licencias y permisos: Una licencia de negocio es un requisito
obligatorio que otorga autorizacidon a una empresa para operar en
una jurisdiccién especifica. Es un documento aprobado por
agencias gubernamentales que permite el funcionamiento legal de
la empresa dentro de los limites establecidos por la ley. Operar sin
una licencia valida o con una licencia vencida puede resultar en
multas o incluso el cierre del negocio. Por lo general, se requiere el

pago de una tarifa para obtener la licencia.

Es importante tener en cuenta que una licencia de negocio no debe

confundirse con los documentos presentados ante el registro
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mercantil para establecer la entidad legal del negocio, como los
Articulos de Incorporacion en el caso de una corporacion. Las
licencias comerciales se centran en demostrar la legalidad y el
cumplimiento de las regulaciones gubernamentales para operar en

una determinada industria o actividad comercial.

Casi todos los empresarios, independientemente de sus ingresos,
estan obligados a obtener licencias y permisos para abrir un
negocio. Estos requisitos buscan tanto rastrear los ingresos para
multas fiscales como garantizar un nivel adecuado de competencia
y experiencia en ciertas profesiones o sectores. Por ejemplo,
profesionales como médicos, abogados, cosmetblogos, entre
otros, deben obtener licencias profesionales para demostrar su

competencia y proteger la salud y seguridad publica.

En resumen, una licencia de negocio es un documento esencial
para operar legalmente y cumplir con las regulaciones
gubernamentales en una jurisdiccion especifica. Su obtencién y
renovacion periddica aseguran que la empresa opere de manera

responsable y cumpla con los estandares establecidos

2) Normas de seguridad y salud ocupacional: La seguridad
industrial tiene la responsabilidad de crear reglas, estrategias y
métodos con el objetivo de preservar la salud y proteger la
integridad fisica de los trabajadores. Estas normas de seguridad
buscan garantizar el bienestar fisico y mental de los empleados,
generando un entorno propicio y adecuado para llevar a cabo sus

labores laborales.
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Normas de seguridad industrial

Principales normas

Principales normas de seguridad industrial

A. Orden y limpieza
Es fundamental que todas las empresas se esfuercen por
mantener un entorno de trabajo seguro y para ello el orden y
la limpieza juegan un papel crucial. Cada empleado debe
contribuir en esta tarea siguiendo algunas pautas:

e Es importante mantener el lugar de trabajo limpio y
ordenado, evitando dejar materiales alrededor de las

maquinas utilizadas.

e Se debenrecogery disponer adecuadamente tablas u otros
objetos punzocortantes que puedan representar un riesgo

de accidentes.

e Es necesario guardar de manera organizada todos los
materiales y herramientas utilizados, evitando dejar
obstaculos u obstrucciones en puertas, pasillos, escaleras
y salidas de emergencia.
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B. Uso de equipo de seguridad
Indudablemente, es esencial que los colaboradores utilicen el
equipo de proteccion personal proporcionado por la empresa
para llevar a cabo sus tareas. Se debe asegurar que este
equipo se encuentre en Optimas condiciones. A continuacion,
se detallan las responsabilidades de los empleados en relacién

al equipo de proteccion:

e Es importante que los empleados informen a su encargado
sobre cualquier defecto o fallo que observen en su equipo

de proteccion.

e Los empleados deben mantener todo el equipo de
seguridad personal en buen estado. Si sufren algun dafio o
deterioro, deben informar y solicitar un reemplazo que

marche correctamente.

e La plantila de trabajo debe llevarse ajustado y en
condiciones adecuadas. Cualquier parte suelta puede

representar un riesgo.

e En situaciones en las que exista riesgo de golpes o lesiones
en la cabeza, se debe utilizar casco. Asimismo, se deben
usar gafas de proteccibn cuando haya exposicion a

salpicaduras o deslumbramientos para proteger los ojos.

e Para tareas que pueden causar dafos en los pies o las
manos, se deben utilizar botas y/o guantes. Si el trabajo

implica trabajar a alturas elevadas, se debe caer usar un
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cinturébn de seguridad para prevenir accidentes vy

accidentes.

C. Uso de herramientas
Asimismo, es fundamental que los empleados utilicen las
herramientas adecuadas para realizar su trabajo y se aseguren
de mantenerlas en buen estado. A continuacion, se destacan

las siguientes consideraciones:

e Utilizar las herramientas para su uso especifico y realizar
verificaciones periédicas para detectar posibles defectos.
En caso de herramientas defectuosas, estas deberan ser

descartadas.

e Evitar llevar herramientas dentro de los bolsillos, a menos
gue los trajes utilizados estén disefiados para este

propdsito.

e Cuando una herramienta no esté en uso, debera colocarse

en lugares seguros para prevenir accidentes.

D. Normas de seguridad sobre el uso de la electricidad
En empresas donde se maneja electricidad, es fundamental
tomar precauciones adecuadas. A continuacién, se mencionan

algunas de las medidas mas importantes:

e Al utilizar maquinas o equipos con corriente eléctrica, es
necesario emplear componentes de trabajo que sea

aislante de la corriente para protegerse.
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e Sise observa algun desperfecto o anomalia en los equipos
eléctricos, es importante reportarlo de inmediato en lugar

de intentar repararlo uno mismo.

e Los cables y enchufes deben encontrarse en perfectas
condiciones. En caso de detectar dafios o deterioro, es
necesario realizar las reparaciones correspondientes de

manera inmediata.

e Mantenerse atento a chispazos o0 calentamientos
anormales en los grupos eléctricos y reportar cualquier

situacion inusual de manera inmediata.

e Es altamente peligroso trabajar en areas humedas o
mojadas, por lo que se debe evitar realizar tareas en dichas

condiciones.

E. Normas de seguridad sobre el uso de quimicos
Por otro lado, el manejo de los quimicos es altamente peligroso
para cualquier empleado. El riesgo puede darse por distintos
medios como via oral, respiratoria o por contacto. Es

recomendable lo siguiente:

e Los ojos son la parte mas vulnerable de todo el cuerpo en
el manejo de quimicos. Por ello, se deberia utilizar la
proteccion necesaria. Si entra algin quimico a los ojos se
debe retirar con agua de forma inmediata y luego pedir

asistencia médica.
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e Los quimicos afectan cualquier parte del cuerpo. Por ello,
al manipularlos se debe contar con el equipo de proteccién
adecuado.

e Se recomienda medidas de higiene extremas al salir del

trabajo y previo a la ingesta de alimentos.

e Al mezclar quimicos con agua, siempre primero va el agua

y luego el quimico.

F. Normas en caso de incendios
La prevencion de incendios es crucial en cualquier entorno
laboral. A continuacion, se destacan algunas medidas clave

para evitar incendios:

e No fumar en areas no autorizadas y asegurarse de
desechar adecuadamente las colillas de cigarrillos.
Ademas, se debe tener cuidado para evitar generar chispas
y manejar con precaucion cualquier producto inflamable.
También es muy importante tener las instalaciones
eléctricas en un perfecto estado, ya que los fallos eléctricos

pueden ser una causa comun de incendios.

e Es fundamental conocer la ubicacion de los extintores de
incendios y recibir capacitacion sobre coémo utilizarlos
correctamente en caso de emergencia. Asimismo, es
esencial familiarizarse con las rutas de evacuacion y
también conocer todas las salidas de emergencia para de
esta manera poder actuar de manera rapida y sobre todo

segura en caso de un incendio.
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El cumplimiento de estas medidas contribuird a minimizar el
riesgo de incendios y a proteger la seguridad de todos los

trabajadores y el entorno de trabajo en general.

G. Normas ante emergencias
Es esencial estar preparados y conocer los planes de
emergencia para poder responder adecuadamente en caso de
una situacién imprevista. Ante una emergencia, se recomienda

seguir las siguientes pautas:

e Salir de manera ordenada: En primer lugar, es importante
evacuar el area afectada de forma tranquila y ordenada.
Utilizar las salidas de emergencia designadas y seguir la
sefalizacion establecida para garantizar una evacuacion

segura.

e Seguir las instrucciones: Prestar atencion a las
indicaciones del personal de seguridad o de los encargados
de la emergencia. Cumplir con las instrucciones y seguir los
protocolos establecidos para minimizar los riesgos y

facilitar la respuesta eficiente.

e Ayudar a los demas: En caso de ser necesario, brindar
apoyo y ayuda a quienes lo requieran. Actuar de manera
calmada y serena para evitar generar panico y contribuir al

bienestar general durante la emergencia.

e Comunicar la situacion: Informar rapidamente a las
autoridades  competentes sobre la  emergencia.
Proporcionar detalles precisos y relevantes que puedan

ayudar en la gestion y respuesta adecuada a la situacion.
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Recuerda que la seguridad y también el bienestar de todas las
personas involucradas son la prioridad en una emergencia.
Mantener la calma, seguir las indicaciones y colaborar
activamente contribuira a una respuesta efectiva y a reducir los

riesgos potenciales.

. Accidentes

En situaciones de accidente, es fundamental que los
empleados mantengan la calma y actien de manera rapida y
conflada. A  continuacion, se presentan algunas

recomendaciones a seguir:

e Brindar asistencia a los heridos con precauciéon: Si es
seguro hacerlo y se cuenta con conocimientos de primeros
auxilios, se puede proporcionar ayuda béasica a los heridos
mientras se espera la llegada del personal médico
especializado. Es importante recordar que el personal
médico es la autoridad competente para atender lesiones y

ofrecer el tratamiento adecuado.

e Verificar la seguridad del entorno: Antes de acercarse a los
heridos, es crucial evaluar si existen otros peligros
potenciales en el area. Esto implica estar atento a cualquier
riesgo adicional, como fuego, sustancias peligrosas o
estructuras inestables. La seguridad personal debe ser

siempre una prioridad.

e Notificar a los servicios de emergencia: Tan pronto como
sea posible, se debe contactar a los servicios de socorro y

a los servicios meédicos de emergencia para informar sobre
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la situacion. Proporcionar detalles precisos sobre la
ubicacion y la naturaleza del accidente ayudara a que los

equipos de respuesta lleguen de manera oportuna.

Recuerda que, aunque es importante brindar ayuda en la
medida de lo posible, siempre se debe tener presente que los
profesionales médicos son los responsables de la atencién
adecuada a los heridos. Ademas, verificar la seguridad del
entorno y notificar a los servicios de emergencia son acciones
esenciales para garantizar una respuesta efectiva en caso de

accidentes.

Proteccion del medio ambiente: El control ambiental en la
industria se refiere a la implementacion de medidas y practicas
destinadas a limitar las emisiones y minimizar el impacto
ambiental de las operaciones industriales. Esto implica el uso
de tecnologias y procesos mas limpios, la gestibn adecuada
de los residuos, la conservacion de nuestros recursos
naturales y la adopcion de las practicas sostenibles en todos

los aspectos de la actividad industrial.

Control ambiental en la industria
Correcto, el control ambiental en la industria se enfoca en
adoptar medidas y estrategias para mitigar los impactos
perjudiciales de las actividades industriales en el medio
ambiente. Su propésito principal es lograr una produccion
gue sea sostenible y responsable, impidiendo o reduciendo
al minimo la contaminacién y el impacto ambiental

negativo.
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Estas medidas pueden llegar a incluir la implementacion de
tecnologias mas limpias y eficientes, la optimizacion de
procesos para reducir el consumo de recursos naturales y

también la gestion adecuada de residuos y la reduccion

A. Objetivos del control ambiental
Correcto, el control ambiental busca poder minimizar el
impacto negativo de las actividades humanas en nuestro
medio ambiente y garantizar un entorno saludable y
sostenible. Algunos de los objetivos especificos del

control ambiental incluyen:

e Proteccion del medio ambiente: El control ambiental
busca preservar los ecosistemas naturales, la
biodiversidad y los recursos naturales, impidiendo o

mitigando la contaminacion y los dafios ambientales.

e Conservacion de los recursos naturales: Se busca
promover el uso sostenible de los recursos naturales,
como el del agua, del suelo, también de los bosques

y minerales, evitando su agotamiento o degradacion.

e Mejora de la calidad de vida: El control ambiental
contribuye a crear un entorno mas saludable y seguro
para las personas, reduce los riesgos para la salud
gue estan asociados a la contaminacion ambiental y

mejora la calidad del aire, del agua y del suelo.

e Prevencion de riesgos ambientales: Se busca
identificar y prevenir los riesgos ambientales, como la

contaminacion quimica, los desastres
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e Cumplimiento de leyes y regulaciones ambientales: El

control ambiental asegura

B. Medidas a tomar para disminuir la contaminacion

ambiental

Efectivamente, las medidas mencionadas son algunas de

las mas comunes en el control ambiental de la industria.

Veamos cada una de ellas con mas detalle:

e Reduccion de emisiones: Se implementan tecnologias y
sistemas de monitorizacién para reducir la emision de
gases y sustancias contaminantes en la atmésfera. Esto
puede incluir el uso de filtros, catalizadores y sistemas
de captura de gases, asi como la adopcion de energias

renovables y practicas de produccién mas limpias.

e Gestion de residuos: Se afianzan procedimientos para
la correcta clasificacion, almacenamiento y tratamiento
de todos los residuos generados durante los procesos
industriales. Esto incluye la separacion de los residuos
peligrosos y los no peligrosos, su disposicion segura y,
en la medida de lo posible, la reduccién de la generacion

de residuos.

e Tratamiento de aguas residuales: Las industrias
implementan sistemas de tratamiento para reducir lo
gue seria la carga contaminante de las aguas residuales
generadas en sus procesos antes de su descarga en
cuerpos de agua. Esto puede involucrar la aplicacion de
técnicas de filtracion, sedimentacion, desinfeccion u

otros métodos de tratamiento adecuados.
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e Ahorro de recursos naturales: Se fomenta el
adaptamiento de précticas de eficiencia energética para
poder reducir el consumo de energia, asi como la
reutilizacion y reciclaje del agua en los procesos
industriales. Esto ayuda a minimizar la demanda de
recursos naturales y disminuir el impacto ambiental

asociado.

e Prevencion de la contaminacion: Se implementan
medidas y protocolos de prevencién para evitar la
contaminacién en primer lugar. Esto implica la
capacitacion de empleados, el uso de tecnologias mas
limpias y seguras, y el establecimiento de protocolos de
seguridad y manejo de sustancias peligrosas.

e Auditorias y monitorizacion: Las empresas que realizan
auditorias ambientales periddicas para evaluar su
desempefio ambiental, identificar areas de mejora y
cumplir con las condiciones ambientales. Ademas, se
implementan sistemas de monitorizacion para controlar
y evaluar lo que seria el impacto ambiental de las

actividades industriales a lo largo del tiempo.

C. Control ambiental, higiene y seguridad industrial
paralos trabajadores
El control ambiental, la higiene y seguridad industrial
son componentes esenciales del control ambiental en la
industria. A continuacion, se detallan algunos aspectos

clave relacionados con la higiene y seguridad industrial:
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Identificacion y evaluacion de riesgos: Es fundamental
identificar los posibles riesgos asociados a las tareas y
procesos que se realizan en el lugar de trabajo. Esto
implica tener que realizar un analisis exhaustivo sobre
las actividades, identificar lo que serian los peligros
potenciales y evaluar el nivel de riesgo. Con esta
informacion, se pueden implementar medidas
adecuadas para prevenir accidentes y minimizar los

riesgos.

Prevencion de accidentes: La prevencion de posibles
accidentes es una prioridad en la higiene y seguridad
industrial. Se deben implementar medidas preventivas,
como es el uso de equipamiento de proteccién personal
(EPI) apropiados, el mantenimiento regular de
maquinarias y la instalacion de barreras de seguridad.
También es esencial proporcionar capacitacion y
concienciacion a los empleados sobre los riesgos

asociados a su trabajo y como prevenirlos.

Control de agentes fisicos, quimicos y biolégicos: Es
necesario controlar y minimizar la exposicién a agentes
fisicos (como ruido, vibraciones, radiaciones), quimicos
(gases, vapores, sustancias toxicas) y biolégicos
(microorganismos). Esto implica llegar a implementar
mejores medidas de control, como tener una mejor
ventilacion y el uso de equipos de proteccion
respiratoria y el seguimiento de protocolos de seguridad

en la manipulacion de sustancias peligrosas.
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Investigacion de accidentes y enfermedades: Cuando
ocurren accidentes o enfermedades laborales, es
importante realizar una investigacion para poder
determinar las causas subyacentes y tomar medidas
correctivas. Ya que esto ayuda a prevenir incidentes
similares en un futuro y mejorar continuamente las

practicas de seguridad y salud en el lugar de trabajo.

Implementacion de sistemas de gestion: Los sistemas
de gestion, seguridad y salud ocupacional garantizan un
marco estructurado para la implementacion y la mejora
continua sobre las practicas de higiene y seguridad
industrial.  Estos  sistemas incluyen politicas,
procedimientos y procesos para identificar, evaluar y
controlar los riesgos, asi como para poder asegurar el
cumplimiento de todas las normativas y normas

aplicables.

Limpieza y mantenimiento adecuado: El mantenimiento
regular y la limpieza adecuada de equipos Yy
herramientas son importantes para garantizar su
funcionamiento seguro y eficiente. Esto incluye la
inspeccion periodica, el mantenimiento preventivo y la

limpieza regular de las areas de trabajo.
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2.4. Marco Teoérico
2.4.1. Publicidad Digital:

La publicidad digital tiene 5 componentes principales

Emisor Receptor

Objetivo m

lr'---:-—l_-'-ﬁ"'
- .- -\\. -'
Mensaje " -

o ;I; d__“__;

Emisor: Quien emite el mensaje

Mensaje: Lo que se quiere informar o transmitir

Objetivo: Es captar la atencién del receptor y obtener su interés

mediante un producto o servicio

Receptor: Es la persona o grupos de personas a las que el mensaje
va dirigido.

Medio: El canal que se utiliza para llegar al receptor

2.4.1.1 Definicion de la Publicidad Digital
La publicidad digital, segun Stanton, Walker y Etzel (2004), se
refiere a un método de comunicacion impersonal remunerado
por un promotor para promover conceptos, opiniones,
negocios o productos a traves de canales digitales. Su
objetivo principal es atraer usuarios a un sitio web, captar
clientes potenciales, crear seguidores de marca o alcanzar a
consumidores interesados. Los avances tecnologicos han
generado nuevas formas de publicidad y estrategias de
comunicaciéon que desempefan un papel crucial en el éxito de

un negocio.
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Segun Kuhn (1962), la tecnologia posee la capacidad de
poder cambiar los patrones de comunicacion y reemplazar los
paradigmas existentes por otros mas modernos. La publicidad
digital, por lo tanto, se considera una ciencia generadora de
conceptos, significados, caracteristicas, tecnicismos Yy
problemas que guian a los investigadores en las fases

experimentales de una investigacion.

La publicidad digital representa una evolucibn en la
comunicacion, ya que es parte de una matriz conceptual y
tedrica que tiene su propia forma de abordar el problema,
proporcionando orientacion a los investigadores sobre como
un individuo experimentara su aplicacion.

En resumen, la publicidad digital es una forma de promover
un negocio en Internet con el proposito de difundir mensajes
comerciales y atraer clientes potenciales segun el segmento
objetivo. Se aprovechan diferentes componentes de la web,
como anuncios en los resultados de busqueda, banners
digitales, contenido multimedia, redes sociales, correo
electronico y mailing (Galel, 2010).

El cambio impulsado por la publicidad digital fue inicialmente
de menor escala, ya que no todos estaban familiarizados con
los medios digitales. Esto implico una modificacion de habitos
y mentalidades para los actores clave de la industria, como
anunciantes, agencias y medios. Por lo tanto, se requiere
cada vez mas profesionales que amplien sus conocimientos
en la creacion de contenido y la planificacion de estrategias
para ejecutar en plataformas sociales, video marketing,

podcasts, entre otros (Vollmer, Geoffrey, 2009).
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En conclusion, la publicidad digital se trata de transmitir un
mensaje publicitario a un publico objetivo especifico a través
de diversos canales digitales seleccionados segun los
objetivos y el comportamiento del consumidor. Estos canales
pueden incluir marketing por correo electrénico, motores de
busqueda (SEM), publicidad programaética, television en linea,
storytelling, publicidad en linea basada en el comportamiento,

agrupaciones, realidad virtual y redes sociales.

2.4.1.2. Etica de la Publicidad:
Segun plantea Olyslager (2002), la ética en la publicidad se
refiere a la busqueda de la prosperidad humana, pero
reconoce que los individuos no siempre pueden distinguir lo
gue es verdaderamente bueno ni conocen el camino
adecuado para encontrarlo. En este sentido, la ética sirve
como guia o adalid que ayuda a diferenciar y elegir el bien. Se
considera el comportamiento merecedor del ciudadano,
reflejando el esfuerzo por hacer el bien y rechazar el mal, en
beneficio tanto del individuo como de la comunidad en

general.

La ética en la publicidad se compone de dos aspectos
principales. Por un lado, estan las normas objetivas que se
pueden encontrar en la naturaleza y en las circunstancias
especificas. Por otro lado, se encuentran los juicios objetivos,

gue se basan en las legislaciones morales establecidas.

Aplicando el concepto de ética a la publicidad, implica crear
anuncios que sean moralmente correctos, con el propésito de
contribuir al bien comun y contribuir al desarrollo de la

sociedad. La publicidad es un instrumento poderoso que
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interactia constantemente con las emociones de las
personas, siendo capaz de influir y persuadir el
comportamiento de un publico determinado. Por esta razon,
el mensaje publicitario debe equilibrar el uso de la razon y las
emociones que despierte en el receptor. Es responsabilidad
del consumidor reflexionar sobre el mensaje de un contenido

publicitario para poder tomar decisiones acertadas.

Es importante destacar que la publicidad en si misma no
puede ser definida como buena o mala, ya que su propadsito
principal es informar sobre los bienes y servicios disponibles
para satisfacer las necesidades del mercado. Se convierte en
algo negativo cuando se utiliza de manera intencionada y
errénea. En esos casos, la responsabilidad recae no solo en
la publicidad en si, sino también en los profesionales que la

ejecutan de manera inapropiada.

2.4.1.3. Influencia de la Publicidad en la Sociedad
La publicidad logra desempefiar un papel de gran influencia
en el &mbito social, siendo uno de los actores mas poderosos
en la formacién de la cultura en la sociedad contemporanea.
Sin embargo, también es objeto de numerosas criticas debido
al uso excesivo y exagerado de imagenes del cuerpo de las
mujeres. Durante los afos sesenta y setenta, las acciones
publicitarias en Occidente fueron duramente cuestionadas, y
se difundi6 la idea de que las personas profesionales de la
publicidad manipulaban a los consumidores creando nichos
de mercado engafiosos. Segun el periodista Packard, la
publicidad actia en el subconsciente de las personas para
influir en su comportamiento mediante  técnicas
motivacionales, lo cual genera temores sobre su poder como

herramienta de comunicacion.
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Es innegable que la publicidad tiene un impacto considerable
en el comportamiento de las comunidades, pero es solo una
parte de un ciclo en el que intervienen otros actores que
incitan al consumidor a adquirir productos o servicios en
funcion de los factores que le rodean. En este sentido, la
sociologia de la publicidad se ocupa de estudiar los efectos
gue la publicidad tiene en las decisiones de compra, pero no

aborda su influencia en si misma.

Desde un punto de vista social, tanto la cultura como los
hébitos de consumo influyen en las comunidades, y ambas
partes trabajan en conjunto para influir en las preferencias del
publico hacia determinados negocios. La publicidad es util
debido a su contenido informativo, ya que informa a la
sociedad sobre las formas en que pueden satisfacer sus

necesidades y también sus deseos.

Lo dicho por los autores Rodriguez del Bosque, De La Ballina
y Santos, toda forma de comunicacién tiene el potencial de
influir en las comunidades existentes y futuras, y para ello
dispone de dos instrumentos de accion sobre el

comportamiento de los compradores o adquirientes:

e Componente informativo: Proporciona informacién que

amplia la comprension de los compradores o adquirientes.

e Componente persuasivo: Busca inducir a un publico
objetivo que busca ofertas y promociones para satisfacer
sus necesidades. Este componente se puede utilizar de
forma racional (analitica), emocional (basada en los

sentimientos) o subliminal (inconsciente).
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2.4.1.4.

A lo largo del tiempo se ha intentado calificar las
caracteristicas de la publicidad que llegan a influir en la
sociedad. Uno de los enfoques mas cercanos y precisos fue
propuesto por Pollay, quien identificé la repeticion y
prominencia de los mensajes publicitarios, la profesionalidad
en su elaboracion y la diversificacion de las audiencias que se
alejan cada vez mas de los valores sociales tradicionales. De
acuerdo con estas caracteristicas, la publicidad selecciona los
elementos culturales que llegan a resultar mas interesantes
para generar y promover los valores en la comunidad que

sean beneficiosos para sus objetivos comerciales.

En muchos casos, no pretende crear valores o estereotipos,
sino invertir o modificar el orden de la jerarquia social,
reforzando aquellos que promueven sus actividades
comerciales. Segun Pollay, la publicidad actia como un
"espejo deformante" que, a la vez que refleja e innova,

también modifica la cultura social.

En consecuencia, la publicidad tiene la capacidad de desviar
la atencion de temas relevantes en la actualidad y dirigir

Qué entendemos por publicidad

Para comprender el funcionamiento del proceso de la
comunicacion publicitaria, es esencial entender el esquema
general de cualquier tipo de comunicacibn y cémo se
relaciona con la vertiente publicitaria.

Toda comunicacion implica los siguientes componentes:

Emisor: Esta es la persona, organizacibn o empresa que
genera algun mensaje. Es responsable de determinar tanto el
contenido como también los objetivos del mensaje
publicitario.
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Mensaje: El mensaje es el conjunto de ideas, conocimientos
y valores que se pretende transmitir al receptor a traves de la
publicidad.

Canal: El canal es el medio o instrumento a través del cual se
materializa y se envia el mensaje publicitario.

Receptor: El receptor es la persona o un grupo de personas
que reciben y estan destinados a ver el mensaje publicitario.

Efecto: El efecto se refiere a la respuesta o resultado que se
obtiene a partir del mensaje publicitario recibido por el
receptor.

Para que una comunicacion sea efectiva, es esencial que el
mensaje sea entendido correctamente por el receptor. Para
lograrlo, entre en juego otros elementos que aumenten la
eficacia de la comunicacion:

Codificacién: La eleccion del cédigo utlizado en la
comunicacion (verbal o no verbal) es crucial para lograr la
eficacia. Factores como el receptor, la forma de
comunicacion, el canal de transmision, las habilidades
comunicativas, la actitud, el nivel de conocimiento y el
contexto deben ser considerados al seleccionar

2.4.1.5. Beneficios de la Publicidad Digital
Los beneficios de la publicidad digital son significativos en la
actualidad y tienen un impacto fundamental en el desarrollo
comercial de las empresas. Algunas ventajas destacadas de

la publicidad digital incluyen:

A. Mantener al publico informado de forma flexible sobre la
disponibilidad de nuevos productos o servicios, permitiendo
segmentar de manera idonea a través de informacion en
tiempo real sobre lo que es el comportamiento del

consumidor.
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B. Generar rentabilidad y contribuir a la productividad y
ganancias de un producto o servicio al ofrecer precios

competitivos y accesibles en el mercado.

C. Proporcionar analisis detallados de los resultados de una
campafia en tiempo real, permitiendo calcular lo que es el

retorno de la inversion (ROI) de cada campafia publicitaria.

D. Estimular la adquisicion de publico objetivo para aumentar

las posibilidades de venta o consumo.

E. Facilitar la difusion de mensajes relacionados con las
caracteristicas, valores, principios y ventajas de un producto

0 servicio, asi como su usabilidad.

F. Permitir la expansion global de una marca, ya que la
mayoria de personas tienen un acceso a Internet, y ademas,
Su costo es generalmente mas econémico en comparacion

con la publicidad tradicional.

G. Proporcionar un conocimiento intrinseco del consumidor y

adaptarse a diferentes presupuestos.

H. Optimizar estrategias en tiempo real y medir los resultados
obtenidos.

En resumen, la publicidad digital ofrece numerosos
beneficios, como la segmentacién precisa del publico
objetivo, el analisis en tiempo real, la difusion global de la

marca y la rentabilidad economica. Estas ventajas hacen que
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la publicidad digital sea un componente esencial en las
estrategias de marketing de cualquier negocio en la

actualidad.

2.4.1.6. El arte de abrir los ojos

En el libro "El libro rojo de la publicidad" el capitulo El arte de
abrir los ojos nos cuenta sobre la historia del hijo de su amigo
José Maria Usandizaga fue con su padre a visitarlo ya que
el nifio habia tenido una operacién en los ojos pero que adn
no los abria y el autor del libro en ser psicélogo lo ayudé sin
la necesidad de decirle abre los ojos sino que no le tomé
importancia a su operacion y les comenz6 a contar sobre su
moto que tenia guardada en el s6tano que era una moto
moderna y muy hermosa y los invito a bajar al s6tano y el
nifio abriod los ojos al escuchar todas las caracteristicas que
decia de la moto y con eso nos ensefia que la publicidad es
llamar la atencion de alguien sin la necesidad de mostrarles
el producto pero ya se lo imaginan al escuchar las
caracteristicas que puede tener y abrir los ojos pensando

que es tal como se lo imaginaban

2.4.1.7. Los medios digitales Publicitarios
Segun Gonzalez (1994), las etapas de la publicidad cumplen
un propésito comercial al generar conciencia sobre un
producto o servicio especifico. En el contexto de la
publicidad en linea, se requieren medios especificos para
alcanzar los objetivos y transmitir el mensaje publicitario al
publico objetivo. A continuacion, se describen algunos de los

medios utilizados en la publicidad digital:
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a) Motores de busqueda: Los motores de busqueda, como
lo es Google, son utilizados para aumentar la visibilidad y
presencia en linea de una marca a través de su sitio web.
Los usuarios buscan productos o servicios relacionados con
sus necesidades, y los sitios web de los negocios aparecen
en los resultados de busqueda. Esto puede lograrse tanto
de forma organica como a través de publicidad pagada, que

coloca la marca en las primeras paginas de resultados.

b) Programas de anuncios: Estos programas permiten la
colocacion de anuncios en formato de imagen o texto en
paginas web relacionadas con el tipo de negocio que se
desea anunciar. El objetivo es lograr captar la atencion de
los visitantes de esas paginas y atraer posibles clientes
potenciales hacia el producto o servicio ofrecido. Los
anuncios suelen funcionar mediante subastas, lo que reduce
el costo total de inversion y aumenta la rentabilidad. Un

ejemplo de programa de anuncios es Google Ads.

Ademas, una vez que se ha ganado una audiencia en el
mercado, es importante mantener la consideracion de la
marca en la mente de todos los clientes y de los
consumidores. Para lograrlo, se deben evaluar y optimizar
los costos de las camparfias publicitarias, asi como conocer

la aceptacion o el rechazo por parte del publico objetivo.

La publicidad digital puede llevarse a cabo en diversos
medios, como la publicidad programatica, la television en
linea, el storytelling, los clusters, la realidad virtual, la
publicidad comportamental en linea y las plataformas

sociales. Estos medios se seleccionan de acuerdo con los

68



objetivos que son previamente establecidos en la estrategia
publicitaria.

2.4.1.8. Los tipos de Publicidad Digital
Diaz (2012) clasifica los diferentes tipos de publicidad digital
en funcién de los objetivos de una estrategia digital, dirigida
a segmentos especificos de consumidores en relacion a un

negocio en particular.

a) Marketing por correo electrénico: Esta es una de las
técnicas publicitarias mas antiguas en Internet, que se
adapta y se actualiza para de esta manera satisfacer las
nuevas necesidades de nuestros usuarios. Consiste en
planificar una estrategia de comunicacion para difundir
informacién sobre un producto o un servicio con el objetivo

de lograr una transaccion.

b) Banners: Es una forma de publicidad comuinmente
utilizada y conocida, donde se utiliza un espacio designado
como medio de promocion en un lugar estratégico dentro de
un sitio web, blog o motor de busqueda. Con el tiempo, los
banners han evolucionado en tamafio y formato, incluyendo

presentaciones mas sofisticadas como GIF o videos.

c) Ventanas emergentes (Pop-up): Estas son ventanas que
aparecen de forma automatica al ingresar a un sitio web,
mostrando mensajes o promociones relacionados con una
marca. A veces, estas ventanas pueden resultar invasivas e

intrusivas.
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2.4.1.9.

d) Publicidad en dispositivos moviles: Esta categoria incluye
anuncios adaptados para la navegacion en dispositivos
moviles, que son intuitivos y faciles de manejar. Estos
anuncios suelen ocupar menos espacio en la pantalla, como

mensajes de texto.

e) Publicidad en redes sociales y plataformas en linea: Se
trata de anuncios que se muestran en forma de enlaces
patrocinados en motores de busqueda, utilizando palabras
clave, asi como la publicacion de contenidos publicitarios en
el feed (base de datos en donde se recoge la informacion de
un catalogo de productos que se utiliza para enviar esta
informacion a canales externos a la empresa) de usuarios

en redes sociales.

La evolucién publicitaria

ha recorrido una extensa historia para poder llegar al
momento actual, en que la profesion ha alcanzado una
maduracion, es estudiado desde diferentes disciplinas y
estas cifras avalan cualquier tipo de referencia sobre su
importancia econémica y la social, el avance del siglo XX ha
logrado producir una sensacion de que los limites realmente
no existen.

La comunicacién se ha convertido en una enorme industria
gue forma parte de la cultura de masas y de un sector mucho

mas amplio en el que se localizan grupos mediaticos.

Nos dice que la publicidad estuvo en todos lados en lo social

lo econdmico y cultural y cumple con los siguientes factores:

La generalizacion del consumo, el desarrollo y el
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2.4.1.10.

protagonismo de los distintos medios de comunicacion
social, la utilizacion de la publicidad por parte de los
anunciantes de todo tipo, el desarrollo de la técnica
publicitaria y hasta la aplicacion de la tecnologia.

Maria Luisa Pinar Selva (2010)

Técnicas de la Publicidad Digital

En la actualidad, los profesionales de la publicidad se
enfrentan a desafios al seleccionar las técnicas adecuadas
gue les permitan alcanzar sus objetivos de manera efectiva,
sin abusar de ellas al intentar captar la atencidén de clientes
potenciales. Por lo tanto, es fundamental comprender el
pensamiento y el comportamiento del consumidor, explorar
sus pensamientos mas profundos y no centrarse
Gnicamente en vender un producto o servicio sin analizar y

planificar estratégicamente.

Dentro de las técnicas mas utilizadas, segun menciona la
autora Gomez (2018) en su libro "Fundamentos de la

Publicidad", se encuentran:

- Repeticion:

La repeticibn es una estrategia publicitaria efectiva para
generar reconocimiento y conciencia de marca de manera
constante y consciente. Consiste en utilizar anuncios que
repiten varias veces el nombre de la marca, especialmente
en la publicidad televisiva y radiofonica. Esta técnica busca
disfrazar el logotipo y el sonido, modificando la forma en que
se presenta, con el objetivo de que los radioyentes o

espectadores recuerden el nombre de la marca. Es una
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forma peculiar de captar la atencion del publico y asegurar

gue la marca se mantenga en su mente.

- Afirmaciones:

La técnica de afirmaciones en publicidad se centra en
promover caracteristicas especificas que sean significativas
para los clientes potenciales. A través de esta estrategia, el
anunciante destaca los buenos resultados, proporciona
informacion e incluso educa sobre las perspectivas mas
profundas relacionadas con el producto o servicio. Se
utilizan afirmaciones para destacar al producto o servicio en
el mercado, llaméandolos pioneros o los mejores en una
categoria especifica. Sin embargo, es importante tener
cuidado, ya que ciertas afirmaciones sutiles pueden llevar a
engafos al consumidor, generando una demanda que se

base en informacion inexacta.

- Asociacion:

Dentro del &mbito de la publicidad, es muy comun utilizar la
imagen de personajes publicos influyentes en un
determinado nicho con el fin de atraer la demanda hacia los
productos o servicios de un negocio. Esta técnica
publicitaria busca establecer un fuerte vinculo emocional
con el cliente. Por ejemplo, empresas que venden ropa
deportiva utilizan a los atletas mas destacados del mundo
para promover la compra de sus productos, mientras que
fabricantes de vehiculos buscan que sus autos aparezcan
en peliculas o sean utilizados por actores famosos. Incluso
la industria cervecera aprovecha celebraciones importantes
para promocionar sus mejores bebidas. Estos ejemplos
ilustran como las empresas utilizan la técnica de asociacion

en la publicidad para lograr sus objetivos comerciales. Estos
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anuncios estimulan una conexién psicolégica con una marca
especifica, ya que se establece una relacion con las
emociones del consumidor, lo que hace que la marca sea

percibida como mas atractiva.

- Publicidad Referencial

La publicidad referencial es un método utilizado para
promocionar un producto o servicio a través de referencias
relacionadas con un negocio y el poder de persuasion que
tenga sobre el valor del mismo, con el objetivo de que el
cliente sienta la necesidad de unirse a la multitud. Algunos
anuncios incluso pueden sugerir que, si no se consume lo
que se ofrece, se podria quedar fuera de ese circulo tan
importante. Estos anuncios suelen estar acompafnados de
conceptos comunicacionales profundos que inducen una
aprobacion casi instantanea. En resumen, la publicidad
referencial utiliza referencias y mensajes persuasivos para
influir en la percepciéon del consumidor y generar una

sensacion de exclusividad o pertenencia.

- Promociones

Las promociones son ampliamente utilizadas para aumentar
la audiencia y atraer posibles clientes mediante sorteos,
cupones y premios. Estas estrategias permiten ofrecer una
experiencia de compra Unica y emocionante, fomentando la
participacion de toda una comunidad con el objetivo de
establecer una conexion mas estrecha con la marca. Es
importante tener en cuenta que cada promocion tiene un
tiempo limitado de validez, lo que genera una llamada de
accion inmediata por parte de los consumidores. En
resumen, las promociones son utilizadas como una

herramienta efectiva para captar la atencion de nuevos
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clientes y fortalecer la relacion existente con la marca a
través de incentivos y experiencias gratificantes.

- Motivaciones y Necesidades

Cuando una persona experimenta una necesidad o
carencia, se crea automaticamente un nicho en el mercado.
Por otro lado, la motivacién surge cuando una fuerza interna
e intangible impulsa la necesidad de realizar una accion. En
este contexto, existen dos tipos de motivacion publicitaria: la
interna y la externa, que brindan la voluntad y la persistencia

necesaria para lograr algo.

A pesar de que los individuos comparten las mismas
necesidades basicas, cada uno gasta su dinero de manera
diferente. Estas necesidades son la base de la rentabilidad
gue buscan las empresas, y dependen en gran parte de la
habilidad de los especialistas en marketing para superar las
estrategias de la competencia y asi cumplir con las distintas
expectativas de los consumidores. Por tanto, es crucial
identificar estas necesidades para satisfacerlas vy
destacarse entre la competencia. También es importante
comprender las motivaciones que influyen en el
comportamiento de estas decisiones de compra de los

consumidores.

La motivacion juega un papel esencial al impulsar la compra
de productos y determinar su valor, no solo desde una
perspectiva econdmica, sino también emocional. En
resumen, comprender las necesidades y motivaciones de
los consumidores es fundamental para poder satisfacerlos,
superar a la competencia y elegir las mejores técnicas
publicitarias que generen una conexion sélida y duradera

con los clientes.
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2.4.2. Empresas Industriales
2.4.2.1. Organizacion Industrial
La organizacion industrial es una rama de la economia que
se enfoca en el estudio de como se estructuran los
productores en los mercados. A lo largo del tiempo, ha
evolucionado desde enfoques clasicos que analizan la
industria en su conjunto, hasta enfoques neoclasicos y
estratégico-empresariales que se centran en el analisis de la

empresa y sus caracteristicas.

En 1968, Bain sistematizé las contribuciones de muchos
autores y establecio el siguiente paradigma conocido como
(E-C-R) como un elemento fundamental para el analisis y la
evaluacion de los mercados. Este paradigma también se
utiliza para poder investigar las relaciones entre la estructura
de la industria y los resultados que se obtienen por el

subsector correspondiente.

Segun el paradigma E-C-R, el estudio debe comenzar
examinando las variables que llegan a conformar la
organizacion del mercado, como el numero de consumidor y
comerciantes, el grado de diferencia de los productos, las
barreras de entrada, la tecnologia utilizada y el grado de

integracion vertical.

El andlisis basado en el paradigma E-C-R se ha aplicado en
menor medida al sector agropecuario debido a su gran
cantidad de empresas y el bajo grado de concentracion. Sin
embargo, se ha utilizado para analizar la competencia entre
las empresas que producen productos sustitutos,

centrandose principalmente en los problemas de una
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competencia horizontal y prestando muy poca atencion a los
problemas de integracion vertical.

2.4.2.2 Enfoques Industriales
Este paradigma ha evolucionado hacia la Nueva Disposicion
Industrial, donde se ha desarrollado un debate prolongado
entre dos enfoques:

e Enfoque de la Eficiencia: segun este enfoque, la estructura
del mercado se llega a modificar debido a que la conducta
empresarial que esta sefalada por la eficiencia. Se
argumenta que la minimizacién de los distintos costos de
produccion y transaccion justifica esta posicion. Se asume
gue las repercusiones en la estructura del sector son
resultado de una adaptacién paciente por parte de las

empresas, desde una perspectiva mecanicista.

e Enfoque del Comportamiento Estratégico: este enfoque se
centra en los distintos agentes como jefes activos, quienes
mas alld de buscar una adaptaciéon a las distintas
condiciones de supervivencia, buscan deliberadamente
influir en la estructura del sector mediante su
comportamiento. El objetivo es lograr una imperfeccion
relativa que les pueda permitir obtener un cierto poder de
mercado y los beneficios extraordinarios.

En ambos casos, se amplia la trilogia unidireccional E-C-R al

reconocer los efectos que la conducta de las distintas

empresas puede tener en una estructura del mercado, lo que

llevaria a considerar al paradigma como bidireccional.
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2.4.2.3.

La existencia de la empresa ha sido explicada desde varios

enfoques:

e Enfoque organizativo: se argumenta que la gradual
necesidad de integracibn en una economia altamente
diferenciada, resultado de la division del trabajo, ha
impulsado la aparicion de la empresa.

e Enfoque conductista: se sostiene que la incertidumbre
asociada a estas actividades econdémicas ha dado lugar a
una clase especial de individuos, los empresarios, que
asumen y gestionan el riesgo, brindando seguridad a los
trabajadores a través del pago de un sueldo determinado.

e Enfoque tecnoldgico: se argumenta que la existencia de la
empresa se debe al logro de economias de escala que
estan basadas en la indivisibilidad de ciertos factores.

Teoria Moderna Industrial

La teoria moderna de la firma ha buscado comprender por
gué existen las empresas dentro de una economia de
mercado. Coase (1937) argumenté que las empresas
surgian como mecanismos de asignacion de recursos debido
a los costos de transaccion generados por la falta de
informacion perfecta en el mercado. En otras palabras,
cuando estos costos de transaccion son elevados, resulta
mas eficiente coordinar la produccion a través de lo que seria
una organizaciéon formal en lugar de utilizar exclusivamente

el mercado.

En el campo de la Organizacion Industrial, el tamafio de las
empresas es consideradas como una de la variable

estructural relacionada con la concentracion dentro del
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mercado. Se utiliza un concepto de escala minima eficiente
(MES) o de escala minima 6ptima (MOS), que representa la
dimension de la empresa o el establecimiento en la cual
todos los costos promedio son minimos en un escenario
teodrico de la curva de costos en la forma de U. En casos
donde la curva de costos tiene forma de L, el MES
corresponde a un nivel de produccion a partir del cual los
aumentos adicionales en el volumen de produccion resultan

en pequefas reducciones en el costo promedio unitario.

Determinar el MES puede ser complicado, ya que es
necesario conocer la curva de los costos, lo cual no siempre
es posible, y existen problemas tedricos y practicos que
dificultan su precision. Ademas, en un sector productivo
determinado, pueden existir empresas heterogéneas con
productos sustitutos y procesos de produccion variables, lo
gue implica la posibilidad de dos niveles de la dimension
Optima debido a la presencia de diferentes tipos de empresas
gue son de la misma industria, como las empresas familiares

y también las capitalistas.

Se han propuesto varios tipos de métodos que se usan para
medir la escala minima eficiente, siendo el "Método de la
supervivencia" uno de los mas destacados. Este método se
basa en aquellos principios de que los establecimientos o
empresas con dimensiones que resulten en costos medios
minimos seran los que perduren en el mercado a lo largo del

tiempo.

Sin embargo, este método presenta dificultades debido a la

evolucion de la dimensién 6ptima en un periodo considerado,
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influenciada por el progreso técnico, cambios en los precios,
entre otros factores, lo que puede llevar a comparar

situaciones diferentes.

Los estudios en el campo de la organizacion industrial han
demostrado que existen otros tipos de factores ademas de
las elecciones de maximizacién de las empresas y de la
igualacién de los costos e ingresos que logran influir en la
eleccion del tipo de organizacion, por lo tanto, en lo que es el
desempeiio de la rentabilidad de las empresas. Estos
distintos factores incluyen el mercado, como su estructura,
su funcionamiento y también su evolucion, asi como las

multiples caracteristicas especificas de cada sector.

2.4.2.4. Factores de las Industrias

Rendimiento a escala constante:

Al examinar la situacion en el sector ovino, surge la
interrogante sobre como conciliar la existencia de las
economias de escala significativas con lo que seria la
aparente competitividad de las nuevas explotaciones
ganaderas en el mismo sector. Algunos autores han
propuesto una hipoétesis que se basa en una curva de un
costo medio de largo plazo que constaria de un tramo
decreciente, esto seguido de un tramo con costos
constantes. En el Grafico 1.3 se puede observar que en la
realidad es posible que coexistan empresas de diferentes
tamafios que producen al mismo costo medio a largo plazo
(CmelLP), donde los subindices A, B y C indican diferentes

dimensiones de empresas.
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Por lo tanto, la forma de la curva de los costos medios a largo
plazo en un mercado con multiples empresas de diferentes
tamafios se muestra en el grafico anterior. Lo que es la
relacion entre la estructura del mercado y la forma de lo que
es la curva de costo medio a largo plazo se realiza por el
hecho de que las empresas tienen que minimizar sus costos
unitarios para asi poder sobrevivir en el mercado, utilizando

la tecnologia de produccion disponible.

Los estudios y andlisis empiricos demuestran que la
coexistencia de empresas de diferentes tamafios varia
considerablemente entre los sectores y los paises, y este
evoluciona con el tiempo en funcién de lo que es el avance
tecnologico, los distintos cambios en los precios de los
productos y también los medios de produccién, como las
técnicas de organizacion empresarial, entre otros factores.
Es importante destacar que el sector agropecuario es muy

comun la coexistencia de empresas de diversos tamafos.

Gréfico I1.3: Tamafio 6ptimo

Cme de CP y LP

Cme LP

Cme CP Cme CP Cme CP

Flexibilidad
La flexibilidad es otra razén que explica la coexistencia de
empresas de diferentes tamafios y es compatible con la

premisa anterior sobre el costo medio. Cuanto mas suave
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sea la curva de costo medio, mayor sera la flexibilidad de la
empresa en términos de costos de produccién. Esto significa
gue puede ajustar la cantidad producida sin tener que afectar
significativamente el costo unitario (representado en el
Gréfico 11.4). En caso de haber fluctuaciones en la produccion
debido a los factores inesperados, las grandes empresas no
podrian llegar a operar rapidamente con costos chicos. En
este sentido, es posible que existan ambos tipos de
empresas, lo que implica que las pequefias empresas
podrian llegar a ser un poco mas flexibles ante las
fluctuaciones que demanda adaptarse con mayor facilidad a

los cambios tecnoldgicos.

Gréfico 11.4: Flexibilidad de los costos de produccién
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Objetivos no Econémicos

Se utiliza otra explicacion adicional para poder justificar la
existencia de las pequefias explotaciones que no se basa
solo en los aspectos econdémicos. Esta explicacion se
relaciona con la presencia de diversos objetivos en funcion
de los beneficios del productor. Ademas de maximizar los
beneficios, pueden existir otros objetivos como la tradicion

familiar, la satisfaccion laboral, objetivos sociales o politicos,
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entre otros. Esto significa que las economias de escala no

siempre funcionan como se espera.

Britton y Hill (1975) intentaron explicar este tipo de fendbmeno
argumentando que cual sea el tamafio de explotacion
agricola alcanza su "0ptimo" en base a un conjunto particular
de circunstancias, como las restricciones personales, la
capacidad, entre otros factores. Esto implica que no todas las
explotaciones son del mismo tipo, pero de diferente tamafio,

se encuentran en una misma funcion de produccion.

Como se muestra en el Gréfico 1.5, cada empresa que esta
ubicada en los puntos A, B o C realizara sus recursos de
manera eficiente en funcion de esas circunstancias
particulares, buscando alcanzar la mayor produccién dado
los recursos disponibles.

Gréfico 11.5: Funcidn de produccién segiin tamafio
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Barreras a la Salida
La persistencia de pequefios productores en el sector ovino
podria estar justificada y relacionada con lo mencionado en

el punto anterior debido a la existencia de las barreras que
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dificultan o impiden su salida de la actividad, incluso en

situaciones de resultados negativos o crisis.

Estas barreras de salida representan un alto costo
econdémico, ya que implican romper compromisos, ya sean
formales o informales, que las empresas tienen con
proveedores, con clientes, empleados, instituciones que son

financieras y la sociedad en general.

Los factores que suelen obstaculizar la salida de una

empresa de su sector de actividad también pueden ser de

naturaleza legal, politica, econdmica, social o estratégica.

Las principales fuentes de las barreras de salida pueden

incluir:

e Activos especificos: se refiere a los activos materiales que
aun pueden ser Utiles para el sector y que tienen poco

valor de liquidacion o transferencia.

e Costos fijos de salida: estos costos financieros pueden
ser elevados, especialmente en empresas que dependen

en gran medida de la mano de obra, como por ejemplo.

e Interrelaciones estratégicas: en ocasiones, por
cuestiones de imagen, prestigio o cooperacién, puede ser
inconveniente que una empresa perteneciente a uno de
estos grupos empresariales abandone su actividad para
evitar generar preocupacion en el mercado o evitar
repercusiones en todo el grupo.

e Motivos emocionales: cuando los colaboradores se
identifican profundamente con el negocio y sienten la

necesidad de intentar poder salvar la empresa.
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e Restricciones legales y sociales: en algunos casos, las
autoridades gubernamentales pueden intervenir para
evitar el cierre de determinadas instalaciones debido a la
pérdida de empleo que conlleva o por los diferentes

efectos economicos que tendria a nivel regional.

2.5. Marco Conceptual
2.5.1. Publicidad Digital
La publicidad digital abarca todas las actividades de marketing,
disefiadas para el entornos en linea ya sean como sitios web, las redes
sociales, los motores de busqueda, también los servicios de streaming
y entre otros, en una variedad de formatos que incluyen imagenes,

texto, audio, video, entre otros.

La publicidad digital ofrece numerosas ventajas en comparacién con
la publicidad tradicional. Tiene el potencial de alcanzar audiencias mas
amplias y su desempefio puede ser medido en tiempo real. Ademas,
aprovecha la informacion obtenida sobre el comportamiento actual de
las personas para mejorar su efectividad. En términos de costos,
puede requerir una inversion menor que otros canales publicitarios
como los medios impresos o también la television, dependiendo del
formato, el tipo de anuncio y la ubicacion donde se muestre.

Hoy en dia, la creacién, medicion y seguimiento de una campafa de
publicidad digital se ha vuelto mas accesible gracias a la amplia gama
de herramientas, software y plataformas disponibles. Cada etapa de la
campafa puede utilizar indicadores de rendimiento especificos. En
resumen, una estrategia de publicidad digital viene a ser altamente

flexible y también adaptable.
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Existen 5 tipos de publicidad digital:

1) Publicidad de busqueda: Este tipo de publicidad en linea,
conocida también como el marketing de motores de busqueda o
(SEM), aparece en esos resultados que los motores de busqueda
muestran cuando el usuario realiza una consulta. Estos anuncios
son textos que se diferencian por llevar la etiqgueta de "anuncio” o
"publicidad" y se encuentran en la parte superior (posicién 0) o

inferior de la pagina de resultados.

2) Publicidad nativa: La publicidad digital nativa, también conocida
como branded content, busca lograr integrar de manera organica un
anuncio en el entorno donde se muestra, ya sea este un sitio web o
en las redes sociales, para que no interrumpa la experiencia del
usuario. El objetivo es que el contenido publicitario no solo genere

conversiones, sino que también aporte valor.

Un ejemplo de esto podria ser un articulo en una revista o un
periédico (ya sea impreso o en linea), que explique sobre los
beneficios del café en la vida diaria, proporcionando datos reales,
pero que sea supervisado y pagado por una empresa productora de
café. Es importante mencionar que, aunque el articulo no parezca
una publicidad, debe indicar a los usuarios que si lo es mediante un

aviso en el articulo,por medio de un hashtag o una etiqueta.

3) Email marketing: El email marketing es una forma de publicidad
digital que es realizada a través del envio de los correos electrénicos
hacia una base de datos organizada y segmentada por el
anunciante, en funcion de las caracteristicas que coinciden con sus
personas. Esta estrategia permite personalizar los mensajes para

cada etapa del proceso de compra y su objetivo es servir como
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medio de informacion, como contacto y seguimiento de clientes

potenciales y clientes de una marca como también negocio.

4) Retargeting: Dice que la publicidad digital puede ser altamente

precisa, y el retargeting (o remarketing) es un ejemplo de ello.
Mediante el uso de cookies que todos los sitios web recogen de los
visitantes, es posible crear algunos anuncios personalizados que se
basan en las interacciones mas recientes. Por ejemplo, si alguien
visita un sitio web de vuelos y busca un destino sin realizar una
compra, las cookies almacenadas durante ese proceso permitiran
crear anuncios relacionados con servicios, productos o destinos
similares a lo que el usuario investigd. Estos anuncios apareceran
cuando el usuario acceda a una version digital de su periodico
favorito o pueda realizar una busqueda en su navegador. El objetivo
es que el usuario complete una compra pendiente o llegue a realizar

otra compra relacionada.

5) Publicidad de display: La publicidad de display se encuentra en

aplicaciones, redes sociales o sitios web y se reconoce facilmente
como banners, ventanas emergentes que muestran una llamada a
la accién o los videos que se reproducen automaticamente. Esta
forma de publicidad se contrata por medio de plataformas de gestidn
de anuncios como el conocido Google Display Ads, que se
encargan de encontrar aquellos espacios disponibles y los mas
adecuados segun el segmento de mercado, el formato y los

objetivos de las camparfias publicitarias.

Existen 5 medios de publicidad digital:

Publicidad en redes sociales: Se refiere a la publicidad que se

muestra en plataformas como el Facebook, el Twitter, el Instagram,
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el LinkedIn, el TikTok, y sigue las pautas y directrices de cada

plataforma para alcanzar los objetivos de los anunciantes.

e Publicidad en medios de streaming: Este tipo de publicidad
digital llega a estar disponible en los medios de transmision gratuita
o OTT, que se pueden ver en los televisiones inteligentes. Por
ejemplo, aquellos eventos transmitidos en Twitch, Fire TV o IMDB
TV.

e Publicidad de audio: Es un tipo de publicidad que se escucha en
aquellas versiones gratuitas de plataformas como puede ser
Spotify, entre canciones y al iniciar o finalizar los episodios de

podcasts.

e Publicidad moévil: Es una publicidad digital disefiada
especificamente para ser visualizada en nuestros dispositivos
moviles, que en ocasiones no se puede visualizar en una
computadora de escritorio. Esto refleja la popularidad de los

teléfonos inteligentes en la vida cotidiana de las personas.

e Publicidad de video: Los videos en linea pueden llegar a ser "out-
stream”, que se muestran en sitios web o también aplicaciones, e
"in-stream”, que se reproducen antes, como durante o después de

visualizar algun contenido audiovisual.

2.5.2. Empresa Industrial
El concepto de empresa ha evolucionado a lo largo del tiempo.
Durante mucho tiempo, se consideré que la empresa era exclusiva del
capitalismo, donde el empresario, que generalmente era propietario y
director, desempefiaba un papel central. Los trabajadores eran vistos

simplemente como asalariados con un salario fijo por horas.
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Cuando hablamos de empresario, nos referimos tanto a una persona
individual como a una sociedad representada por un gerente. Estas
empresas eran una combinacion de capital y trabajo, pero con una

gestion dominada por el capital.

En la actualidad, la imagen tradicional de la empresa ha cambiado. Se
considera que el empresario es alguien que cuenta con recursos
humanos, materiales y financieros, y debe utilizarlos de manera

adecuada para alcanzar objetivos especificos:

Objetivos econdmicos: obtener beneficios.

Objetivos técnicos: fabricar productos de calidad, investigar nuevos
productos, etc.

Objetivos humanos y sociales: remunerar adecuadamente, promover

y capacitar al personal, etc.

88



CAPITULO Il
Descripcion y evaluacion de las actividades realizadas

3.1. Descripcion del Puesto
Actualmente cumplo el puesto de filmmaker en exteriores, haciéndome

cargo de las grabaciones en las distintas locaciones, las cuales suelen ser

en oficinas o el area de produccion de las diversas empresas.

3.2. Ubicacion del puesto en el organigrama

(Gerencia General

Direccién de Direccién de

Direccion Direccién
Produccidn Venta

Administrativa Creativa

Disefiadores y Oficina de

Creativos Culonistas Medios

Oficina contable
y Administrativa

Editor

Ejecutivos
de Ventas

Redes Sociales
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3.3. Funciones del Puesto

Llegar al punto de grabacion presentarme para que se me pueda permitir el
ingreso a la locacion donde se grabarg, conversar y coordinar las tomas que
se realizaran con la persona a quien se va entrevistar o encargado del lugar,
armar el Tripode que sera la base donde colocaré la camara para poder
tener unas tomas adecuadas las cuales son Paneos (mover la camara de
derecha a izquierda o viceversa) para que se pueda apreciar el lugar y darle
al televidente una informacion de donde se esta mediante las imagenes que
se mostraran grabar todos los puntos posibles de cémo funcionan las

distintas maquinas y como es el trabajo en el lugar.

Luego paso a ponerles un micréfono pechero a la o las personas que seran
entrevistadas, hacer una prueba de sonido antes de empezar a grabarlo (que
es hacerle hablar para luego escuchar si su audio es apropiado 0 no, que se
le escuche claro y fuerte), empezar con la grabacion haciendo las preguntas
gue me envian al celular para que el entrevistado pueda explayarse sobre el
tema a tratar, luego paso a revisar las tomas realizadas para verificar si se
deben volver a repetir esto ya sea por si no se escuchd bien el audio o
ingresd algun ruido que pueda interrumpir las palabras del entrevistado o
alguien se haya atravesado en la toma realizado que pueda distraer al

televidente, cuando vea el programa.

Una vez revisado y aprobado paso a retirarme del lugar para poder enviar el
material capturado al area de edicidon mediante Drive o WeTransfer para que
el editor junte las piezas graficas y este finalizado el trabajo que
posteriormente pasara por la aprobacion del encargado para poder salir al

aire.
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3.4. Actividades Desarrolladas

Empresa “Pamolsa” el 02-02-2023
Grabacion en la cual se entrevistd a dos encargados y nos brindaron

informacion de los productos que hacen con materiales reciclables.

Grabacion para la empresa industrial “Cosco Shipping” el 01-03-2023

Se entrevistd a la duefia de la empresa, quien nos conté como inicio la
empresa, todos los productos que tienen, y el arduo trabajo que hacen en
productos de consumo resaltando los beneficios nutritivos de sus

productos.

Grabacién de las empresas industriales con la fuerza maritima del Peru el
19-04-20223

Fue relacionado a los productos que se transportan por via maritima, el
apoyo que hacen las fuerzas armadas para el cuidado y control de

productos fue una charla muy interesante la que dieron.

Empresa “R&G” el 12-06-2023

Fuimos a una de sus fabricas donde grabamos la realizaciéon de las telas
gue se ponen en sus productos de cuidado como mascarillas de telas, fue
un proceso muy interesante pudimos filmar desde el comienzo hasta ver
el producto terminado gracias a las maquinas que tienen y luego
entrevistamos al encargado quien nos explic6 como funcionan las
maquinas y el proceso de cada una las cuales al trabajar juntas logran

grandes resultados.

3.5. Clientes Internos

La Doctora Pola Guanilo, duefia de la empresa R&G empresa de Seguridad

e Higiene Industrial
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3.6.

3.7.

3.8.

Inconvenientes en el trabajo

El trabajar como Freelance (es aquella persona que ofrece sus servicios
profesionales o productos a diferentes clientes de una manera
independiente) no te ofrece un pago igual todos los meses ni un seguro ni

gratificaciéon

Beneficios de la empresa
El poder trabajar libremente y aplicar nuevas ideas de video, que puedo

realizar otros trabajos adicionales al tener mas tiempo libre.

Propuesta de mejora
Tener un contrato y asi poder tener mas beneficios econdmicos dentro de la

empresa y pasar a una casa televisiva mas conocida.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones
1.- La publicidad digital tiene un impacto, en las corporaciones
industriales de gran envergadura en el programa Desarrollando Peru
Lima 2022, es una ventana para que puedan ser conocidas por otras
empresas que lleguen a trabajar juntas o vistas por personas

interesadas en formar parte de esa empresa y poder laborar.

2.- La publicidad digital tiene impacto, en las corporaciones industriales de
gran envergadura en el programa Desarrollando Pera Lima 2022, apoyando

a las MYPES, permitiendo ser conocidas en el pais y el mundo.

3.- Las corporaciones industriales de gran envergadura, se benefician a ser
considerada de manera global pues el programa es visto y puede ser
repetido en muchas ocasiones y captadas por por personas ajenas a las
empresas y llegar a tener la atencién que buscan y concretar a tener mas

clientes y colaboradores.

Recomendaciones

1.-Pasar a una casa televisiva mas conocida para que pueda ser visto por
muchas mas personas y duefias de empresas que al ver un programa que
les dedica un espacio no solo para pasar una propaganda, sino que las
entrevista y hace que el televidente se enganche con saber de ellas es la
mejor opcion de llegar a mas personas y sepan el gran trabajo que realizan
dia a dia, tener méas tiempo en television ya que son muchas las empresas
gue tenemos en el pais que aportan mucho conocimiento, mover mas sus
redes sociales para captar a mas emprendedores, pues asi también darian

mas trabajo a sus propios colaboradores.
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