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RESUMEN

El trabajo de suficiencia profesional tuvo por objetivo general Describir como la cultura
tributaria influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa
Hidroriego Ingenieros S.A.C., Lima en el afio 2018; por ello se justifica ya que tiene
relevancia debido a que incrementara el conocimiento entre la ciudadania para lograr una
recaudacion concreta elevando la calidad de vida de la sociedad. Con lo cual llegé a
concluir que la cultura tributaria en la empresa Hidroriego Ingenieros S.A.C influyen
directa de manera directa para el cumplimiento de las obligaciones, ya que los pagos de
los impuestos a las entidades correspondientes se realizarian de manera apropiada si el
area administrativa capacitaré a toda la empresa el desarrollo de manera adecuada sobre
la informacion de compra y venta de bienes y servicios.

Palabras clave: cultura tributaria, IGV, Impuesto a la renta, Obligaciones tributarias.
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ABSTRACT

The general objective of the professional sufficiency work was to describe how the tax
culture influences compliance with the tax obligations of the company Hidroriego
Ingenieros S.A.C., Lima in 2018; For this reason, it is justified since it is relevant because
it will increase knowledge among citizens to achieve concrete collection, raising the
quality of life of society. With which he came to the conclusion that the tax culture in the
company Hidroriego Ingenieros S.A.C directly influences the fulfillment of the
obligations, since the tax payments to the corresponding entities would be made
appropriately if the administrative area will train the entire company the development of
adequate information on the purchase and sale of goods and services.

Keywords: tax culture, IGV, income tax, tax obligations.
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INTRODUCCION
El presente trabajo de suficiencia profesional se ha realizado con la finalidad de dar a
conocer la cultura tributaria de la empresa HIDRORIEGO INGENIEROS S.A.C EN EL
ANO 2018, puesto es importante al momento de determinar los impuestos a cancelar, ya
que todos los ciudadanos estan en el deber de contribuir sean personas naturales o
juridicas, de modo que el Estado efectla la ejecucion de obras en beneficio del pais. Segln
Carpio y Salas (2021), La cultura tributaria no se trata solo de los contribuyentes, sino de
quién la recauda y para quién se utiliza. En general, las circunstancias especiales y el
escaso conocimiento del sistema tributario son factores que conducen a la negativa a
cumplir con estas obligaciones.
De modo que el trabajo estd compuesto de tres capitulos:
Capitulo I: Nociones de la empresa, problematica en el contexto internacional, nacional
y local, ademéas del planteamiento del problema general y especificos, objetivos y
justificacion.
Capitulo I1: Bases teoricas, antecedentes, marco histérico y marco conceptual.
Capitulo I11: Descripcion de las actividades realizadas, actividades y clientes, entre otros.

Capitulo IV: Se presentan las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULOI.

LA EMPRESA

1.1. Descripcion de la realidad problemética
Actualmente, en las empresas existen niveles de incumplimiento de las obligaciones
en materia tributaria considerables, principalmente por la poca educacion tributaria
sumado al desinterés por parte de los contribuyentes, generando desbalance tributario
a las entidades recaudadoras y por su parte las organizaciones cuando prestan sus
productos o servicios sin manejarlo correctamente, asi mismo el desconocimiento del
personal a cargo de las declaraciones omite sus obligaciones tributarias (Hernandez,

2021).

Desde la perspectiva internacional, en Ameérica latina existen niveles de evasion
tributaria considerables llegando a un promedio de 326,000 millones de délares
perjudicando el recaudo tributario en los gobiernos nacionales, estas acciones en
muchas ocasiones son producto de la carencia de cultura tributaria que presentan los
ciudadanos de un pais (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe

[CEPAL], 2022).

La dinamica fiscal en América del sur, evidencio deficiencias promedio reducidas al
1.9% en el 2020, en México el PBI se redujo en 0.2%, encontrandose en el puesto 15
del ranking del PBI a nivel mundial, por otro lado en Perd con limites por debajo del

2.5% al 2021, sin embargo, EE.UU. tiene en claro sus obligaciones fiscales, de
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manera que logran que sean pagados los tributos en los plazos establecidos, sin la

necesidad de evadir, dicho pais destaca con una economia estable (Becerril, 2022).

Desde el contexto nacional, se destaca la ineficiencia en la recaudacion tributaria al
existir deficiencias que perjudican el progreso de la nacién; pues a ello se suma la
informalidad contraida que genera una evasion tributaria a gran escala, siendo un
tema muy recurrente que existe desinterés para plantear estrategias radicales que

enfoquen correctamente el progreso del pais (Romero y Colmares, 2021).

La SUNAT, establece que en Peru la recaudacion fiscal no se cumple correctamente,
pues las pymes o Mype no cumplen con lo reglamentario respecto a sus obligaciones,
porque no tienen un nivel pertinente de educacion tributaria, requiriendo de la
orientacion contable por parte de un experto ocasionando recaudacion minima para

la ejecucidn de obras en el pais (Yupanqui et al, 2021).

De la misma forma los negocios generalmente no realizan la emision de
comprobantes al momento que los clientes adquieren los productos/servicios que
ofrecen, esto otorga la omisién de cantidades en el calculo de los impuestos, de esta
manera se limita el crecimiento econdémico del pais, por su parte el INEI en el 2019
reporté 13.5 millones de colaboradores que realizan prestaciones de forma
independiente o dependiente con contratos informales representando un 52% de la

poblacién, siendo la evasion tributaria una problematica social (Cabrera et al, 2021).
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1.2.

Desde el contexto local, la compafiia Hidroriego Ingenieros S.A.C realiza actividades
vinculadas con consultoria técnica y proyectos arquitectonicos y de ingenieria y
cuenta con clientes de alto prestigio teniendo proyectos de manera paulatina y
constante; sin embargo, referente al ejercicio contable existen alteraciones en sus
ingresos realizdndose de manera invalida las declaraciones mensuales, considerando

que el 40% son datos irreales que disminuyen los impuestos.

Adicionalmente a ello el personal no tiene un nivel de educacion tributaria
estableciendo inconsistencias durante las declaraciones tributarias y omitiendo
informacion relevante para ejercer la obligacion correcta como contribuyente, debido
a esto el presente estudio se enfoca a brindar soluciones pertinentes que direccionen

a mejorar la cultura tributaria y obligaciones tributarias pertinentes en la compafiia.

Delimitacion de la investigacion

1.2.1. Delimitacién espacial
Referente a la delimitacidn espacial, el presente estudio se llevara a cabo en la
empresa Hidroriego Ingenieros S.A.C, en el Distrito de Comas, Provincia de

Lima, regién Lima.

1.2.2. Delimitacién temporal
Desde la perspectiva temporal se llevara a cabo durante el periodo
involucrando la redaccion del presente estudio, considerando una redaccién
pertinente durante el tiempo que llevara a cabo el trabajo para cumplir con los

objetivos planteados.
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1.2.3. Delimitacion social
Respecto a la perspectiva social, el presente estudio se llevard a cabo para
brindar una solucién pertinente en la compafiia respecto a la cultura en el
aspecto tributario que aplican y la forma en que esto influyen en el

cumplimiento de sus obligaciones en materia tributaria.

1.3. Problema de la investigacion

1.3.1. Problema principal

¢De qué manera la cultura tributaria influye en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la empresa Hidroriego Ingenieros S.A.C., Lima en

el afio 2018?

1.3.2. Problemas secundarios

- ¢De qué manera se desarrolla en la cultura tributaria en la empresa Hidroriego

Ingenieros S.A.C., Lima en el afio 2018?

- ¢ De qué manera se desarrolla el cumplimiento de las obligaciones tributarias

de la empresa Hidroriego Ingenieros S.A.C., Lima en el afio 2018?

1.4. Objetivo de la investigacion

1.4.1. Objetivo principal

Determinar las relaciones entre la cultura tributaria y su influencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Hidroriego

Ingenieros S.A.C., Lima en el afio 2018.
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1.4.2. Objetivos especificos
- Analizar cdmo se desarrolla la cultura tributaria en la empresa Hidroriego

Ingenieros S.A.C., Lima en el afio 2018.

- Observar como se desarrolla el cumplimiento de las obligaciones tributarias

en la empresa Hidroriego Ingenieros S.A.C., Lima en el afio 2018.

1.5. Justificacién e importancia de la investigacion
1.5.1. Justificacion
La justificacion tedrica se enfoca a conceptualizaciones de las variables en
estudio como son la cultura en materia tributaria y las obligaciones en este
mismo aspecto direccionando correctamente el desarrollo para ampliar el
panorama. De esta manera, el abordaje préactico refleja que el conocimiento
tributario consolida las obligaciones que se tiene como contribuyente orientado

hacia parametros trascendentales que contribuyen al recaudo del estado.

La justificacion social refleja relevancia debido a que incrementard el
conocimiento entre la ciudadania para lograr una recaudacion concreta

elevando la calidad de vida de la sociedad.

La justificacion metodoldgica, se enfoca hacia herramientas aplicadas que

estableceran para la recopilacion de la informacién considerandose como una

guia para futuros investigadores que se adapten a su realidad.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.5.2. Importancia
Respecto a ello, se enmarca la relevancia de que este estudio haya sido
desarrollado considerando que la cultura tributaria de los contribuyentes es
necesario fortalecerlo generando mayores niveles obligatorios de cancelacion
de impuestos, esto establece un progreso para la nacion realizandose

conscientemente sin la necesidad de generar limitaciones para que aporten.

Limitaciones de la investigacion

Se considera como una limitacion al restringido acceso de informacion por parte de
la compafiia para plasmarlo en los acépites correspondientes, ademas, de la limitada
disposicion de los colaboradores para dar respuesta a preguntas establecidas en el

estudio por temor a efectos secundarios que puedan ocasionar sus respuestas.

Datos generales

La empresa Hidroriego Ingenieros S.A.C. es una empresa que brinda servicios de

consultoria, disefio, instalacion, supervision e inspeccién de riego tecnificado.

Nombre o razén social

Hidroriego Ingenieros S.A.C.

Ubicacién de la empresa

Se ubica en la Av. Honduras Nro. 314 Urb. El parral en el distrito de Comas — Lima.

18



1.10. Giro de la empresa
La empresa se enfoca a la ejecucion de proyectos en el &mbito del riego tecnificado,
como también en obras hidraulicas y consultorias a compafiias del rubro, asimismo

brinda asesoramiento técnico y servicios de consultoria en general,

1.11. Tamafio de la empresa
La empresa Hidroriego Ingenieros S.A.C. es una pequefia empresa, esta

considerado dentro del régimen MYPE tributario.

1.12. Breve resefia historica
La compafiia se fund6 en el periodo 2008 con la denominacion de Hidroriego SAC,
el cual generd una ampliacion en el aspecto laboral transformandose en Hidroriego
Ingenieros SAC en junio del 2010 con RUC 20536612387, se encuentra
conformado por un equipo laboral con diversos conocimientos técnicos que
amparan la actividad a la cual estd enfocada para la ejecucion de obras de riego
tecnificado y las obras hidraulicas, amparando sobre ello la experticia a cargo de lo

desarrollado en las actividades de ingenieria.
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1.13. Organigrama de la empresa

Se consideran cuatro departamentos, incluyendo el departamento administrativo, el de ingenieria, comercial y logistica que direccionan
a las areas pertinentes que van a su cargo.

Figura 1.
Organigrama de la empresa Hidroriego Ingenieros S.A.C.
Gerente General

Augusto Ramirez
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Nota. Informacién extraida de la empresa en estudio.
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1.14. Misién, vision, politica de calidad, Seguridad, Salud en el trabajo y medio

ambiente

1.14.1.

1.14.2.

1.14.3.

Misién

La mision se enfoca en brindar a los clientes soluciones integrales en el
Riego Tecnificado, generando alta calidad respecto a brindar una tecnologia
de vanguardia disponible a nivel internacional, generando atenciones para

cubrir carencias respecto a agua y medio ambiente.

Vision

La vision refleja ser una compafiia flexible y profesional de especialistas
recalcando la responsabilidad, siendo capaz de anticipar cambios respecto a
brindar soluciones integrales con agilidad para cumplir elevados estandares

de calidad.

Politica de Calidad, Seguridad, Salud en el trabajo y medio ambiente

Hidroriego Ingenieros S.A.C. en su linea de negocio del sector agricola,
desarrolla proyectos bajo lineamientos de seguridad y calidad, cumpliendo
los costos y plazos que se prevén, con respeto a politicas para el cuidado
ambiental. Ademas, se concentra en la busqueda y promocion del desarrollo
de sus colaboradores desde el punto de vista personal y profesional, con la
formacion de lideres, promoviendo sus logros para que estos trasciendan

fuera de la empresa y lleguen a impactar a la sociedad.

21



1.15. Productos y clientes
La empresa Hidroriego Ingenieros S.A.C. trabaja con sistemas tecnificados de riego
brindando soluciones completas para los clientes, que contempla desde la
instalacion, suministro, disefio y ejecucion de proyectos en cantidad de
especialidades, entre ellas, el riego por aspersion, riego por goteo, lixiviacion en

campos mineros y riego en areas verdes diversas.

Ademas, brinda el servicio a empresas del rubro como son: Los portales S.A,
COSAPI S.A, Asociacion Civil Neoandina, FAO, Profuturo AFP S.A, Grafa y
Montero, Minera Barrick Misquichilca, Asociacion Civil Neoandina, Netafin Peru

SAC

1.16. Premios y certificaciones
1.16.1. Premios

La empresa no cuenta con un registro de premios recibidos.

1.16.2. Certificaciones
Certificacion por la empresa americana RAINBIRD
Rain Bird, reconocida a nivel global por su destacado rol en la produccion
y provision de soluciones y servicios para el riego, esta ubicada en Azusa,
California. Fundada en 1933, en pleno auge agricola de California, esta
compariia de caracter privado ha mantenido una posicion destacada en el
sector. Desde sus inicios, Rain Bird ha mantenido su compromiso en la

fabricacion y oferta de una extensa gama de productos de riego destinados
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a diversas areas como la agricultura, campos de golf, instalaciones
deportivas, zonas comerciales y hogares, distribuyendo sus productos en

mas de 130 naciones alrededor del mundo.

Factory Trained Factory Trained Factory Trained

w L Augusto Ramirez J L.. Augusto Ramirez ,.J

2-|.|.l|nE SYSTEM -[l_’HN”:l'“'N ESp-L¥ WM

! 5 134 EXPERT
PROGRAMMING & OPERATION - O4EX I

1.17. Relacion de la empresa con la sociedad

eHidroriego se destaca por ofrecer a su clientela gran variedad de
productos/servicios de gran valor, que tienen como objetivo fomentar la utilizacién
eficaz del agua; esta empresa se especializa en satisfacer diversas necesidades de
riego, y dia tras dia, se nutre de las experiencias y requerimientos de sus clientes
para perfeccionar continuamente sus soluciones de maxima calidad.

e La empresa colabora estrechamente con su proveedor, Rain Bird, para introducir
avances significativos en el &mbito del riego; una de sus notables contribuciones ha
sido la introduccién del sistema de riego por goteo subterraneo en areas verdes, que
ha demostrado ser altamente eficaz en parques y jardines al mismo tiempo que
disminuye los actos de vandalismo; ademaés, la implementacion de sistemas de
automatizacion para el riego en tiempo real ha adquirido un papel esencial en la
organizacion, elevando la eficiencia y sostenibilidad de sus proyectos.

e En el escenario actual en el campo de la agricultura, busca maximizar la eficiencia

de los recursos en una constante que demanda una atencion meticulosa; ya que en
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un entorno en el que la produccion debe aumentar con una menor asignacion de
recursos, toman decisiones cuidadosas al disefiar y seleccionar soluciones. La
prioridad de la compafiia radica en optimizar tanto el uso del agua como de la
energia, buscando asi la implementacion de sistemas de riego que sean no solo
eficientes, sino también sostenibles en el largo plazo.

el a empresa ofrece una variedad de soluciones para la agricultura en todos sus
niveles, que incorporan las Ultimas innovaciones tecnoldgicas; entre estas opciones
se incluyen sistemas de tuberias de riego por goteo, acompafiados de tecnologia de
vanguardia en automatizacion, filtrado y fertilizacion.

e Ademas, se presta especial atencion a las comunidades vecinas que podrian
experimentar inconvenientes derivados del polvo generado en los caminos de
acceso o en las laderas de los cerros debido al viento. El reconocimiento de su
influencia creciente subraya la importancia de proporcionar soluciones de
ingenieria ajustadas a las necesidades especificas de cada proyecto.

elLa empresa mantiene un firme compromiso con la sostenibilidad del entorno
donde desarrolla actividades; este enfoque conduce a la creacion de proyectos de
naturaleza sostenible, disefiados con el propdsito de que se eleve la calidad de vida
en los sectores que se ven afectados por estas iniciativas, lo que se refleja en la
incorporacion de soluciones durante las ejecuciones de proyectos que aportan un

valor adicional a la sociedad en las ejecuciones de las tareas.
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CAPITULO I
BASES TEORICAS
2.1. Antecedentes relacionados con la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales
En Ecuador, Ramirez et al. (2022) en su indagacion tuvo como fin determinar
el cumplimiento tributario y facturacion electronica. La exploracion manejo
el método cuasiexperimental. Los resultados arrojaron que, en comparacion
con el 2015, la proporcion de contribuyentes que emitieron cheques fue del
19,1%, lo que redujo la evasion fiscal por sub declaracion, el comercio local
y las compras tampoco mejoraron, por lo que se fortalecio la confiabilidad
del sistema en el 2016, por lo que esta actividad ha demostrado la capacidad
del sistema para mejorar la tasa de cumplimiento tributario, resultando en un
efecto que va del 28,1% al 99%. Se concluy6 que los sistemas de informacion
implementados por las autoridades tributarias tuvieron un impacto importante
en las formas de cumplir con las obligaciones tributarias y la tributacién; con
esto en mente, algunas autoridades tributarias de la region han buscado
digitalizar sus sistemas tributarios durante la Gltima década, culminando con

el desarrollo de facturas electronicas.

En Brasil Minas et al. (2021) la finalidad de su articulo fue analizar el
comportamiento de los ciudadanos en materia de cumplimiento tributario.
Fue un estudio descriptivo. Los resultados mostraron que las personas
incumplian con sus obligaciones financieras porque les resultaba dificil

recibir una factura, no les importaba, y se encontré que factores como la edad
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y la educacion influyeron en su comportamiento, ademas de razones
intrinsecas y extrinsecas. Anteriormente relacionados con las normas
sociales, otros relacionados con los beneficios fiscales para los
contribuyentes. Se concluye que los ciudadanos brasilefios no cumplian con
sus obligaciones financieras, por lo que estos resultados ayudan a tener esto
en cuenta a medida que el gobierno desarrolla medidas para combatir la

evasion fiscal y trabajar con los contribuyentes para conocer mejor las reglas.

En Venezuela, Arcila y Chacon (2020) en el articulo tuvo como finalidad
determinar la cultura tributaria como mecanismo para contrarrestar la evasion
fiscal en compafiias del sector comercial. La investigacion se desarrolld de
forma descriptiva siendo esta cuantitativo. Los hallazgos muestran que las
compafiias evaden impuestos a gran escala ya que su prop6sito es percibir la
mayor cantidad de ingresos y con tal de lograr su propdsito no miden las
consecuencias cayendo en evasion y defraudacion fiscal, muchas veces dicha
situacion recae en sanciones y multas, cabe recalcar que los contribuyentes
no poseen educacion tributaria; de alli que, se concluyé que la falta de cultura
relacionada con la tributacion lleva a cometer actos ilicitos a los
contribuyentes ya que su proposito es obtener la mayor cantidad de ganancias
posible no considerando las consecuencias y como estas puede afectar a su

negocio.

En Ecuador, Santillan et al. (2019) realiz6 un articulo referente a la cultura

tributaria y cumplimiento de obligaciones en el sector artesanal. El estudio
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fue documental de tipo descriptivo de caracter transversal, ademés tuvo un
disefio no experimental. Los hallazgos muestran que la obligacion tributaria
del sector artesanal es mucho menor que los beneficios potenciales
disponibles para las ocupaciones pasivas reconocidas como artesanos
calificados, la baja participacién de los contribuyentes conduce a actividades
informales, evasion fiscal, niveles impositivos mas bajos de lo esperado, que
los entes financieros impongan sanciones por no cumplir y que se generen
pérdidas de ingresos fiscales, por lo que, se llegd a la conclusion que, en este
sector, existe alto incumplimiento de obligaciones con el fisco, mas que todo

porque la mayoria son informales.

2.1.2. Antecedentes nacionales
En Ucayali, Bobadilla y Urquia (2020) realizaron un estudio con la finalidad
de establecer la vinculacion entre la cultura en el aspecto tributario y si se
cumplen o no con las obligaciones por parte de las personas afiliadas al
régimen especial. La indagacion fue enfocada cuantitativamente, con disefio
no experimental de caracter correlacional. Los resultados reflejan que las
variables no guardan relacion en un 66.66%, ademas no poseen educacion
civica en cuanto a realizar sus deberes que tienen con la administracion
tributaria, ello se evidencia de acuerdo al coeficiente del chi cuadrado el cual
fue de 0.69, asi pues carecen de educacion tributaria, por otra parte en afinidad
a las infracciones y sanciones tributarias existe una relacion positiva en su

totalidad, por lo que se concluye que no existe vinculacién entre los aspectos
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analizados, sin embargo si hay una adecuada orientacion a los contribuyentes,

puede mejorar su comportamiento en cuanto a sus obligaciones tributarias.

En Chiclayo, Ordofiez y Chapofian (2020) en su articulo expusieron
determinar una relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones fiscales
de los comerciantes. El estudio fue aplicado con un nivel descriptivo, de modo
que su disefio fue no experimental. Los resultados muestran que la cultura en
el aspecto tributario efectivamente se correlaciona con el cumplimiento en las
tributaciones, ya que ambas variables se determinan en un nivel moderado
mediante la encuesta, por lo que estan directamente relacionadas, es decir, a
medida que mejore la cultura tributaria, aumentara el nivel de cumplimiento
tributario en los comerciantes ya que en la actualidad asciende al 45%, de
manera que en cuanto a la honestidad de realizar sus pagos lo hacen en un
46.3%, lo mismo para sus declaraciones ya que lo hacen en un 35%. Concluyé
que hay una relacion entre las variables en estudio, de modo que los
comerciantes no estan cumpliendo con sus deberes con el estado, por ello es

muy importante que tengan una buena cultura tributaria.

En Tacna, Velasquez (2020) en su tesis tuvo como finalidad establecer la
existencia de relacién entre la cultura en el aspecto tributario y el
cumplimiento o no de obligaciones en materia tributaria por parte de los
contribuyentes de una Central de Abastos. Fue una investigacion aplicada
donde considerd un nivel correlacional con un disefio no experimental. Los

hallazgos reflejaron que los contribuyentes no tienen instruccion en relacion
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a temas tributarios en un 100%, de la misma manera el 64.2% desconoce del
sistema tributario, ademas el 34.9% carece de valores relacionados con el
aspecto tributario, lo que se refleja en que no emiten comprobantes al
momento de cobrar y algunos solo lo hacen a veces; en efecto se concluye
que, sin una conciencia fiscal constante, los peruanos infringieron la ley y no
cumplieron con sus obligaciones de emision y entrega de comprobantes a los
clientes al momento de realizar sus ventas, ya que los hallazgos muestran que
la mayoria de los comerciantes desconocen las infracciones o sanciones a las

que pueden enfrentarse.

También, Cabanillas y Hoyos (2020) en Cajamarca, desarrollaron un estudio
a fin de establecer la vinculacion entre la cultura en materia tributaria y la
elucion fiscal. El estudio utilizd un método mixto con un disefio no
experimental. Se encontr6 que el 73% de los comerciantes no emite facturas
ni comprobantes de venta, el 79% no considera que sea una obligacién pagar
el impuesto, por lo que el 83% de los contribuyentes son no contribuyentes y
el 81% no saben que tienen hasta orden para pagar impuestos, siendo
importante recalcar que el 65% de los contribuyentes tienen solo educacién
primaria. Se concluye que la cultura en materia tributaria se vincula con la
elusién fiscal, ya que la mayoria de los contribuyentes evaden impuestos para

no cumplir con sus obligaciones tributarias.

Citando a Miranda (2019), en su exploracion tuvo por objetivo conocer como

la cultura en el aspecto tributario incide en el comportamiento de los
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contribuyentes del rubro comercial de Piura. El estudio utiliz6 un disefio
descriptivo. Los resultados mostraron que el 15% de los profesionales tenian
educacioén primaria y el 40% tenian educacion secundaria; asimismo, el 40%
dijo no tener formacion en la SUNAT; por otro lado, el 55% estuvo casi
siempre presente cuando pagaba sus impuestos, mientras que el 50% lo hace
regularmente a la hora de emitir facturas, y solo el 20% cumple de buena gana
con sus obligaciones tributarias. Se concluy6 que los empresarios no tenian
una adecuada cultura tributaria, pues eran evidentes las infracciones a sus

obligaciones, lo que afectaba la tributacion.

2.2. Marco historico
2.2.1. Marco histérico de la cultura tributaria
El tributo, se indica que tiene sus inicios a través de la aparicion de las
actividades de comercios y se detalla que su aparecié como tributo en si, tiene
un aspecto religioso, de guerrero y pillaje. En el aspecto religioso aparece con
la creencia de diferentes dioses, a los cuales se les tiene que brindar ofrendas a
través de diferentes sacrificios, y estos han ido evolucionado con el transcurso
del tiempo y la creacion de la moneda. En el pueblo hebreo durante la edad
antigua se refleja que Sadl y David construyeron su imperio con el tributo que
pagan los pueblos vencidos, y recién en el gobierno del Rey Salomén establecid
un monopolio en el comercio de carros, caballos y lino, y establecié la primera
forma del pago de tributo por el uso de estos animales en el trabajo y se
distribuia el dinero en obras publicas; es en este gobierno donde se genera el

cobro de diferente impuestos (Schindel, 2019).
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En cuanto a la cultura de egipcio son considerados como el primer Estado se
encontraba centralizado, por eso, se indica que son los primeros en cumplir con
las obligaciones de manera ineludible que tenian los ciudadanos de pagar
impuesto del siglo 1V a.C., por eso se indica que en el afio 3100 a.C. se cred un
sistema recaudatorio que permitia que el cobro se efectie de manera
organizada, eficientes y especializada. En este imperio se comenz0 a considerar
a la recaudacion de manera anual y se tenia funcionarios encargados de llevar
la contabilidad sobre la recaudacién; aunque existia una deficiencia en el
calculo de los impuestos, y se indica que obtenian el mayor nivel de
recaudacion por la agricultura, pero dependia del nivel de inundacion que

tendian (Parra, 2022).

En Grecia el pago del impuesto era progresivo y se realizaba sobre la capacidad
tributaria de las personas, y se tenia que los pobladores efectuaban el pago de
manera voluntaria; y no presentaban problemas en el céalculo por cuanto eran
considerados los expertos en la ciencia, teatro, filosofia y matematicas; ademas,
el impuesto era reconocido por la ética que tenian, ya que tenian la libertad o
el manejo de despotismo para poder medir el sistema impositivo; aungque no

existia un impuesto sobre la renta (Ayala, 2014).

2.2.2. Marco histdrico de las obligaciones tributarias

En el Cadigo Tributario (2013), la cultura en esta materia es definida como un

derecho publico que vincula a los acreedores con los deudores tributarios segun
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lo determinado por la ley, con el propésito que se cumpla la prestacién en
materia tributaria que son exigidas de manera coactiva; y esta obligacion nace
con el cumplimiento del hecho establecido en la ley de como generar de esta
obligacidn. En lo referente al cumplimiento de las obligaciones tributarias de
las personas juridicas, deben ser cumplidas por su representante legal y en caso
se carezca de representante legal serd el propietario quien efectle la

administracion de los bienes u algun otro integrante de la entidad.

Como una obligacion se encuentra detalla la declaracion tributaria, que es
considerada como una manifestacion de los hechos que se le comunican a la
administracion tributaria de acuerdo a lo establecido en la normativa nacional
y permite determinar la obligacion tributaria, esta declaracion puede ser
utilizando diferentes medio electrénico como fisico, en la que se consigna de
manera correcta informacion y datos solicitados por la A.T. con el proposito de
establecer el monto y la fecha de pago de la obligacion. También se establece
la fecha para la presentacion de declaracion rectificatoria, asi como que cuando
la rectificacion refiere a la determinacion de la obligacion surtira efecto de
manera inmediata y en caso contrario surtira efectos en sesenta dias habiles de
su presentacion en la A.T., y esta informacion puede ser verificada de manera

posterior (TUO del Codigo Tributario, 2013).

2.3. Marco legal

A nivel nacional, la regulacion en materia tributaria se encuentra contemplada en la

Carta Magna, por lo que en su articulo 74° se explica que los tributos son creados,
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modificados, derogados o establecidos en exoneraciones mediante ley, decretos
supremos o decretos legislativos (en lo que respecta a aranceles y tasas) emitidos a
través de las entidades de gobierno que correspondan; esto porque el Estado es quien
tiene las capacidades de ejercicio de potestades tributarias a fin de que sean
respetados los principios de reserva y la igualdad en cuanto a derechos bésicos de los
ciudadanos; en la legislatura también se establece que los tributos tienen efectos

confiscatorios (Constitucion Politica, 2001).

La exigencia de la obligacion se realiza cuando se ha vencido el plazo determinado
por la normativa, en caso no se encuentra regulado el plazo de vencimiento, se
considera al dia 16 del mes inmediatamente siguiente de que se adquirié la
obligacidn; en los casos de los tributos que son establecidos por la Superintendencia
Nacional de Administracion tributaria (en adelante SUNAT) se considera como plazo
al dia siguiente, de acuerdo a lo indicado en el articulo 29°; en caso de regularse a
través de norma especial, se considera lo indicado en el articulo 29° del codigo (TUO

del Cdodigo Tributario, 2013).

La deuda tributaria se encuentra conformada por los intereses (puede ser moratorio
extemporaneo, por aplazamiento o fraccionamiento, propio de la multa), ademas del
tributo y la multa. La obligacion que tienen los administrados se encuentran dirigidos
a facilitar la fiscalizacion que efectua la administracion tributaria (en adelante AT)

como los siguientes (TUO del Cédigo Tributario, 2013):

- Registrar toda la informacion solicitada por la AT.
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- Acreditacion del registro en la AT.

- Emitir y otorgar los comprobantes de pago y otros documentos complementarios.

- Tener los libros contables u otros libros que la norma exige, asi como los sistemas

que se establece de acuerdo a la actividad que realiza, asi como la moneda que se

realiza la compra y venta.

- Brindar acceso de control realizado por la administracion tributaria sobre la

documentacion tributaria y las actividades que realiza.

- Conversar la informacion de los libros y registros, ya sea fisico o virtual; sino tendra

que informar sobre la pérdida o robo de los libros.

- Acudir a la AT cuando sea solicitado para esclarecer una informacion.

- Entregar los comprobantes de pago o guia de remision conforme lo determine la

normativa.

- Sustentar la adquisicion de bienes mediante comprobantes de pago cuando la AT lo

requiera.
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- Reserva de informacion sobre terceros independientes utilizada como comparable

por la AT.

- Instalacion de sistemas informativas u otros medios o equipos brindados por la

SUNAT para efectuar el control.

. Marco teorico

2.4.1. Teorias de la cultura tributaria
La cultura en materia tributaria se trata de las actitudes y comportamientos que
tiene la poblacién en cuanto a los pagos que corresponden a impuestos. Existen
diversas teorias que explican la forma en que puede crearse, tener conciencia
sobre esto y la forma en que influye en que se cumpla voluntariamente con las

obligaciones en esta materia. Algunas de las que pueden mencionarse son:

Teoria de la justicia distributiva

Esta teoria sostiene que la cultura en materia tributaria es desarrollada en
funcion de las percepciones que tiene la poblacidn de que se trata de un sistema
equitativo y justo. Si las personas creen que los impuestos no son utilizados
adecuadamente y que realmente no son destinados a inversiones en
bienes/servicios publicos y esenciales, como seria la salud, las inversiones en
materia de seguridad o en educacion, generalmente no tienen la disposicion de

cumplir con ellos (Ledn, 2019).
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La teoria de la justicia distributiva tiene un autor principal, el filésofo politico
estadounidense John Rawls. En su obra, Rawls propone un marco ético que
busca establecer una distribucion basada en la justicia en cuanto a las cargas y
beneficios de la sociedad, considerando indispensable que sea una distribucion

equitativa el acceso a oportunidades y recursos (Ledn, 2019).

Segln Rawils, una sociedad justa es aquella en la que todos los ciudadanos
pueden acceder a los bienes/servicios que necesitan para tener vidas dignas, y
en la que las desigualdades econémicas y sociales se justifican solo si se
benefician a los menos favorecidos y si estan ligadas a posibilidades abiertas a

todos (Leon, 2019).

La teoria de Rawls ha influenciado en gran manera en la politica y la justicia,
y ha sido aplicada en muchos debates relacionados con la aplicacion
distributiva de las riquezas y poderes en la sociedad, incluyendo el papel de los

impuestos y las politicas fiscales en la justicia distributiva (Ledn, 2019).

Teoria de la reciprocidad

Esta teoria se enfoca en el principio de reciprocidad, que sostiene que los
ciudadanos estan destinados a pagar impuestos si perciben que el gobierno esta
destinando servicios y beneficios en reciprocidad. La cultura en materia
tributaria esta basada en las concepciones de que las personas tienen el deber
de contribuir con el bienestar comdn y de que los gobiernos deben brindar

beneficios y servicios a la poblacion en su conjunto (Diniz, 2020).
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La teoria de la reciprocidad es un concepto ampliamente estudiado en varias
disciplinas, incluyendo la economia, la psicologia y la sociologia, por lo que
hay varios autores que han contribuido a su desarrollo. Uno de los principales
tedricos de la reciprocidad es Robert Cialdini, quien explica como el principio
de la reciprocidad puede ser utilizado para persuadir a las personas a tomar
ciertas acciones. Otros autores relevantes en esta area incluyen a Richard
Titmuss, quien desarrolla la idea de la reciprocidad en la donacion de sangre,
y a Marcel Mauss, quien en su obra "The Gift" analiza la importancia de la

reciprocidad en la sociedad primitiva (Diniz, 2020).

Teoria de la moralidad

Esta teoria se enfoca en la idea de que la cultura en el aspecto tributario se basa
en concepciones morales relacionadas con las obligaciones de pagar impuestos.
Generalmente, la sociedad vincula pagar impuestos a deberes morales, y que
aquellos que evaden impuestos estan cometiendo un acto inmoral vy

perjudicando al bienestar comdn (Bastidas y Castro, 2017).

La teoria de la moralidad es un tema amplio que ha sido abordado por varios
autores y corrientes de pensamiento. Entre ellos puede mencionarse a
Aristoteles, Stuart, Rousseau, Kant, Kierkegaard y otros (Bastidas y Castro,

2017).
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Kant, por ejemplo, fue quien desarrolld la teoria ética deontoldgica, enfocada
en los deberes y obligaciones morales. De acuerdo a esto, las acciones se
pueden juzgar de acuerdo a la conformidad con los deberes morales y no por
las repercusiones que genera. Por otro lado, Mill cree la teoria ética utilitarista,
que se basa en la maximizacion del bienestar general de la sociedad (Bastidas

y Castro, 2017).

En cuanto a la moralidad relacionada con la cultura tributaria, diversos autores
han abordado este tema desde diferentes perspectivas. Por ejemplo, James Alm
y Jorge Martinez-Vazquez han estudiado la moralidad tributaria desde una
perspectiva econémica y politica, mientras que otros autores se han centrado

en la dimension cultural y social de la moral (Bastidas y Castro, 2017).

Teoria del cumplimiento voluntario

Esta teoria se fundamenta en la idea de que la cultura en el &mbito tributario es
basada en el compromiso ciudadano de pago de impuestos voluntariamente si
tienen la percepcion de que existe equidad y justicia en la distribucion de estos
y si pueden acceder o se les brinda informacién con claridad sobre el

funcionamiento de los sistemas tributarios (Grande, 2019).

La teoria del cumplimiento voluntario tiene varios autores, pero se atribuye su
origen a la obra "Por qué la gente cumple con la ley" de Tom Tyler, publicada
en 1990. Este es un investigador destacado en el &mbito de la psicologia social

y su trabajo se enfoca en la relacion entre la ley y la sociedad, de manera
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particular en las formas en que el ciudadano se comporta y cumple normas. En
su libro, Tyler propone que el cumplimiento voluntario de la ley se basa en la
percepcion de que las autoridades son justas y legitimas, y que el ciudadano
tiene un sentido de obligacién moral de obedecer la ley. También argumenta
que la coercion y el castigo pueden ser contraproducentes para fomentar el

cumplimiento de la ley (Grande, 2019).

Esta teoria también se le atribuye al economista estadounidense James Alm. En
la década de 1980, Alm realiz6 una serie de investigaciones empiricas para
entender los motivos que llevan a que algunos si cumplan de manera voluntaria
con sus obligaciones en aspectos tributarios y otras no. En sus estudios se
percatd de que esto generalmente depende de la percepcién equitativa y justa
de los recursos por parte de los sistemas tributarios, el hecho de que las
instituciones generen confianza, el grado de control y fiscalizacion, entre otros

aspectos (Grande, 2019).

2.4.1.1. Definicion de la cultura tributaria
La conceptualizacion de la cultura en el ambito tributario se establece
como la forma en que los contribuyentes cumplen voluntariamente
con el deber y obligacion que tienen con el fisco, de esta forma, se
tiene conciencia sobre los deberes constitucionales que se tiene con el
Estado y que este tiene la obligacion de comunicar claramente de

acuerdo a los preceptos tributarios (Cruz et al., 2022).
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Asimismo, se determina por dos aspectos relacionados, en el caso
tributario corresponde a riesgos reales controlados y sancionados por
el cumplimiento de obligaciones e ideoldgico correspondiendo a los
recursos que contribuyen al desarrollo de un determinado lugar

(Neira, 2019).

Se tiene que, parte de la cultura que tengan los ciudadanos en materia
tributaria es lograda educandolos para el cumplimiento de sus deberes
tributarios con el sistema, estableciéndose como el conjunto de
supuesto basicos respecto a la conducta de una poblacion asumiendo
su deber en la cancelacién de los tributos en una determinada
jurisdiccidn, esto resulta un elevado cumplimiento en cada una de sus

obligaciones tributarias (OCDE, 2021).

Amasifuen (2016) por su parte, lo define como los supuestos
subyacentes sobre el comportamiento de los ciudadanos que
determinan lo que esta bien y lo que estd mal para que un pais pague
impuestos. Esto puede tener consecuencias positivas 0 negativas en
términos de cumplimiento tributario. Generalmente, en las naciones
econdmicamente méas desarrolladas, los ciudadanos suelen ser mas
conscientes en materia tributaria que la que tienen los ciudadanos de

otro tipo de paises
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En general, los paises con economias mas desarrolladas suelen tener
una cultura tributaria superior a la de otros paises, lo que significa que
sus ciudadanos muestran un mayor sentido de responsabilidad en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. De alli que, la poblacién
involucrada es realmente consciente de sus obligaciones

constitucionales del pago de estos montos al Estado.

A razén de Gonzales (2018) afirman que la cultura en el aspecto
tributario no es s6lo una cuestion de educacion y conocimientos, sino
que también tiene una dimension comin con la forma del humano de
comportarse, como es la actitud de pagar o no pagar impuestos que
involucra tanto al contribuyente como al recaudador, esta consciencia
tributaria tiene tres componentes actitudinales: cognitivo, afectivo y

conductual.

- Componente cognitivo. Se trata de la gestion de conocimientos
valorativos sobre situaciones, percepciones, creencias y hechos
concretos, en este caso pagos de impuestos, que conducen a

determinadas actitudes (de cumplimiento o0 no).

- El componente emocional. Contiene todos los procesos que
sustentan o refutan la base de las creencias, expresadas por deseos,
sentimientos, emociones y estados de &nimo, frente a hechos (tesoros)

que provocan actitudes (obediencia o evitacion).
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- Componente conductual. Consiste en una muestra de todos los
hechos (impuestos) a favor o en contra de la formacion de actitudes
(cumplimiento o elusién tributaria). Este es quizas el componente méas
importante porque la relacion ambigua entre comportamiento y

actitud es evidente.

Por otro lado, Quispe et al. (2020), identifican la existencia de tres
culturas tributarias: una que se hace cumplir por ley, otra que responde
a acciones altamente voluntarias y otra que refleja la rentabilidad
realizada. Ademaés, depende de factores obligatorios como la
clasificacion de exencién de impuestos, otros factores voluntarios
como la disposicion a pagar y otros beneficios como diversos cambios

en el sistema tributario, altas tasas impositivas, corrupcion o ingresos.

Segun los autores, la evasion fiscal depende de la cultura tributaria,
que a su vez depende de la conciencia tributaria de la poblacion

contribuyente.

2.4.1.2. Dimensiones de la cultura tributaria
Educacion tributaria
Se establece a la formacién en la que se va a encontrar la legislacion
tributaria siendo lo mas importante para generar impuestos,

comprendiendo de forma correcta el rol social al que contribuye una
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persona dentro de la cancelacion de la tributacion (Callohuanca et al,

2020).

Por otro lado, Neira (2019) reconociendo que los sistemas tributarios
latinoamericanos han utilizado la declaracion de impuestos como una
forma de solucion a inconvenientes econdémicos y de falta de
desarrollo; porque, como argumenta Suclle (2017), permite a los
ciudadanos interiorizar el pago de impuestos como un deber civico.
Sin embargo, para su adecuada aplicacion, no solo debe basarse en la
difusion del conocimiento tributario y todo el proceso de recaudacion
y utilizacion de los recursos, sino que también es necesaria la
aplicacion de principios relacionados con el civismo, la ética y la
moral, para que asi el individuo se convierta en un contribuyente

responsable.

La estrategia realizada por la formacidn de la cultura fiscal se basa en

la conceptualizacion de informacion direccionado a la ciudadania

implicando obligaciones tributarias como parte del ejercicio civico

con el desarrollo de la nacién (OCDE, 2021).

Asi mismo se consideran los siguientes indicadores:

- Derechos del contribuyente, reflejan el orden normativo que

establece conductas a los ciudadanos para ejercer el progreso social
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que beneficia a todo el entorno por medio de la gestion gubernamental

(OCDE, 2021).

- Charlas informativas, reflejan jornadas para abordar temas de interés
general que son dirigidas a un publico amplio que mejora la
percepcion del ciudadano respecto a su contribucion con la gestion

tributaria (OCDE, 2021).

- Deberes del contribuyente, reflejan las razones morales que tiene el
ciudadano como parte de la determinacion de normas impuestas por
el ente gubernamental para hacer ejercicio de obligaciones contraidas

y establecidas en una determinada jurisdiccion (OCDE, 2021).

Conciencia tributaria

Al respecto Suclle (2017) sostiene que la conciencia tributaria atafie
al comportamiento que tienen los individuos al momento de cumplir
sus obligaciones con su nacion, de manera que estas son de forma
voluntaria, es decir es la comprension por parte del individuo todo el
proceso que genera el recaudo de los tributos, en cuanto el autor da a

conocer elementos, asi pues, se tiene lo siguiente:

- Elementos del proceso. Se trata de la manera en que la poblacién

desarrolla la conciencia tributaria. Esto significa que todo evento
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progresivo produce en los individuos un comportamiento tributario

apropiado al mismo tiempo que lo justifica.

- Elementos de contenido. Esto se aplica a cualquier informacion
utilizada para interpretar y orientar las actividades relacionadas con
los impuestos de una persona. Considerando estas dos dimensiones,
es claro que la conciencia tributaria puede tomar formas positivas o
negativas dependiendo de factores externos y personales que afectan
a los individuos, asi como a sus valores morales, entorno social y

relaciones.

Ademas, refleja la interiorizacion de los contribuyentes respecto a los
deberes de los que son participes a fin de sostener los gastos que se
generan a nivel pablico, a través de las contribuciones que realizan al

sistema tributario (OCDE, 2021).

Asimismo, implica la comprension de la ciudadania en cuanto a su rol
generador de impuestos con educacién constante, a fin de reflejar la
importancia de ensefiarlos e involucrarlos en los tributos impuestos

por los gobernantes (Herrera, 2018).

De esta manera se consideran los siguientes indicadores:
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- Actitudes del ciudadano, los individuos interactlan constantemente
con el entorno social para ello es relevante concretar sus objetivos que
llevaran los grupos de interés general, analizando las medidas
presentes de las responsabilidades que generan metas dentro del

proyecto de vida (Herrera, 2018).

- Valores del ciudadano, son principios generados como parte del
crecimiento en la persona dentro de una comunidad, implica vivencias
desarrolladas en el entorno en el que se desenvuelve el individuo

(Herrera, 2018).

2.4.1.3. Importancia de la cultura tributaria
Es relevante considerar la cultura tributaria porque a partir de la
educacion generada a la ciudadania facilita el cumplimiento de
responsabilidades contribuyendo al uso de bienes publicos, de esta
forma la ética empresarial conforma la cultura tributaria (Cardenas,

2020).

Dentro de la cultura tributaria se establece por medio de proveer al
estado recursos monetarios que contribuyan a mejorar el orden
publicoy gestionen los servicios otorgados a la poblacién. Pues lo méas
relevante dentro del sistema tributario en un pais es incluir organismos
que dependen de una cultura arraigada incluyendo en dependencias y

asociaciones para mejorar continuamente (Cruz et al., 2022).
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2.4.1.4. Objetivos de la cultura tributaria
Se considera como objetivo principal es que la conciencia durante el
ejercicio de todo contribuyente fortalezca las obligaciones fiscales,
reflejando como un deber del ciudadano ante la sociedad para

establecer el progreso del pais (Martinez, 2020).

Del mismo modo, Condori et al. (2020) establece la canalizacion
correcta de la informacién, orientando y formando conocimientos
tributarios que tomen conciencia de la importancia respecto a la
contribucion y acciones consecuentes respecto a la administracion

tributaria.

2.4.1.5. Cultura tributaria y factores intervinientes

De acuerdo a la opinién de Valdez y Martinez (2018) son:

- Educacion: Se considera como un factor porque es fundamental para
la comprension tributaria, es importante porque contiene los pilares
morales y éticos relacionados con cumplir o no con los tributos por
parte de los contribuyentes, por lo que cuando se incluye en los temas
son sus valores y comportamiento modelo, es decir, actuaran con
honestidad y equidad en el cumplimiento de sus obligaciones con el

Estado.
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- Apatia ciudadana: Muy relacionado con la solidaridad, por lo que los
impuestos no son vistos como una forma de pagar al Estado para
realizar la actividad econdmica, se debe renunciar a los impuestos para

que se pueda invertir en varios ambitos del futuro.

- No esta claro hacia dénde se dirige el gasto publico: los paises
participantes no tienen claro qué contribuciones tributarias deben
divulgarse, por lo que este concepto incide directamente en el
incumplimiento voluntario, ya que la ciudadania exige una gestion
mas precisa y transparente de todos los servicios publicos. del pais en
términos de uso de recursos. Es por ello que el Estado, ejerciendo una
influencia positiva, debe demostrar pertinencia, equidad, veracidad y
transparencia en los ingresos que recibe de los contribuyentes, para
que la sociedad entienda que pagar impuestos es una obligacion que
el Estado debe cumplir para todos. sus respectivas funciones de

vigilancia, proteccion y cumplimiento.

- Responsabilidad: es una reaccién a lo que se ha hecho, es decir, a
nuestras acciones y las consecuencias para nosotros, la conciencia o
los demas. Por lo tanto, la persona responsable es quien puede
justificar sus acciones, o explicar por qué no lo hizo o por qué lo hizo.
La responsabilidad moral nunca termina en la conciencia del
individuo, sino que es integral, por lo que la responsabilidad ética

lleva a las personas a mayor participacion con la sociedad,
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contribucion al bien y creacion de exigencias relacionadas con la ética

para ser méas solidarios como personas y sociedad.

- Promesa: La ley crea una condicion contenida en un contrato que
ambas partes se obligan a cumplir. Es un arreglo de conflicto de
intereses, que hace creer a todas las partes que tiene lo que no quiere,
y que no toma sino lo que le es licito; en otras palabras, el logro de los
objetivos fiscales es una actitud proactiva y responsable de los

contribuyentes y las autoridades publicas.

- Cooperacion: en cooperacion. La cooperacion consiste en el trabajo
interrelacionado realizado por un grupo de personas u organizaciones
mas grandes para lograr un objetivo comun, a saber, la creacion de
sinergias y lineas de accién comunes en materia tributaria entre los

contribuyentes y la administracion publica.

2.4.1.6. Mejoramiento de la cultura tributaria
Citando a Gaber y Gruevski (2018) confirman que es importante que
la contabilidad publica sea mas transparente para implementar una
cultura tributaria de calidad. es indicar que los ciudadanos del pais
estén debidamente informados sobre el destino del dinero otorgado al
cumplir con sus obligaciones, a fin de que sepan a donde va dicho
dinero y cdmo les beneficia. Un enfoque de investigacion en cultura

tributaria se dedica a resolver este problema introduciendo la
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educacién fiscal desde edades tempranas y difundiendo toda la
informacion sobre las medidas de utilizacion de utilidades, eliminando

el enfoque punitivo que hasta hace poco dominaba el area tributaria.

2.4.1.7. Evasion tributaria
La evasion tributaria se refiere a la situacion en la que los
contribuyentes no cumplen con sus obligaciones fiscales. Esto puede
resultar en una disminucion de ingresos para el fisco o no. En ambos
casos, se trata de una forma de evasién, aunque con resultados
distintos (Cosulich, Citado en Castillo y Rodriguez 2015). El concepto
de evasion fiscal combina varios factores importantes, uno de los
cuales es la reduccion o eliminacion de un impuesto y la violacion de

una ley por parte de aquellos sujetos legalmente obligados a cumplirla.

La evasion tributaria se caracteriza por el incumplimiento de las
obligaciones tributarias, ya sea de manera parcial o total, y se refiere

a la accidn de eludir estas obligaciones (Patifio et al., 2019).

La evasion tributaria es un comportamiento ilegal en el que los
contribuyentes reducen la cantidad de impuestos que, de acuerdo a la
ley, les corresponderia pagar. Esta reduccion puede ser total o parcial

(Yafez, 2015).
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El término evasion es dificil de definir y se utiliza a menudo para
describir acciones ilegales en las que el cumplir con los tributos es
escondido o desconocido. Evadiendo esto, el contribuyente busca
pagar menos de lo que le corresponde de acuerdo a la ley ocultando

datos o ingresos al sistema tributario (Almeida 2017).

Esta elusion en materia tributaria es incumplir con las leyes fiscales,
ya sea por accién u omision, que resulta en el no pago total o parcial
de los impuestos; las formas mas comunes de hacerlo es con la
omisién de los comprobantes correspondientes a pagos de clientes,
hacer declaraciones incompletas, no pagar tributos, verse beneficiado
del IGV que paga el cliente, facturar de manera doble, dar
comprobantes falsificados, utilizar empresas ficticias para valerse de
créditos fiscales y no llevar los registros contables que corresponde o

hacerlo de mala manera de manera intencional (Amasifuen, 2015).

Entre las razones principales que llevan a la evasion tributaria se

encuentran:

- Falta de conciencia sobre la importancia de cumplir con las

obligaciones tributarias.

- Sistema sin transparencias.
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- Administracion tributaria inflexible.

- Riesgo bajo de ser descubierto (Amasifuen, 2015).

2.4.1.8. Defraudacién fiscal
La defraudacion tributaria es una situacion ilegal en la que, por medio
de engafo u otras formas fraudulentas, una persona no paga todo o
parte de los impuestos requeridos por la ley. En Per(, existe normativa
vigente, pero solo hay referencias en el cédigo tributario y en decretos
legislativos, pero no es aplicada una legislacion completa y adecuada
a la realidad peruana que pueda resolver los casos presentes en el pais

(Centeno et al. 2021).

Por su parte, el derecho penal tiene como objetivo prevenir delitos y
resocializar a los infractores. Ademas, su aplicacion solo es necesaria
cuando no hay otras opciones disponibles, debido a que es el Gltimo
recurso y esta limitado por el poder del Estado. Por lo tanto, el
administrador de hecho y el representante solidario de hecho pueden
ser considerados responsables de la defraudacion agravada. Esto se
produce cuando intentan evadir el pago de impuestos simulando o
causando insolvencia financiera para evitar el cobro durante un
proceso de verificacion o fiscalizacion. Al crear un plan con el
objetivo de no asumir sus deudas tributarias, ya sea declarando

insolvencia o incapacidad financiera, su comportamiento puede ser
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considerado delictivo, siempre y cuando cumpla con los requisitos de

tipicidad, antijuricidad y culpabilidad (Aleman et al., 2012).

El fraude fiscal es una accién ilegal que implica dar un sentido
diferente a la ley con el objetivo de obtener una ventaja econémica.
Esta accion se conoce como "evasion fiscal premeditada™ y suele ser
considerada como una infraccion administrativa que puede ser
considerada un delito cuando implica una cantidad significativa. El
fraude fiscal resulta en una disminucion de los ingresos percibidos por

la agencia tributaria (Aleman et al., 2012).

2.4.1.9. Ocultacion de informacion
La primera manera de ocultacion de bienes, rentas, ingresos o de
pasivos falsos se vincula a exposicion de motivos como método de
evasion fiscal, la misma se perpetta debido a que dicha conducta no
es facilmente deducible, siendo claramente necesaria la legislacion de
los procedimientos ejecutados por el contribuyente. Mientras que la
categoria base indica que el fraude se comete mediante engafio, indica
que las acciones del sujeto activo son perceptibles por sentidos; un
método que permite engafar al fisco por la omisién. Un sujeto cuando
éste esta obligado a declarar determinados bienes, situacion que no se
deriva directamente de las actividades base, por el contrario, declara

procedimientos falsos (Aleman et al., 2012).
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Por su parte, la ley Penal Tributaria refiere que, la estafa tributaria es
un delito el cual puede ser sancionado con penas de privativa de
libertar al ser descubierto; determinando que los modos de fraude

tributario son:

- Ocultar todo o parte de bienes, rentas o escribir falsamente todo o
parte de una obligacion deudora con el fin de cancelar o reducir el

monto del impuesto a pagar.

- La falta de pago al acreedor del importe de cualquier deduccion o
atraso efectuado, dentro del plazo que para ello se establecen leyes y

reglamentos aplicables.

- Efectuar asientos contables incorrectos, anotaciones, importes,

denominaciones, datos erroneos en los libros o registros contables.

- Ocultar, destruir total o parcialmente, registros contables o

documentacion vinculada a tributacion.

El ocultar documentacion vinculada a tributos es comprendido como
retencion, la cual se refiere a evasion de impuestos, ya que es la
entrega intencional de documentos y declaraciones fraudulentos, es
decir, el incumplimiento de las normas tributarias con el fin de buscar

pagar menos impuestos.
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Por lo que la evasion fiscal, es comprendida como el incumplimiento
con premeditacion y alevosia de distintos medios para la presentacion
de tributos, es decir, recurrir a la omision de la demostracion de
informacion a la administracion tributaria con la finalidad de ocultar

procedimientos.

2.4.2. Teoria del cumplimiento de las obligaciones tributarias
Teoria del comportamiento econémico
Esta teoria se centra en la idea de que las personas toman decisiones
econdmicas racionales y, por lo tanto, el cumplimiento de las obligaciones
tributarias depende de la percepcion que tenga cada individuo sobre el costo y
los beneficios de cumplir 0 no con sus obligaciones fiscales. Segun esta teoria,
los contribuyentes pagaran sus impuestos si creen que es mejor hacerlo que no

hacerlo (Garcia, 2022).

Este es un enfoque interdisciplinario que combina la economia, la psicologia
y otras ciencias sociales para entender como las personas toman decisiones
econdmicas en situaciones reales. Si bien existen varios autores que han
contribuido a esta teoria, se puede considerar que uno de los mas destacados
es el psicologo Daniel Kahneman, quien recibio el Premio Nobel de Economia
en 2002 por sus contribuciones a la teoria del comportamiento econémico

(Garcia, 2022).
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Junto con su colega Amos Tversky, Kahneman desarroll6 el concepto de
"racionalidad limitada"”, que sugiere que las personas no siempre toman
decisiones econdmicas de manera totalmente racional, sino que estan
influenciadas por factores psicoldgicos y sociales. Esta teoria ha tenido una
gran influencia en la economia y en otras areas de las ciencias sociales, y ha
llevado a un mayor interés en el estudio de la conducta humana en situaciones

econdmicas (Garcia, 2022).

En esta teoria también se consideran los aportes de Herbert Simon, ganador
del Premio Nobel de Economia en 1978, por desarrollar la teoria de la
racionalidad limitada estrechamente ligada al comportamiento econémico. Sus
argumentos sugieren que los individuos no siempre tienen la capacidad de
procesar toda la informacion disponible para tomar decisiones 6ptimas. En su
lugar, los individuos suelen tomar decisiones basadas en heuristicas o reglas

de dedo que simplifican la toma de decisiones (Garcia, 2022).

Por su parte, Richard Thaler, también ganador del Premio Nobel de Economia
en 2017 es conocido por su trabajo en la economia conductual y su enfoque en
cdémo las personas toman decisiones en la vida real. Thaler argumenta que las
personas a menudo tienen tendencias irracionales que pueden influir en sus
decisiones econdmicas, y que estas tendencias deben ser tomadas en cuenta

por los economistas y las politicas publicas (Garcia, 2022).
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Teoria del intercambio social

Esta teoria se enfoca en la relacién entre el individuo y la sociedad,
argumentando que el cumplimiento de las obligaciones tributarias y servicios
se basa en la creencia del contribuyente de que esta recibiendo algo a cambio
de su pago de impuestos, como servicios de calidad, seguridad, justicia, entre
otros. Si los responsables cumplen con sus promesas y brinda los servicios y
beneficios esperados, los ciudadanos estardn méas dispuestos a pagar sus

impuestos (Rojas y Madero, 2018).

La teoria del intercambio social tiene varios autores que han contribuido a su
desarrollo, pero uno de los mas reconocidos es el socilogo estadounidense
George Homans. En la década de 1950, Homans propuso que las interacciones
sociales son una forma de intercambio en la que los individuos buscan
maximizar sus beneficios y minimizar sus costos. Segun esta teoria, las
personas estan motivadas por un sentido de reciprocidad y buscan mantener
relaciones justas y equitativas con los demas. El intercambio social se basa en
la idea de que los individuos evaltan los costos y beneficios de sus acciones y

toman decisiones racionales en consecuencia (Rojas y Madero, 2018).

En otras palabras, las personas interactan con los demas con la expectativa
de que recibiran algo a cambio, y deciden cuanto estan dispuestos a dar o
recibir en funcion de las recompensas y los castigos que se reciben en esas
interacciones. Esta teoria se ha aplicado a muchos campos, incluyendo la

economia, la psicologiay la sociologia, y ha sido especialmente relevante para
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entender como las personas toman decisiones sobre el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias (Rojas y Madero, 2018).

Teoria de la conformidad social

Esta teoria argumenta que el cumplimiento de las obligaciones tributarias se
basa en la influencia de las normas y valores sociales sobre el comportamiento
individual. Segun esta teoria, el cumplimiento de las obligaciones tributarias
depende en gran medida de la percepcion que tenga el individuo sobre lo que
es socialmente aceptable y deseable. Si la mayoria de las personas cumplen
con sus obligaciones fiscales, es mas probable que los demés también lo hagan

(Jevons, 2018).

Es una teoria ampliamente estudiada en psicologia social y no tiene un autor
especifico. Sin embargo, se atribuye su desarrollo a varios investigadores,
entre ellos Solomon Asch, quien llevé a cabo experimentos famosos sobre la
conformidad en la década de 1950. La teoria se centra en como los individuos
cambian su comportamiento, actitudes o creencias para adaptarse a las normas

sociales y las expectativas de los demaés (Jevons, 2018).

En la década de 1950, Asch realizd una serie de experimentos en los que
evaludé cémo las personas pueden ser influenciadas por la presion social para
conformarse a las normas y expectativas del grupo, incluso si esto ignora sus

propias percepciones o juicios. Entre sus argumentos resalta la conformidad
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social en la formacion de actitudes y comportamientos individuales (Jevons,

2018).

2.4.2.1. Definicion del cumplimiento de las obligaciones tributarias
Las obligaciones de los tributos generadas por medio del acreedor y
deudor tributario establecidos por normativas en base al objetivo de la
prestacion tributaria, exigiendo coactivamente; reflejando a partir de
ello declaraciones de los tributos por medio de montos correctos en

las ventas o ingresos de contribuciones (Gaspar et al, 2021).

Es importante considerar que las obligaciones con los impuestos son
generadas como parte del desarrollo de una nacidn, estableciendo para
ello montos cancelados al estado para que se genere mayor inversion

en un territorio nacional (Ponce et al., 2018).

El cumplimiento de la obligacién tributaria es, sin duda, la institucién
mas importante regulada por el derecho fiscal. Su gran importancia
proviene del hecho de que es aqui donde se origina el derecho del
sujeto activo de la obligacion vy, a su vez, la deuda de aquellos que
sean contribuyentes o responsables del impuesto (Aleméan et al.,

2012).

Desde un punto de vista juridico, la obligacion tributaria en general es

una relacion legal segun la cual un individuo (principal sujeto pasivo,
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contribuyente o responsable) tiene la obligacion de pagar una cantidad
de dinero al Estado u otra entidad publica una vez que se ha cumplido
el presupuesto establecido por la ley (Jarach, citado de Villegas,

2022).

La obligacion tributaria, que es de caracter publico, es el lazo entre el
acreedor y el deudor fiscal, establecido por la ley, cuyo objetivo es
cumplir con la obligacion tributaria y es exigible mediante coaccion

(Codigo Tributario, 2013).

Por lo que, la obligacién tributaria es la estrecha relacion entre el
deudor fiscal y el acreedor en cuanto a este tema, establecida por la
legislacion vigente y de acuerdo con el derecho publico, con el
objetivo de garantizar el cumplimiento de lo anterior, incluso

mediante accidn coactiva si es posible.

La obligacidn tributaria, de naturaleza publica, es el enlace entre el
acreedor y el deudor fiscal establecido por la ley, con el fin de
garantizar el cumplimiento de la obligacion tributaria y que puede ser

exigido mediante accién coactiva (Lay, 2016).

Es importante que los contribuyentes comprendan que cumplir con sus

obligaciones tributarias no solo es un deber ciudadano respaldado

constitucionalmente, sino que también es una inversion real y efectiva

60



en el pais. Por lo tanto, a medida que los tributos recaudados por el
Estado aumenten, la sociedad tendra acceso a mas beneficios y
servicios publicos mejorados, con el fin de mejorar su calidad de vida

y alcanzar la ansiada seguridad social (Mogollon, 2014).

El objetivo de las empresas comerciales y su obligacion de cumplir
con la SUNAT es dar a conocer y comprender la responsabilidad
ciudadana de pagar impuestos, y mostrar a la poblacion que el sistema
tributario es equitativo. Para lograr esto, utilizan diversas estrategias
enfocadas en la educacién y en la informacion. Por su parte, EI uso de
la tecnologia informéatica hace que cumplir con las obligaciones
tributarias sea mas sencillo para los contribuyentes, pero en nuestro
pais, no todos tienen acceso o conocimiento de la informatica, lo que
hace gue este recurso en vez de ser una ventaja se convierta en un

obstaculo para cumplir con sus obligaciones (Burga, 2015).

SUNAT (2022) considera que la obligacion tributaria refleja el
desarrollo de la norma publica establecida, para que los entes
reguladores exigen prestaciones econdémicas a los contribuyentes
estableciéndose regimenes segln su actividad e ingreso anual; en otras
palabras, significa la relacion entre acreedores y contribuyentes. Es un
derecho publico estatutario, cuyo objeto principal es hacer cumplir las

obligaciones tributarias y esta conformado por:
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- Acreedores. representada por el estado.

- Deudor. Las personas que estan obligadas a respetar su aporte al

Estado. Pueden ser personas fisicas o juridicas.

- Reglamentos. Tal actitud debe tener el deudor para lograr la
satisfaccion de sus intereses econdmicos. Por lo general, este articulo

se refiere a la cantidad de dinero que se paga en la caja registradora.

2.4.2.2. Dimensiones del cumplimiento de las obligaciones tributarias
Obligaciones formales
Se consideran como procedimientos que cumplen de forma
obligatoria para llevar a cabo el cumplimiento como contribuyente;
cumpliendo procedimientos de acuerdo a las obligaciones
sustanciales, siendo normas brindadas por el estado para cumplir con

las actividades y facturacion del negocio (Coronel et al, 2021).

Son las obligaciones que facilitan el control de la Administracién
Tributaria, otorgando el adecuado cumplimiento de los tributos por

parte de los contribuyentes (Velasquez, 2022).

La SUNAT establece que el RUC es un registro que almacena

informacidn relevante para diferenciarse como persona o negocio, de

esta manera se generan comprobantes de acuerdo al rubro enfocado
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hacia el bien o servicio. Del mismo modo emitir comprobantes de
cancelacion, llevar a cabo libros de contabilidad, entre otros (SUNAT,

2022).

Obligaciones sustanciales

Forman parte de la cancelacion de los impuestos por un determinado
tiempo, exigiendo factores indispensables como los pagos de
impuestos de forma mensual o anual para que se adeclen a las normas
establecidas. Asi mismo, se considera como el deber de cancelar un
monto por un determinado tributo, cumpliendo sustancialmente la

obligacion formal del contribuyente (SUNAT, 2022).

2.4.2.3. Derecho tributario
Las fuentes del Derecho Tributario son los medios que determinan la
creacion y aplicacion de las normas tributarias. Algunas de estas
fuentes son obligatorias, como la Constitucién, las leyes y las
resoluciones emitidas por el Tribunal, mientras que otras pueden ser
de consulta para los expertos en el ambito tributario, como la doctrina
y las resoluciones emitidas por el tribunal fiscal que no son

jurisprudencia obligatoria.

El Cédigo Tributario de SUNAT, en su Norma Ill, identifica las

siguientes como las fuentes del Derecho Tributario: disposiciones

constitucionales, tratados internacionales aprobados vy ratificados por
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el Congreso y el presidente de la Republica, leyes tributarias y normas
de igual rango, leyes orgéanicas o especiales que regulan la creacion de
impuestos regionales o municipales, decretos supremos y normas
reglamentarias, jurisprudencia y resoluciones generales emitidas por
la Administracion Tributaria. Destaca que, las normas de rango
equivalente son aquellas que tienen el mismo poder que las leyes para
crear, cambiar, detener o eliminar impuestos y otorgar exenciones
fiscales, de acuerdo con la Constitucién. Cualquier mencion a la ley

también incluird a estas normas de igual poder.

2.4.2.4. Potestad tributaria
La potestad tributaria es una autoridad concedida al Estado para crear
impuestos y requerir el pago a las personas afectadas por su
jurisdiccion tributaria. EI objetivo es cubrir los gastos necesarios para
satisfacer las necesidades publicas. Es decir, Es un poder del Estado
para crear tributos; Viene de la norma suprema; Es manejado por el
poder legislativo; Permite imponer contribuciones por ley; Justifica la
accion de las autoridades; Es inherente al estado y se agota en su
propio ejercicio. Por lo tanto, cuando mencionamos la potestad
tributaria, nos referimos a la autoridad que proviene de la propia
soberania del Estado, la cual puede ser ejercida a discrecion por el

poder publico y se utiliza en su propia aplicacion.
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2.4.2.5. Incumplimiento tributario
El incumplimiento tributario se refiere a cualquier accion intencional
0 no, que resulta en la eliminacion indebida de las obligaciones
tributarias. Estas acciones estan relacionadas con factores como la
economia informal, la estructura normativa, la carga tributaria, los
déficits financieros de los contribuyentes y la aceptacion social hacia
el incumplimiento tributario, por lo tanto, el incumplimiento de los
contribuyentes se debe a la falta de cumplimiento de sus principales
responsabilidades, que incluyen la inscripcion, la presentacion de
declaraciones precisas y el pago del impuesto. Esto puede darse por
falta de inscripcion, falta de pago después de haber declarado, y

declaracion incorrecta (Martinez, 2020).

El incumplimiento y la infraccion son un medio para garantizar que
los usuarios se comporten y participen de acuerdo con las reglas y que
puedan aprender rapidamente de sus equivocaciones y fallos para

evitar repetirlos (Sihuacuyo y Arisaca, 2020).

De acuerdo a lo establecido en el Cédigo Tributario, el Articulo 164°
de 2012, una Infraccion Tributaria es la violacién de cualquier norma
tributaria que esté tipificada como tal en el titulo o en otras leyes o
decretos legislativos. Segun el Articulo 172°, los tipos de Infraccién
Tributaria incluyen incumplir con las obligaciones tributarias, como

inscribirse, actualizar la inscripcion, emitir comprobantes de pago,
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Ilevar libros de registro, presentar declaraciones, permitir el control de
la Administracion Tributaria, y cumplir con otras obligaciones

tributarias.

2.4.2.6. Regimenes tributarios
La ley tributaria de Peru establece reglas para los contribuyentes y las
entidades administradas por impuestos. Los primeros deben conocer
todos los trdmites necesarios para el pago de impuestos, por lo que el
sistema estatal actual recomienda a los contribuyentes asegurarse de
que las obligaciones financieras se cumplan adecuadamente, y se
denomina autoliquidacion de obligaciones tributarias. ElI cddigo
tributario del Per( tiene por objeto determinar la base imponible y el
monto del impuesto. Pero todo ello se torna incomprensible para el
contribuyente cuando tiene que enfrentarse en la practica a mas de un
régimen fiscal con distintas caracteristicas ya innumerables regimenes
fiscales especiales. Por lo tanto, no se informara al publico sobre las
actuaciones de las autoridades fiscales en este proceso. Para tal efecto,
las autoridades fiscales deben facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias brindando informacion en tiempo y forma

(Cérdenas, 2020).

El sistema tributario peruano se rige por cinco supuestos basicos

establecidos en la constitucion politica vigente. Estos son: los

principios de legalidad, en cuanto se derivan de leyes soberanas
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expresas dictadas por el Congreso a favor de los ciudadanos; ciertos
articulos personales; el principio de no confiscacion, que limita el
poder del Estado sobre las oportunidades de inversion de los
ciudadanos, ya que pagar impuestos significa entregar parte de sus
bienes, respetando los derechos fundamentales de la persona, ya que
ninguna ley tributaria vulnera los derechos inherentes a los ciudadanos
peruanos, los cuales constan en el codigo tributario de la normativa de

un pais (SUNAT, 2020).

El régimen tributario se establece por la forma de cancelar los
impuestos y por escalas cancelacion se realizan, optando de acuerdo a
la tipologia y tamafio de la compafiia. Para ello los regimenes
establecidos se catalogan en cuatro, estableciendo al Nuevo Régimen
Unico Simplificado (NRUS); Régimen Especial del Impuesto a la
Renta (RER); Régimen MYPE Tributario (RMT) y Régimen General

(RG) (SUNAT, 2022).

Es relevante considerar al régimen MYPE tributario (RMT), pues se
enfoca en micro y pequefios negocios establecidos como parte de su
desarrollo, exige para ello condiciones sencillas a base del
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Considerandose como
una de las ventajas es cancelar los acuerdos en la ganancia obtenida,

emitir todo tipo de comprobantes de acuerdo al rubro en el que se
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desenvuelven y tener libros contables en base a sus ingresos (SUNAT,

2022).

En las declaraciones mensuales se determinan la cancelacion de dos
impuestos: El IGV del 18% y el IR dependiendo de montos hasta 300
UIT o S/. 1,380,000.00 soles resultando mayor aplicacion al

coeficiente del 1.5% (SUNAT, 2022).

De esta manera el RMT permite disminuir los gastos relacionados del
negocio con los ingresos adquiridos, de esta manera se cancela el
impuesto sobre la utilidad anual, para ello se debera presentar una

declaracion jurada anual aplicando tasas (SUNAT, 2022).

Tramo de ganancia hasta 15 UIT o S/. 69,000.00 soles o una tasa de
10%; mas de 15 UIT o S/. 69,000.00 con una tasa de utilidad del
29.5%. Asi mismo, si superan los montos antes mencionados es
necesario cambiar de régimen para adecuarse en los tributos

generados por las actividades (SUNAT, 2022).

2.4.2.7. Impuesto a la Renta
Se considera Impuesto a la Renta al tributo generado por las
actividades ejercidas de manera anual el cual tiene vigencia del 01 al
31 de diciembre; considerando el caso de ser un contribuyente natural

aplica del arrendamiento o cesién de bienes muebles u otro ingreso,
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considerando el trabajo de forma dependiente o independiente

(SUNAT, 2022).

Asimismo, en el art.1 de la Ley del Impuesto a la Renta especifican
normas respecto a los ingresos provenientes del capital de las
actividades laborales o de negocios aplicando factores que provienen
de fuentes durables y susceptibles dentro de generar ingresos de
manera frecuente, como ganancias de ventas de bienes, ingresos por
terceros, incluyendo regalias, entre otras actividades monetarias que

adquiere la persona (El Estado Peruano , 2022).

Por ello el tipo de IR que genera, al ser persona natural o por
actividades corporativas, siendo Renta de capital hacia la primera
categoria por bienes muebles e inmuebles correspondientes al 6.25%
(equivalente al 5% sobre renta bruta). Respecto a la segunda categoria
por ventas orientadas en acciones, regalias, entre otros (SUNAT,

2022).

El IR comprende diferentes categorias de acuerdo a las actividades
lucrativas que se estén generando. De esta forma, la renta de primera
categoria comprende a los ingresos por arriendos, a los ingresos que
se obtienen por cesién de bienes muebles o inmuebles, incorporacion

de mejoras a bienes muebles o inmuebles que representen beneficios
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para los propietarios, cesiones gratuitas de predios y cesiones gratuitas

de bienes muebles e inmuebles de distintos predios (SUNAT, 2022).

La renta de segunda categoria comprende la enajenacion de acciones
que representen ganancias de capital, las rentas de fuentes extranjeras
por enajenacion de acciones u otros valores mobiliarios

correspondientes a ventas de acciones (SUNAT, 2022).

La renta de tercera categoria comprende las actividades empresariales
bien sea de personas naturales o juridicas, es decir, son las rentas
derivadas de negocios habituales de compra, produccion y ventas,

permutas o disposicion de bienes (SUNAT, 2022).

La renta de cuarta categoria son las rentas generadas de ingresos por
ejercicio de profesion, arte u oficio, ingresos por ejercer funciones de
director, mandatario, gestor de negocio en alguna empresa (SUNAT,

2022).

La renta de quinta categoria, generalmente llamada también renta de
trabajo, es la generada de ingresos por trabajo dependiente, es decir,
salarios, asignaciones, bonificaciones, compensaciones, aguinaldos y
otros que son pagados en dinero; asimismo, comprende la renta por
ingresos por las participaciones de los trabajadores en utilidades y

retribuciones por sociedad (SUNAT, 2022).
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2.4.2.8. Facultad de fiscalizacién
La fiscalizacion es un proceso compuesto de acciones y tareas
destinadas a evaluar el cumplimiento correcto y efectivo de las
obligaciones tributarias. Segun el articulo 62° de Facultad de la
Fiscalizacion, la autoridad fiscalizadora tiene el derecho de requerir a
los contribuyentes que exhiban y/o presenten sus libros, registros y
documentos contables, los cuales deben estar de acuerdo con las
normativas aplicables. Ademas, el proceso para autorizar esta
fiscalizacion sera establecido por la SUNAT. Igualmente, en el
numeral 16, se refleja que, el proceso para llevar los libros y registros,
incluyendo requisitos, formas, condiciones y plazos méaximos, sera

establecido por la SUNAT.

En tal sentido, la fiscalizacion es un proceso compuesto por un
conjunto de actividades encaminadas a fomentar el cumplimiento
oportuno e integral de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes. Destacando que, el proceso de fiscalizacion debe
Ilevarse a cabo de manera respetuosa de los derechos basicos de los
contribuyentes y siguiendo los pasos legales establecidos (Espinoza,
2018). Por lo que, la SUNAT tiene la responsabilidad de llevar a cabo
la fiscalizacion tributaria, lo que implica verificar la determinacion
correcta de los contribuyentes y su cumplimiento de las obligaciones
formales. Si se encuentran infracciones, se notifica la Resolucion de

Determinacion y en algunos casos, una Resolucion de Multa.
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Principalmente el ejercicio de la facultad de fiscalizacion tributaria es
discrecional, lo que significa que la SUNAT tiene la libertad de elegir
a los deudores tributarios que serén fiscalizados, determinar los
tributos y periodos que seran revisados, identificar los puntos criticos
que seran examinados y establecer el tipo de accion a realizar (ya sea
un simple requerimiento o una fiscalizacion integral). El alcance de la
fiscalizacion incluye inspeccién, investigacion y control de las

obligaciones tributarias (Maravi, 2020).

El poder de fiscalizacion implica la capacidad de requerir como
organizacion reguladora, a los deudores tributarios que exhiban o

presenten:

- Sus libros de contabilidad, registros y documentos relacionados con

hechos que puedan generar obligaciones tributarias.

- Documentacion relacionada con hechos que puedan generar

obligaciones tributarias, incluso si no estdn obligados a llevar

contabilidad.

- Documentos y correspondencia comercial relacionados con hechos

que puedan generar obligaciones tributarias.
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- Copias de soportes magneticos u otros medios de almacenamiento
de informacién que incluyan datos vinculados con la materia
imponible.

- También pueden requerir informacion, exhibicion o presentacion de
libros, registros, documentos, uso de tarjetas de crédito,
correspondencia comercial e informacion para identificar clientes o

consumidores de terceros (Diaz y Lobato, 2020).

Las acciones que deben ser realizadas por un contribuyente en una

fiscalizacion, de acuerdo a Diaz y Lobato (2020) incluyen a:

- Permitir la verificacion de las obligaciones tributarias.

- Proporcionar la informacién solicitada.

- Mantener los libros de contabilidad y registros

- Conservar los medios magnéticos y sistemas de informacion

- Proteger la informacion sobre terceros relacionada a precios de

transferencia
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- Cooperar en general en la determinacidn correcta de las obligaciones

tributarias en cuestién de fiscalizacion.

Entre los tipos de fiscalizacion se encuentran la definitiva y la parcial.
La fiscalizacion es el proceso por el cual SUNAT revisa
detalladamente los registros, libros y documentos del contribuyente
para calcular con precision la cantidad de la obligacion tributaria. El
objetivo de la fiscalizacion definitiva es determinar la deuda tributaria
por un impuesto y periodo tributario especificos, donde el plazo para
realizar la fiscalizacion es de un afio a partir del momento en que la
contribuyente entrega toda la informacion y documentacién requerida

en el primer requerimiento (Esquivel, 2019).

Por su parte, la fiscalizacion parcial electrdnica es un procedimiento
en el que la SUNAT revisa algunos aspectos de la obligacion tributaria
que pueden ser registrados electrénicamente. Tiene un plazo de 6
meses, excepto en casos de complejidad o evasion fiscal. Se realiza
desde las oficinas de la SUNAT, sin la necesidad de visitar al
contribuyente, y comienza con una liquidacion preliminar; destacando

que, dura 30 dias habiles a partir de su notificacion (Esquivel, 2019).

2.4.2.9. Autoridades fiscales

Son los organismos responsables de evidenciar y registrar el aporte de

contribuyentes, los cuales hayan cumplido o no con la normativa de
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procedimientos fiscales vigentes, en tal caso, determinar la adecuada
contribucion o su omision, asi como determinar créditos fiscales o
demostrar frente a la comision de delitos fiscales para facilitar el

manejo de informacion a otras autoridades fiscales.

Los controles de cumplimiento de los procedimientos fiscales quedan
a cargo de la SUNAT, los cuales se encargan de validar la veracidad
de los actos ejecutados por el contribuyente, asi como el acto del
agente fiscalizador, ajustandose a lo establecido en loa normativa

vigente (Articulo 165° Cédigo Tributario).

Se debe destacar que el agente fiscalizador es un funcionario de la
administracion tributaria, por lo que son trabajadores de la
organizacion administrativa que ejercen bajo distintas modalidades
contractuales, encontrandose autorizados para actuar con tales fines.

Dentro de los fiscalizadores se pueden mencionar:

Fedatarios fiscalizadores
Autorizados por la autoridad fiscal antes mencionada para
inspeccionar, controlar y verificar el cumplimiento de las obligaciones

fiscales de las empresas.
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2.4.2.10.

Los auditores fiscales.
Son los encargados de la verificacion de los cumplimientos de las
obligaciones tributarias respecto a las vigencias o las solicitudes de

devolucién de los mismos.

Vigilancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias

Las acciones de vigilancia son ejercidas por la SUNAT, los cuales
exigen la presentacién de pagos y declaraciones a las organizaciones
como contribuyentes, los cuales deben presentar declaraciones en el
plazo estipulado por la normativa. Para la verificacion de los
cumplimientos de las acciones y obligaciones que toma la
administracion tributaria, deben seguir procedimientos donde el
contribuyente es seleccionado de acuerdo a la inconsistencia detectada

por el organismo rector como son:

- El organismo selecciona a los contribuyentes vinculando las

inconsistencias detectadas con la finalidad que sean detectadas.

- La ubicacion del domicilio fiscal es determinada y remitida la

notificacion emanada de la SUNAT.

- La documentacion emitida debe estar expresa de manera clara en

lenguaje para asi facilitar la comprension del contribuyente.
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Las acciones inductivas ejecutadas por la SUNAT para la promocién
del voluntario cumplimiento de la normativa abarcan acciones
enfocadas en dicha comprension y cumplimiento por parte de los

contribuyentes como:

Acciones inductivas: Donde el proceso de la administracion tributaria
informa al contribuyente de las discrepancias entre la informacion
proporcionada y la recibida de terceros (clientes, proveedores,
notarios, entidades del estado) a través de sus declaraciones
tributarias. Tiene un alcance y tiempo limitados con el objetivo
principal de cumplir con las obligaciones tributarias y regularizar de

manera voluntaria las deudas.

Carta o documentaciones inductivas: Es un aviso enviado al
contribuyente, el cual no requiere su presencia en las oficinas

tributarias, a menos que se pida especificamente.

Esquela: Son avisos enviados al contribuyente, el cual requiere su
presencia en un centro de control tributario o en las oficinas de la
administracion tributaria para que un inspector le informe sobre las

discrepancias detectadas.
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2.4.2.11. Reserva tributaria
Es la retencion y uso exclusivo por parte de las Administraciones
Tributarias (tanto del Gobierno Central como del Gobierno Local) de

la informacion obtenida de los contribuyentes para sus propios fines.

En tal sentido, la misma se refiere a la proteccion que recibe la
informacion obtenida por las Administraciones Tributarias (centrales
0 locales) de los contribuyentes y que solo puede ser utilizada con
fines tributarios. La reserva esta basada en el derecho a la privacidad
econdmicay regula las relaciones entre el fisco y el contribuyente. Por
un lado, la administracion tributaria tiene la obligacion de no
compartir la informacién con terceros ajenos a la relacion y por otro,
el contribuyente tiene derecho a la confidencialidad de dicha

informacién (Bravo, 2018).

En distintas publicaciones, la SUNAT ha referido cémo son los
procedimientos de normatividad vigentes respecto a la reserva
tributaria, estableciendo que, la informacién tributaria obtenida por la
Administracion Tributaria solo podréa ser compartida con ministerios
y entidades competentes con fines estadisticos y de acuerdo a los
acuerdos firmados. Sin embargo, la informacién compartida no debe
permitir la identificacion individual de los contribuyentes ni incluir
detalles como el monto, fuente de ingresos, gastos y base imponible

(Informe N° 077-2001-sunat/k0000).
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En el Informe N° 183-2001-sunat/kO000 se refleja que, la
Administracion Tributaria puede proporcionar informacién de sus
registros o sistemas informéaticos en respuesta a solicitudes de
certificacion de autenticidad de comprobantes de pago. Sin embargo,
la informacién entregada no puede revelar detalles sobre la cuantia o
fuente de ingresos, gastos, base imponible, o cualquier otra
informacion sobre el contribuyente, ya que esto violaria la reserva

(Sanchez, 2013).

Expresamente contempladas en las normas sobre la materia de
acuerdo al Informe N° 174-2002-sunat/k00000, no es posible entregar
copias de los comprobantes obtenidos en una fiscalizacién a un
tercero, debido a que esta informacion esta protegida por la reserva
tributaria, a menos que esté contemplado expresamente en las leyes

relevantes (Sanchez, 2013).

El hecho de que la reserva tributaria permita la exhibicién de
documentos y declaraciones en procesos de alimentos por orden del
Poder Judicial, no se extendera a procesos laborales relacionados con

desacuerdos sociales (Informe N° 302-2002-sunat/k00000).
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2.5. Marco conceptual
Administracion tributaria: Es una funcion que tiene el Estado y se encuentra
determinado a través de la normativa tributaria, en la que se implementa un sistema
tributario para lograr obtener el pago correspondiente por la actividad u oficio del
contribuyente. Entre las funciones que tiene la administracion tributaria se encuentra
el registro del pago, procesamiento de las declaraciones, verificaciones, inspecciones
y suministro del servicio a los contribuyentes; por eso, se indica que la mision de la
administracion tributaria se encuentra orientada al cumplimiento de la ley y efectuar
una adecuada regulacion tributaria de los agentes econdmicos (Moscoso, Tapia, &

Tapia, 2017).

Cultura tributaria: Es un conjunto de supuestos que puede tener la sociedad para
asumir sus deberes respecto al pago de los tributos determinado por ley, entre estos
supuestos se encuentran relacionados con el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias. La cultura tributaria se puede encontrar enmarcada por el
aspecto legal e ideoldgico; en cuanto al aspecto legal se refiere al riesgo que tiene
una personas de ser obligado y sancionado ante el no cumplimiento de las
obligaciones, y respecto al aspecto ideoldgico se refiere al grado de satisfaccion que
tiene la poblacion sobre la reparticidn de los servicios brindados por el Estado; es por
ello que para indicar que existe una adecuada cultura tributaria se debe realizar el
pago de manera voluntaria (Amasifuen, Revista Accounting power for business,

2015).
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Comprobante de pago: Es un documento que ha emitido el vendedor o prestador
por haber desarrollado diferentes actividades o servicios a traves de la operacion de
bienes y servicios. Se caracteriza con el proposito de ser un sustento de los gastos o
costos para generar el impuesto a la renta, por eso se emite con una serie de
numeracion ordenada de manera correlativa al RUC de la persona que adquiere el

servicio (SUNAT, 2020).

Contribuyente: Es la persona natural o juridica con capacidad legal que tiene como
obligacion el pago de un impuesto a la administracion tributaria; estos pagos se
generan por la adquisicion de la renta, consumo, uso o disfrute de elementos que son

considerados como publicos (RAE, 2023).

Declaracién de impuestos: Es el proceso mediante el cual se brinda informacion de
manera detallada sobre las actividades que se ha desarrollado a la administracién
tributaria; por eso algunos autores consideran que la administracion tributaria es
considerada como un sistema de autodeterminacion, determinacion administrativa o
mixta. Este sistema de declaracion de pago de manera presencial resulta ser muy
tedioso; por eso se implementa las declaraciones y pagos de manera virtual (Ayala

M. , 2005).

Educacion tributaria: Es considerada como la generacion de la conciencia en la
ciudadania en referencia al cumplimiento de sus obligaciones y al mismo tiempo
exija sus derechos que se encuentra determinado en la normativa; y por eso, se indica

que es fundamental que se imparta conocimiento tributario a las personas desde la
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edad escolar para cuando ejerzan su ciudadania sepan el rol que tiene con el Estado
y viceversa. La entidad encargada de promover la educacion tributaria es la SUNAT,
entidad que debe desarrollar actividades y objetivos con el fin de reducir la evasion
tributaria y la informalidad y promover el pago voluntario de las obligaciones

tributarias (Cardenas, 2020).

Impuesto a la Renta: Es considerado como un tributo que se declara y paga de
manera anual, y grava los ingresos que se adquiridos a través del arrendamiento,
enajenacion u otro tipo de cesion que se realiza sobre un bien mueble o inmueble,
mediante el cual se haya adquirido ganancias de capacidad al desarrollar actividades
de manera independiente o dependiente, y puede afectar a las personas naturales o
juridicas. La renta de las personas naturales se encuentra separado en renta de capital
(se tiene la primera y segunda categoria), renta de trabajo (cuarta y quinta categoria)

y la renta de fuente extranjera (SIIEDUCA, 2023).

Impuesto General a las Ventas (IGV): Es el tributo que se paga sobre la adquisicion
de bienes muebles o la prestacion de servicio de una persona juridica o natural; este
impuesto es cobrado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (Sunat) y se aplica sobre el monto final de la compray se
encuentra conformado por una tasa de 16% y se sum el 2% del impuesto de
promocion municipal, siendo un total de 18%, este monto puede variar de acuerdo a

la normativa que se encuentre vigente (Zegarra, 2020).
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Tributo: Es considerado como la aportacién que realizan los ciudadanos al Estado
peruano con el propdsito que le redistribuye de manera equitativa de acuerdo a las
necesidades que tiene la comunidad; por eso, se subdividen los tributos a través de la
denominacion de tasa, impuesto y contribuciones. El tributo es considerado como el
hecho imponible sobre una circunstancia o presupuesto que tiene un hecho de
naturaleza econémica o juridica, ademéas se encuentra fijado por ley como una

obligacion tributaria (Peralta, 2015).

Unidad Impositiva Tributaria (conocida por sus iniciales UIT): Es considerada
como el valor que ha determinado el Estado peruano para identificar el monto en
soles que se tiene que pagar referentes a las obligaciones tributarias como impuesto,
infracciones, multas y otros de aspectos tributarios; este valor se encuentra regulado
a través de las normas tributarias y otras normas legales en las que apliquen
sanciones, deducciones, bases imponibles y otros aspectos que pueden tener
naturaleza civil, laboral, migratoria y de administracién publica (Banco Central de

Reserva del Pera, 2023).
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3.1

3.2.

CAPITULO III.

DESCRIPCION Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

. Descripcidn del puesto
Asistente Contable: Personal bachiller de Contabilidad o Administracion con
conocimientos basicos sobre el registro de los libros contables, uso de MS Excel y
software contable. El personal debe tener habilidad como la capacidad de
organizacion, conservar la informacién de manera confidencial, tenga un notable
manejo de las matematicas y habilidades para detectar errores numéricos de manera
efectiva. Se requiere para realizar labores de &mbitos administrativas como el control,
registro, elaboracion y declaracién de actividades contables como el libro de compra,
venta y electronico, liquidacion de impuestos, PDT 621 del IGV de la renta, asi como
el registro de la importacién, liquidacién, detraccion, percepcion y retencion,
asimismo efectuar el pago detracciones y cobranza, realizar la conciliaciones
bancarias, cancelacion de ingresos y egresos, asi como otras actividades realizadas

por la empresa HIDRORIEGO INGENIEROS S.A.C.

Ubicacidn del puesto en el organigrama

El puesto de asistente contable en el organigrama se encuentra ubicado en el

departamento administrativo y se encuentra subordinada al area de contabilidad.
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3.3. Funciones del puesto
- Registro de manera mensual en el libro de compras y ventas, son libros en los cuales
se almacena la informacidn que se encuentra detallada en las boletas, facturas, notas

de crédito y débitos que son adquiridos por la entidad.

- Elaboracion de liquidaciones de manera mensual sobre los impuestos, la liquidacién
de impuestos es una operacion que tiene naturaleza tributaria que realiza la empresa
ante la SUNAT con el fin de cumplir las obligaciones econdémicas que tiene

pendiente.

- Elaboracién y declaracion del PDT 621 del IGV RENTA, es un formulario
mediante el cual se presentan las declaracién y pagos mensuales del IGV Renta,
rectificatorios o sustitutorios que son necesarios antes de la presentacion de los libros

electronicos donde se registra las ventas y compras.

- Declaracion efectuada en el libro electrénico — PLE, es un libro que se encuentra
digitalizado con el proposito de facilitar el registro contable, y se ahorra el costo de
legalizacion, almacenaje de libro fisico y permite conversar la informacion de manera

legible.

- Actualizar y regularizar los impuestos atrasados de la entidad, son los impuestos

determinados por las entidades correspondiente de manera tributaria para el cobro de

una obligacion que se ha pasado el plazo establecido por la normativa.
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- Registro de detraccion, percepcion y retencion. La detraccion se refiere a la resta
que se efectla del porcentaje de venta y este porcentaje es depositado a un nimero
de cuenta del proveedor en el Banco de la Nacion. La percepcion indica cuando la
SUNAT o vendedor perciben un porcentaje adicional a la venta y es cancelado por
el cliente sin oposiciones. La retencion se refiere al porcentaje retenido por la
SUNAT vy sera parte del impuesto general a la venta en las fechas establecidas por la

entidad tributaria.

- Registro de las importaciones y liquidaciones que se han efectuado en las Aduanas.
Se realiza cuando la empresa efectla operaciones en las cuales adquiere productos
del exterior y el pago total de los productos adquiridos con todos los impuestos

generados.

- Realizar las conciliaciones en el sistema bancario, es el proceso mediante el cual se
efectla una comparacion de los apuntes contables que tiene la empresa y el monto

que tiene en sus cuentas bancarias propias de la actividad comercial.

- Registro del pago a las detracciones y cobranzas en las cuentas de detraccion, es el
libro donde se registran el monto restado por la detraccién y se detalla de acuerdo al

monto general y monto de detraccion.

- La cancelacion de los ingresos y egresos, es la accion de cancelar o anular un

documento en la que se puede detallar el pago de egreso de una percepcion

econdmica.
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3.4. Actividades desarrolladas

- Revision, anlisis y consolidacion del libro de compras y ventas de manera mensual.

- Apoyo de la elaboracion de liquidaciones sobre los impuestos cada mes.

- Elaboracion del PDT 621 del IGV RENTA.

- Asistencia al contador en la declaracion del libro electrénico — PLE.

- Actualizar los impuestos atrasados de la entidad de manera periddica.

- Registro de detraccidn, percepcion y retencion.

- Registro de las importaciones y liquidaciones que se han efectuado en las Aduanas.

- Asistencia al contador para el registro del pago a las detracciones y cobranzas en

las cuentas de detraccion.

- Entregar facturas a los clientes externos

- Otras funciones encomendadas por el gerente.
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3.5. Clientes externos
La empresa Hidroriego Ingenieros S.A.C tienes diversos clientes a nivel nacional

como:

- COSAPI S.A., es una empresa dedicada a brindar el servicio dedicada a la
construccion e ingenieria y participa en concesiones de infraestructura y desarrollo

en el sector inmobiliario y lleva méas de cincuenta afios en el mercado.

- Netafim Pert S.A.C, es una empresa lider en cuanto al riego tecnificado con el
proposito de producir frutos en tierras infértiles generando diversos conocimientos

en innovacion agricola.

- PSI, el Programa Subsectorial de Irrigaciones que es la entidad encargada de
promover el uso eficiente y sostenibles del agua a través de la implementacion del

riego en la agricultura.

- Corande S.A, empresa especializada en el disefio de la ingenieria sobre el uso de la
alta tecnologia sobre agricultura, asi como el servicio en mantenimiento, venta de

materiales y automatizacion.

- Megafusion agricola EIRL, es una empresa dedicada a la importacion y venta de
productos de alta tecnologia sobre riego tecnificado utilizando diferentes sistemas de
filtracion, con conexiones plasticas, compresion, acople de termofusién y geo-

sintéticos.
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3.6.

- Eurodrip Peru SAC, es una compafiia dedicada a la fabricacion de productos como

maquinaria y equipos industriales.

- Riegoll SRL S.A.C., es una empresa dedicada a brindar servicio de calidad sobre el

riego tecnificado para la agricultura, mineria entre otros como articulos de ferreteria,

pinturas y otros.

- Los Portales S.A, es una empresa dedicada al rubro inmobiliario, estacionamientos

y hoteles con el perfil realizar inversiones para los negocios de promocion y

desarrollo inmobiliario en la habilitacion urbana, ademéas de promover el turismo.

Inconvenientes en el trabajo

- Falta de trabajo en equipo.

- En las fechas limites existe mucha presion.

- Falta de comunicacion entre las areas del departamento administrativo

- Falta de comunicacién entre los departamentos para la comunicacién en el tiempo

propicio al &rea de contabilidad.

- Falta de un protocolo estandarizado para el registro de las compras originales.
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- Falta de capacitacion en el departamento administrativo y el &rea contable.

- Falta de un proceso estandarizado la rendicion de cuentas de caja chica para tener

un adecuado sustento de gastos.

3.7. Beneficios de la empresa

- Horario flexible mientras se cumplan las horas designadas durante la semana.

- Seguro médico para los trabajadores.

- Capacitaciones constantes.

- Incentivos a los trabajadores

3.8. Propuesta de mejora

- Generar un plan que intervenga diferentes actividades para fortalecer la

comunicacion interna del equipo de trabajo.

- Implementar un sistema contable para el registro de las operaciones.

- Efectuar una clasificacion de gastos e ingresos a través de programas estadisticos.
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- Implementacion de un sistema de software que registre de manera diaria las

importaciones y liquidaciones.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En base al andlisis de los estados financieros de la empresa Hidroriego Ingenieros
S.A.C. se concluye que en la institucion existe cumplimiento de las obligaciones
tributarias por reflejarse los pagos y desembolsos en ellos; sin embargo, en el
transcurso de la experiencia laboral, fue posible notar una deficiencia en la cultura

tributaria.

Se concluye que en la empresa Hidroriego Ingenieros S.A.C existe poca cultura
tributaria debido a que, a pesar de cumplir con sus obligaciones para evitar multas,
se evidencia baja educacion tributaria reflejada a sus clientes y proveedores por la

omision de manera correcta de la informacion sobre los bienes y servicios adquiridos.

Se concluye que los colaboradores, asi como los clientes de la empresa Hidroriego
Ingenieros S.A.C carecen de consciencia tributaria por lo que se evidencia un
cumplimiento deficiente de las obligaciones tributarias que tiene la empresa con las

entidades encargadas de recibir los impuestos.

Recomendaciones

Se recomienda impulsar a nivel estructural la implementacion de la cultura tributaria

en cada nivel que del organigrama con el prop6sito que contribuye con la existencia
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de una obligacion en la que se permita se efectle de manera Optima y correcta el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Se recomienda a la empresa Hidroriego Ingenieros S.A.C promover la educacion
tributaria dentro de cada departamento que se encuentra descrito en el organigrama
con el propdsito que los trabajadores tengan conocimiento que faciliten el pago de

las obligaciones tributarias que tiene la empresa con las entidades recaudadoras.

Se recomienda a los lideres y representantes de la empresa Hidroriego Ingenieros
S.A.C que promuevan la concientizacion de las obligaciones tributarias para que todo
recibo emitido o recepcionado cumpla con lo descrito por la normativa y se pueda

cumplir con las obligaciones tributarias.
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ANEXOS

Anexo 1: Caso préctico al respecto de la investigacion

A continuacién, se muestran diversos estados financieros que reflejan la situacion de la empresa
en el afio 2017 y 2018 en el que se explica las variaciones que se han presentado en base a una
cultura tributaria adecuada y pago de sus tributos correspondientes considerando que la empresa
se encuentra en el Régimen Mype Tributario y el calculo de impuestos de estos periodos se
hicieron en base a lo correspondiente segun régimen de la empresa. Por lo tanto, se muestran
los siguientes estados financieros:

- Estado de situacion financiera de 2017 y 2018.

- Estado de resultados de 2017 y 2018.

- Estado de flujo de efectivo de 2017 y 2018.

- Célculos del Impuesto a la Renta e Impuesto General a las Ventas de 2017 y 2018.
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Tabla 1.

Estado de situacion financiera de 2017 y 2018 (Expresado en soles)

31/12/2017  31/12/2018 31/12/2017  31/12/2018
(S) (8)) (S) (S)
Activo Pasivo y Patrimonio
Activo Corriente Pasivo Corriente
Efectivo y equivalente de efectivo 99,864 91,897 Otros pasivos financieros 86,089 109,635
Cuentas por cobrar comerciales, neto 76,071 80,365 Cuentas por pagar comerciales 61,129 61,484
Otras cuentas por cobrar 11,193 11,221 Cuentas por pagar a relacionadas 798 1,033
Cuentas por cobrar relacionadas 22 161 Pasivo por beneficio a los empleados 12,361 13,406
Impuesto a las ganancias 36,439 40,515 Otras cuentas por pagar 8,913 9,169
Inventarios, neto 77,746 76,217 Total Pasivo Corriente 169,290 194,727
Gastos pagados por anticipado 11,800 10,516
Total Activo Corriente 313,135 310,892 Pasivo No Corriente
Cuentas por pagar comerciales 2,322 6,544
Activo No Corriente Provisiones 33,214 9,515
Instrumentos financieros derivados 21,752 17,630 Otros pasivos financieros 409,868 519,971
Gastos pagados por anticipado 64,020 57,604 Instrumentos financieros derivados 29,365 6,774
Anticipos otorgados 15,503 12,959 Pasivo por impuesto a las ganancias diferido, neto 370,270 330,467
Propiedades, planta y equipo, neto 1,719,620 1,758,191 Total Pasivo No Corriente 845,039 873,271
Otros activos, neto 47,173 47,769
Activos intangibles, netos 111 223 Total Pasivo 1,014,329 1,067,998
Total Activo No Corriente 1,868,179 1,894,376
Patrimonio neto
Capital emitido 219,079 219,079
Capital adicional 35,922 35,922
Reserva legal 43,816 43,816
Otras reservas de patrimonio 15,335 12,374
Resultados acumulados 852,833 826,079
Total Patrimonio 1,116,985 1,137,270
Total Activo 2,181,314 2,205,268 Total Pasivo y Patrimonio Neto 2,181,314 2,205,268
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Tabla 2.
Estado de resultados de 2017 y 2018 (Expresado en soles)

31/12/2017  31/12/2018
(S) (S

Ingresos por ventas 484,104 536,374
Costo de ventas (303,751) (331,318)
Utilidad Bruta 180,353 205,056
Gastos de administracion (21,842) (22,498)
Otros ingresos 5,249 10,179
Otros gastos (10,773) (26,246)
Utilidad Operativa 159,987 166,491
Ingresos financieros 4,355 5,883
Gastos financieros (31,201) (37,601)
Diferencias de cambio neta (6,309) 1,147
Ganancia por instrumentos financieros derivados 6,607 7,475
Utilidad antes de impuesto a las ganancias 126,439 143,395
Impuesto a la Renta (38,564) (39,148)
Utilidad neta 87,775 104,247
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Tabla 3.
Estado de flujo de efectivo de 2017 y 2018 (Expresado en soles)

31/12/2017  31/12/2018
(S) (S)

Actividades de operacion
Cobranza por venta de bienes y prestacion de servicios 746,871 807,025
Cobranza por otras entradas de efectivo 28,802 31,327
Cobranza por intereses y rendimientos recibidos 1,085 1,776
Pagos a proveedores de bienes y servicios (445,436) (446,543)
Pagos por impuestos sobre las ganancias y otros tributos (66,755) (89,647)
Pagos por intereses y rendimientos (22,938) (29,105)
Pagos a y por cuenta de los empleados (32,145) (26,996)
Derechos de usufructo y aportes sociales (6,039) (6,378)
Otros pagos de efectivo relativos a las operaciones (7,441) (8,025)
Flujo de efectivo y equivalentes de efectivo proveniente de 196,004 233,434
las actividades de operacion
Actividades de inversion
Venta de propiedades, planta y equipo 5 5,085
Compra de propiedades, planta y equipo (21,653) (32,464)
Compra de activos intangibles (48) (38)
Flujo de efectivo y equivalentes de efectivo utilizados en las  (21,606) (27,417)
actividades de inversion
Actividades de financiamiento
Obtencion de préstamos - 12,440
Amortizacion o pago de préstamos (15,043) (12,440)
Amortizacion de pasivos por arrendamiento financiero (90,267) (123,458)
Dividendos (61,121) (65,279)
Flujo de efectivo y equivalentes de efectivo utilizados en las  (166,431) (188,737)
actividades de financiamiento
Aumento neto de efectivo y equivalentes de efectivo 7,967 17,280
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ejercicio 91,897 74,617
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 99,864 91,897
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Tabla 4.
Calculo del Impuesto a la Renta de 2017 y 2018 (Expresado en soles)

2017 2018
S/ % S/ %
Utilidad contable antes del impuesto 126,439 100% 143,395 100%
a las ganancias
Impuesto a las ganancias teorico 37,300 29,5% 42,302 29.5%
Gastos no deducibles 385 0,30% 1,708 1,19%
Donaciones 326 0,26% 154 0,11%
Ajuste de afos anteriores 553 0,44% (5,307) (3,70%)
Otros ajustes - - 291 0,20%
Gasto por Impuesto a la Renta 38,654 30.5% 39,148 27,3%
Tabla 5.
Célculo del Impuesto General a las Ventas de 2017 y 2018 (Expresado en soles)
2017 2018
Ingresos por ventas 484,104 536,374
Compras y gastos sujetos a impuesto 327,987 255,824
Base para calculo de Impuesto General a las Ventas 156,116 280,550
Gasto por Impuesto General a las Ventas (18%o) 28,101 50,499

De acuerdo a lo mostrado en el estado de situacion financiera, es posible evidenciar que la
empresa posee un capital emitido de S/ 219,079 y un activo no corriente de S/ 1,868,179 durante
el afio 2017, aspecto que ha frenado su crecimiento porque no es atractiva ante las entidades

financieras.

En el estado de resultados se evidencia que la empresa no tuvo pérdidas en ninguno de los dos
periodos (2017 y 2018), observandose que, incluso después de pago de impuestos, la empresa
manejaba utilidad. En 2018 el pago por Impuesto a la Renta fue de S/. 39,148 con una utilidad
de S/. 104,247 mientras que en el afio 2017 hubo disminucién de las ventas y la utilidad fue de
S/. 87,775 luego del pago de Impuesto a la Renta de S/. 38,564. El desembolso por Impuesto
General a las Ventas se incluye dentro de los costos de venta y se detalla en tablas siguientes,

pero se evidencia en el estado de resultados que efectivamente se cubrio ese gasto.

111



En el estado de flujo de efectivo, se observa el desembolso por impuesto sobre las ganancias y
otros tributos, que incluye el Impuesto a la Renta y el Impuesto General a las Ventas por
encontrarse la empresa en Régimen Mype Tributario. En el afio 2018, en total este pago fue de
S/ 89,647 que, de acuerdo al desglose mostrado en las tablas 4 y 5, corresponden S/ 39,148 a
Impuesto a la Renta'y S/ 50,499 de Impuesto General a las Ventas. Por su parte, en el afio 2017,
el gasto total en impuestos fue de S/ 66,755 que, de acuerdo al desglose mostrado en las tablas
4y 5, corresponden S/ 38,654 a Impuesto a la Renta y S/. 28,101 a Impuesto General a las

Ventas.

En el desglose al Impuesto a la Renta mostrado en la tabla 4, se observa que la base imponible
es de 29.5% sin embargo algunos ajustes cada afio hacen que varie el porcentaje calculado sobre
la utilidad antes de impuestos. En el caso del Impuesto General a las Ventas desglosado en la
tabla 5, se observa una cantidad considerable de compras y gastos sujetos a impuestos, es decir,
gastos que la empresa realiza donde paga este impuesto, por lo que se deduce del total que
corresponde por ingresos por ventas. Es importante mencionar que estas compras en la empresa
representan casi el 70% de los ingresos por venta en el 2017 y casi el 50% en el 2018, lo que
refleja la problemética planteada de declaraciones de facturas adicionales a las que realmente
corresponden a la empresa para reducir la base para el calculo, mostrando una baja conciencia

y cultura tributaria a pesar de cumplir con sus obligaciones tributarias para evitar multas.

112



