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RESUMEN

Este trabajo de suficiencia profesional, pretende dar a conocer la importancia de
la reingenieria en las empresas, el asumir nuevos retos y cambios; el aplicar
nuevas herramientas tecnologicas y modernas, se lograran el éxito de las

empresas y como es el programa de estudio.

La presente experiencia laboral se desarrollé en la empresa CEPEA S.A, en el
PROGRAMA PARA PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL PROPEL,
estando bajo la direccion del IESTP CEPEA, con el objetivo de determinar la
reingenieria como medida de rendimiento en el programa para personas con
experiencia laboral PROPEL, Pueblo Libre 2019.

A partir de la experiencia laboral recaudada a través de todos los 3 afios trabajo
en el programa, mas a fondo se logré determinar estrategias para poder lograr
la reingenieria en el programa, si bien he cierto el programa actualmente ya no
se encuentra operativos por motivos académicos, sin embargo, si en algun futuro
se lograrda la reinsercion, gracias a lo estudiado, es posible convertirnos en un

programa de éxito y competencia.

Palabras claves:

Reingenieria en las empresas, cambio
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ABSTRAC

The present work of professional sufficiency aims to publicize the importance of
reengineering in companies, assuming new challenges and changes; By applying
new technological and modern tools, the success of the companies and how the

study program is will be achieved.

This work experience was developed in the PROPEL PROGRAM FOR PEOPLE
WITH WORK EXPERIENCE, under the direction of the IESTP CEPEA, with the
objective of determining reengineering as a performance measure in the program

for people with PROPEL work experience, free town 2019.

Based on the work experience collected through all 3 years of work in the
program, it was possible to further determine strategies to achieve reengineering
in the program, although it is true that the program is currently no longer
operational for academic reasons. However, if reinsection is achieved in the
future, thanks to what has been studied, it is possible to become a successful
and competitive program.

Keywords:

Reengineering in companies, change

viii



INTRODUCCION

El trabajo de Suficiencia Profesional LA REINGENIERIA COMO MEDIDA DE
RENDIMIENTO DEL PROGRAMA PARA PERSONAS CON EXPERIENCIAS
LABORAL PROPEL, PUEBLO LIBRE 2019, tiene como objetivo el
mejoramiento y realizacion de estrategias para lograr la reingenieria en el

programa, convirtiendo en un programa de gran competencia.

Hoy en dia nuestro territorio, se ha convertido en un pais bastante competitivo,
donde el perfil del trabajar demanda de mayor preparacion, el ascender y desear
un mayor cargo y un mejor sueldo, demanda de estar preparados y sobre todo
acreditados, ya no basta solo con la experiencia laboral, sino demostrar con

documentos académicos que estamos preparados para el puesto de trabajo.

Es por ello, y analizando el publico a donde nos dirigimos el Instituto de
Educacion tecnolégico Privado CEPEA, decidié crear hace muchos afios atras
el programa denominado “PROGRAMA PARA PERSONAS CON
EXPERIENCIA LABORAL”, inicialmente fue creado bajo el nombre de
Programa de Profesionalismo para Secretaria en funciones para la obtencion del
titulo de la Nacién de profesional técnico en la Secretaria Ejecutiva; Segun
convalidacion de estudios, evaluacion de conocimientos y experiencia y

convalidacion académica.

Afos mas tarde, habiendo gran acogido, y analizando la gran demanda, se
extendi6 el programa, creando el programa denominado Programa de
profesionalizacién del personal administrativo, con el fin de solicitar en rango de

profesional técnico en contabilidad y administracion de empresas.



Dicho programa, se encontraba bajo la direccion del IESTP CEPEA. Sin
embargo, a pesar de la gran acogida que este tuvo, no solo bastante con
contratar personal adecuado para el desarrollo de las clases, sino también era
necesario extender los mecanismos de ingresos de nuevos estudiantes. En el
camino se presentaron un sin numero de incidencias; Sin embargo, se tomé
como una oportunidad para seguir creciendo. Toda decision tiene sus ventajas y
desventaja, y al lograr gran cantidad de alumnos, con ello llevo a tener
deficiencias en la atencion, con el crecimiento era necesario la contratacion de
nuevo personal de ventas, asistentes, coordinadores, el programa crecia y con

ello nosotros también.

Por lo tanto, el objetivo de mi investigacibn es mostrar y determinar la
reingenieria como medida de desempefio en Propel, Pueblo Libre 2019, y

desarrollar estrategias para lograrla.

No es ningun secreto, que, para el despego del crecimiento y éxito de la empresa
y/o institucion, es drasticamente tomar decisiones rapidas y sobre todo radicales,
olvidarnos lo antiguo, de los planes ambiguos y actualizarnos con nuestros

mecanismos y estrategias que logren la reingenieria del programa.

Estamos inclinando esta investigacion a plasmar conceptos basicos de la
reingenieria en las empresas y de qué forma aplicar en esta empresa, en el

programa sujeto a la investigacion.

Actualmente el Programa para Personas con Experiencia Laboral, ya no se
encuentra operativo, Sin embargo, esta investigacion fue realizada, tomando
como referencia el trabajo desarrollado en el afio 2019, con la intencion de
realizar la reingenieria y poder realizar estrategias de mejora. Y por qué no algun

dia se da la oportunidad de volver a reingresar lograr el éxito que lo caracteriza.



El trabajo de suficiencia profesional consta de 4 capitulos, la cual lo describimos
brevemente, distribuyendo de esta forma:

El capitulo | consta de un planteamiento del problema, delimitacién de la
investigacion que estudiamos desde la delimitacion espacial, temporal y social,
formulacion del problema, problema y objetivos del estudio, justificacion e
importancia del estudio, limitaciones del estudio. Y concluimos con una

descripcion del Programa Propel.

El capitulo Il describe el marco tedrico inicial (fundamentos tedricos), que incluye
los antecedentes nacionales e internacionales, el concepto y los términos

utilizados en el desarrollo del estudio — investigacion.

Capitulo 1ll, se describié sobre el resultado y realizo una propuesta de mejora

para la investigacion.

Al finalizar el capitulo IV y el desarrollo de la investigacion, se dan a conocer las

conclusiones culminando con la propuesta de recomendacion
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CAPITULO | - LA EMPRESA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1-

CAPITULO |

LA EMPRESA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD DEL PROBLEMA. -

Hoy en nuestro hermoso pais; se ha convertido un pais bastante competitivo;
donde todos los ciudadanos estamos dispuesto a prepararnos; con el fin de
Poder lograr nuestras metas y suefios trazados; no en vano recordamos Las
sabias palabras de nuestros padres o abuelos, “La educacion es el arma para
poder defendernos en la vida”, Es por ello que las empresas cada vez se han
convertido en mas exigentes, convocando personal altamente calificado para
poder combatir cualquier tipo de crisis y solucionar problemas en tiempo récord,
porque no hay tiempo para descanso, tan solo para actuar, trabajar y lograr llegar

a los objetivos trazados.

Por tal motivo, las empresas en busqueda del mejor perfil, necesitan armar
estrategias que se pueda lograr la competitividad y eficacia, desean contratar
personal altamente calificado para el desarrollo de diversas funciones; por

decirlo asi, la contratacién de personal acreditado, y altamente competitivo.

Hoy no solo basta con la contratacion de personal apto, sino es también muy
importante mantener un excelente clima laboral y que los trabajadores
mantengan lazos estrechos de comunicacion internos dentro de la empresa,
como fuera; Es decir comunicacion asertiva con nuestros clientes externos,
proveedores y en este caso cumplir con una excelente atencién al cliente,

minorizando los problemas y sobresaliendo el logro de objetivos.

Entonces, para atraer este tipo de solicitantes, no solo se necesita el carisma 'y
habilidad, sino que también es importante la certificacion, esto significa que los
solicitantes deben cumplir con el perfil requerido y estar acreditados

académicamente.



Viendo al otro lado de la moneda, actualmente observamos dia a dia a muchos
jovenes y/o adultos se encuentra ya laborando en diversas empresas publicas y
privadas de nuestro pais, ocupando puestos de gran demanda; como asistentes,
secretarias, supervisores, coordinadores, responsable de area y hasta jefes; sin
embargo muchos de este grupo de trabajadores han recabado gran cantidad de
experiencia laboral, pero aun un gran porcentaje , no han logrado culminar su

carrera o0 mas no acreditarse académicamente.

Muchos de ellos, se encuentra en estos momentos en la busqueda de ingresar
a diversos institutos y/o universidades para la lograr la ansiada acreditacion, ya
sea para mantenerse en el trabajo, ascender a puesto mayor y de esta manera

mejor sus ingresos mensuales.

Por ello, ante tales demandas, actualmente nuestro pais esta desarrollando
nuevos programas de estudio de educacién superior técnica, para atender a
grupo de publico, avido a estudiar y en definitiva obtener un ansiado titulo

profesional y existe un crecimiento u necesidad de abrir instituciones.

En base a la investigacion y expuesto en lineas arriba, consideramos que el
problema principal del PROGRAMA PARA PERSONAS CON EXPERIENCIA
LABORAL PROPEL, inicia en la ausencia de herramientas, planes de venta,
presupuesto y procedimientos para lograr el éxito del programa, planeamiento
gue nos permita lograr superar a la competencia y recabar a la mayor cantidad

de alumnos que se encuentran buscando este método de estudio.

La ausencia de publicidad por medios televisivos y masivo, dificultad para llegar
a la mayor cantidad de alumnos, la tardia en la entrega de documentacion a los
alumnos siguiendo con tramites burocraticos, ocasiona la desercion, la falta de
sistematizacién del alumno retrasa la atencién a sus requerimientos, y falta de

contratacion de asesores educativos que puedan promocionar el programa no

3



permite llegar a més lugares y sobre todo la carencia de presupuesto para poder

marchar el programa, dificultan en gran proporcioén la declinacién del programa.

1.2- DELIMITACION DE ESTUDIO. -

1.2.1- Delimitacion espacial:

El estudio se realiza en el distrito de Pueblo Libre - Lima- Peru

1.2.2- Delimitaciéon temporal:
El afio de la investigacidon sera considerado en el afio en el afio 2019,

porque fue el afio donde se reflejé mayor crisis estudiantil.
1.2.3- Delimitacién social:
El estudio utiliza trabajadores, personal directivo, ex trabajadores,
estudiantes, ex alumnos y el director ejecutivo del programa como
representantes sociales.
1.3- FORMULACION DEL PROBLEMA. —
1.3.1- Problema principal:
¢,De qué manera se puede lograr la reingenieria como medida

de rendimiento en el programa para personas con Experiencia

Laboral Propel?

1.3.2- Problemas secundarios:

PS1. ¢(Qué estrategias se puede aplicar para la reingenieria en

los procesos de mejora de la calidad académica e incremento de



ventas en el Programa Para Personas con Experiencia Laboral
Propel Pueblo Libre 2019?

PS2. ¢(De qué manera la falta de empatia puede afectar el
rendimiento en el Programa para personas con Experiencia
Laboral Propel, Pueblo Libre 2019?

PS3. ¢(Qué estrategias se puede utilizar para logra el
rendimiento en el Programa para personas con Experiencia
Laboral Propel, Pueblo Libre 2019?

1.4- OBJETIVO DE LA INVESTIGACION. -

1.4.1- Objetivo principal:

e Determinar de la reingenieria como medida de desempefio
y rendimiento en el Programa para personas con

Experiencia Laboral Propel, Pueblo Libre 2019.

1.4.2- Objetivos especificos:

e Establecer las estrategias para lograr reingenieria como

medida de rendimiento en el Programa para personas con
Experiencia Laboral PROPEL, Pueblo Libre, 2019.

e Evaluar las debilidades y lograr la fortalezas y mecanismo
para el logro de estrategias para la ejecucion de la
reingenieria como medida de rendimiento en el Programa

para Personas con Experiencia Laboral- Propel.



1.5-

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION. —

1.5.1- Justificacion. —

La investigacion expuesta, reconoce como justificacion la
preocupacion de la ausencia de recursos y estrategias para el logro
de incremento de ventas, en el Programa Propel. Es bastante
importante hablar del tema de la educacién, no solo porque nutre y
educa al ser humanos, sino porque la educacion es considerada un
elemento y eje muy importante para enriguecer nuestros
conocimientos, adquirir mayor experiencia y poder desenvolvernos

en cada etapa de nuestras vidas.

El estar acreditado y preparado profesionalmente nos hace mas
competentes y poder proyectarnos al logro de nuestros obijetivos,
es importante prepararnos profesionalmente, no solo basta con la
experiencia ganada, sino es muy necesario e importante demostrar

dicha experiencia con documentos académicos.

Esta investigacion, pretende de ciertas maneras cambiar los
estdndares de planes de marketing tradicionales, utilizando
herramientas comodas y de acuerdo al momento con el fin de poder
cubrir con las necesidades de nuestros clientes; siendo ellos

nuestros principales protagonistas.

Desarrollar este nuevo plan de marketing también es crucial,
porque de esta manera estariamos contribuyendo a una cierta
mejora en la calidad del servicio, aumentando las ventas,

posicionando el programa y convirtiendo Propel, en una modalidad



de estudios rentable ya sea para el cliente como para los que

conforman la empresa.

1.5.2- Importancia de la Investigacion:

La educacion vocacional es extremadamente importante en
nuestras vidas, el educarnos, el estar preparados
académicamente, nos hace mas competitivos, muchos estudiantes
se quedaron a la mitad de la carrera, y optaron por continuar
trabajando, dejando atrds la famosa acreditacion. Esta
investigacion es de suma importancia, puesto que nos estamos
inclinando a la educacion al hecho de saber, al logro de objetivo, a
logro de metas, a la responsabilidad como estudiante, como
trabajador, como persona. El culminar y lograr el ansiado titulo
profesional, no solo basta con brindarle al alumno dichas
herramientas, sino que la institucién esté preparada y altamente
calificada para la atencion de dichos alumnos, a traves de la calidad
de ensefianza, de la calidad educativa, hara que nuestros

egresados o ex alumnos puedan recomendar la institucion.

1.5.3- Limitaciones de la investigacion:

La limitacion del desarrollo de esta investigacion es la falta de
material historico, documentos legales y académicos del programa,
debido a que el programa se encuentra inoperativo actualmente, la
falta de material bibliografica requiere una descripcion mas

detallada de su funcionamiento y estructura.



1.6- DATOS GENERALES. -

CEPEA es. La “Asociacion de Expositores para la Promocion del
Comercio y la Cultura (CEPEA)” es parte del proyecto, la filosofia por
un grupo de docentes comprometidos con la educacion de
calidad y una visién de un pais que se destacé hace 50 afios, como

interpretar las necesidades educativas del pais. Poblacion del Peru.

1.7- NOMBRE Y RAZON SOCIAL. -

Cepea S.A Con ruc N° 20139608951.

1.8- UBICACION DE LA EMPRESA. -
La sede central de PROPEL, estéa situada en AV. Brasil 1360 - distrito

de Pueblo Libre, por lo que en las lineas siguientes desplegaremos
el mapa de ubicacion.
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1.8.1- GIRO DE LA EMPRESA. -

CEPEA S.A. es ahora una institucion educativa acreditada
gue cumple con las cinco condiciones basicas de calidad del
MINEDU, institucién que brinda servicios educativos y de
formacion vocacional de alta calidad en el campo técnico.
Somos reconocidos por nuestro talentoso personal que utiliza
la ultima tecnologia. Responderemos a las necesidades de un
mundo globalizado y contribuiremos al desarrollo del pais; Es
decir, CEPEA, es una empresa que ofrece servicios

educativos de educacion superior.

Dentro del IESTP CEPEA, se encentr0 un programa con
modalidad de estudios diferente al cual se le denomina
Programa para personal con Experiencia Laboral, Propel.
Quien de igual forma ofrecié servicios educativos a nivel

superior.



1.9-

1.10-

Mediante este procedimiento se valora los conocimientos,
experiencias laborales, habilidades y destrezas adquiridas por
el participante a través de un examen de Suficiencia
profesional, que permitira la rapida culminacién de sus

estudios profesionales.

TAMANO DE LA EMPRESA. —

CEPEA S.A. es una empresa, considerada de tipo Sociedad
Andnima, cuenta con mas de 100 trabajadores y prestadores de
servicio. Y el Programa para personas con experiencia Laboral,
estaba conformada por mas de 4 trabajadores dentro del area,
considerado al director del programa, asistente administrativo,
equipo de ventas y un aproximado de 40 coordinadores a nivel

nacional.

BREVE RESENA HISTORICA. -

La marca CEPEA, forma parte de la Asociacion de Expositores
para la promocion de la empresa y la cultura CEPEA, un proyecto
y la concepcion de un equipo de profesores dedicados a la
ensefianza de alto novel y la idea de un pais visionario, desde 1973,
ya los 50 afios saber interpretar las necesidades educativas de la

poblacién peruana diferenciada los grados
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De esta manera la institucion se consolido a novel nacional, primero
como escuela y luego como colegio técnico privado, en la
formacion de técnicos de fabricas, minas y diversas cooperativas
gue se desarrollan hasta convertirse en importantes sectores

econdmicos en el pais

Una vez cumplidas las condiciones y etapas de formacion
orientadas a la formacion técnica de hombres y mujeres
directamente CEPEA, se convertird en un actor clave en la
produccién de bienes y servicios, centro de formacion profesional
para jovenes peruanos, se necesita un cambio para aprovechar los
beneficios y servicios, centro de formacion profesional para jovenes
peruanos. Se necesita un cambio para aprovechar los beneficios

de educacion técnica

Hoy es una institucion educativa acreditada que cumple con las
cinco condiciones basicas de calidad del MINEDU, institucion que
brinda servicios de formacién profesional de alta calidad en el
ambito técnico. Son reconocidos por el talentoso personal que
utiliza la ultima tecnologia, responderemos a las necesidades de un

mundo globalizado y contribuiremos al desarrollo del pais.
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1.11- ORGANIGRAMA. -

FUNDADORES

&

P RS

< | L

WILDER CALDERON CASTRO MANUEL ROBLES MORALES CIRO RAMOS SALAS
GERENTE GENERAL DIRECTOR DIRECTOR

"
&

AUTORIDADES

WILDER CALDERON GALVEZ LUIS NAVARRO URBINA
DIRECTOR GENERAL DIRECTOR ACADEMICO

1.12- MISION, VISION, POLITICAS Y VALORES

1.12.1- Mision de Cepea. —

CEPEA es un instituto de educacion superior con profunda
experiencia en la formacion de profesionales técnicos con enfoque
en la calidad, la proteccibn del medio ambiente, la mejora
académica, administrativa y la mejora continua de los procesos
cientificos y tecnoldgicos, brindando a sus egresados un perfil
profesional acorde a los estandares nacionales e internacionales.

Asegurar el desarrollo de habilidades profesionales, laborales,
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emprendedoras e innovadoras, respondiendo al mismo tiempo a
las demandas laborales en constante cambio, respondiendo a las
necesidades del sector productivo y practicando enfoques y valores

interculturales permanentemente.

1.12.2- Vision de Cepea. —

CEPEA es una institucion que sera reconocida como una de las
mejores instituciones de educacién superior del Peru para el afio
2025. La universidad se destaca por su calidad académica, con
enfoque en la vivencia de nuestros valores, emprendimiento y alta
empleabilidad de nuestros egresados, eficiencia de modernas
instalaciones, gestibn organizacional, proteccion ambiental e
impacto social, ademés se destaca en su formacion

especializada.

1.12-3- Misién de Propel. -

Formar integramente profesionales de excelencia en los ambitos
de gestion administrativa y empresarial del programa
Experimental de Convalidacion de Estudios y Evaluacion de
Conocimientos y Experiencia de secretarias en Servicio,
atendiendo a las demandas de la sociedad para contribuir al

desarrollo humano sostenible.”

1.12.4- Vision de Propel. —

Seremos el programa Experimental de Convalidacion de
Estudios y Evaluacion de Conocimientos y Experiencia de
secretarias, Contabilidad y Administracion en Servicio con mayor
presencia en el 2019 y protagonismo a nivel nacional, La

institucion fue reconocida por su conocimiento técnico
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avanzado, tecnologia de punta y las calificaciones profesionales
del personal administrativo y docente. "

1.12.5- Politicas. —

Brindar Formacioén continua del recurso humano necesario
dentro de la empresa. Aportar soluciones que se ajusten a las
necesidades en materias contables y tributarias. Mostrar
absoluta intolerancia hacia la corrupcion, especialmente en

puestos de jerarquia media y alta.

1.12-6- Valores.

Comportamiento ético, honestidad, integridad, dedicacién y
responsabilidad. A través de un asesoramiento adecuado,
conseguiremos satisfacer a nuestros clientes Mejorar la calidad
de la administracibn de negocios. La responsabilidad social
implica brindar apoyo a todos los clientes, sin importar su raza,
género, edad, nivel socioeconémico, religion o afiliacion politica.
El principal objetivo es fomentar la empatia y combatir la
injusticia en lugar de mantenerla con el silencio. Tener pasion

por el trabajo es sinénimo de poner al cliente en primer lugar.

1.13- PRODUCTOS Y CLIENTES

Alumnos
COFOPRI
Hospital del Nifio de Brefia

Hospital Santa Rosa

14



Colegios nacionales

Institutos publicos

Universidad Nacional Mayor de San Marcos UNMSM
Universidad Nacional de Ingenieria UNI

Universidad Nacional Agraria de la Selva

Universidad Nacional del Santa.

Hospital Nacional docente Madre nifio - San Bartolomeé
gobierno regional de san Martin - Educacion Moyobamba.
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
Municipalidad Provincial de Piura.

Hospital de Emergencias Pediatricas

Municipalidad Provincial de Chepén.

Gobierno Regional de San Martin- Sub Regién Tambomayo -
Tarapoto.

Universidad nacional de Ucayali.

Gobierno regional de Ayacucho sede central.
municipalidad distrital de socos.

Gobierno Regional de Lambayeque sede central
Gobierno Regional de Madre de Dios-Agricultura
Defensoria del Pueblo

Minag -Proyecto especial Binacional Puyango — Tumbes.
Gobierno regional de Piura-salud Morropén-Chulucanas
Instituto nacional de Estadistica

Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero.

Gobierno Regional de Ucayali-Direccion Regional Sectorial de

Transportes y Comunicaciones.
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1.14- CERTIFICACIONES. -

1.14.1- Congresos internacionales de gestores administrativos

y asistentes de gerencia.

ElI IESTP CEPEA, a través del Programa Propel, se organizaban
de manera anual Congresos Internacionales de Gestores
Administrativos de Asistentes de Gerencia, dichos eventos, eran
desarrollados en diferente provincia de nuestro pais, la cual tenia
una duracion de 02 dias de capacitacion, dirigido para personal
administrativos, asistentes de gerencia y publico en general, con
la finalidad de capacitar sobre diversos temas administrativos y
secretariales. Al finalizar el curso se extendia un certificado por la

asistencia.

Este tipo de certificacion de gran ayuda para el complemento
académico de los participantes, mas alla de la asistencia a través
de la certificacién, se lograba que dichos participantes puedan
sustentar antes sus trabajos el amplio conocimiento que

mantenian con temas especificos.

1.14.2- Congresos Nacionales de gestores administrativos y

asistentes de gerencia.

El IESTP CEPEA, a través del Programa Propel, se organizaban
de manera anual Encuentros nacionales de Gestores
Administrativos de Asistentes de Gerencia, la gran mayoria de
dichos encuentros se desarrollaban en Lima, y en algunas
ocasiones en provincia, la cual tenia una duracién de 02 dias de

capacitacion, dirigido para personal administrativos, asistentes de
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gerencia y publico en general, con la finalidad de capacitar sobre
diversos temas administrativos y secretariales. Al finalizar el curso

se extendia un certificado por la asistencia.

Los congresos nacionales e internacionales organizados
complementaban al estudiante sus capacidades y extender sus

conocimientos impartiendo en sus centros de trabajo.

1.15- RELACION DE LA EMPRESA CON LA SOCIEDAD

El compromiso de la empresa ante la Sociedad se inclina a brinda
educacion superior a los alumnos de poder iniciar o continuar con
sus estudios superiores, el compromiso del Programa Para
Personas con Experiencia Laboral darle la posibilidad vy
oportunidad al alumno que cuente con experiencia laboral de poder
acreditar lo aprendido laboralmente a través de la obtencién de un
titulo profesional, y ser altamente calificado para poder desenvolver

en cualquier tipo de empresa.

A través de la institucion y el programa alcanzarle al alumno las
herramientas necesarias para poder competir con el trabajo
profesional, a su vez formando lideres de calidad, experimentados
y con altos grados de conocimientos, calificados e idoneos para
poder ocupar puestos de altos rangos, desde administrativos hasta

gerenciales.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo, se analizard antecedentes de estudios nacionales e
internacionales de acuerdo a trabajos de investigacion con relacion a la

reingenieria en las empresas.

2.1- Antecedentes relacionados con el estudio

2.1.1- Internacional

Segun Proafio Valle, Pamela Catalima (2016), en su tesis doctoral
en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas
de la Universidad de Guayaquil, consideré la reingenieria Para
optimizar los procedimientos empresariales. multinacional Panalpina
Ecuador S.A. Fue llamado. Entienden que las empresas necesitan ir
mas alld de los viejos conceptos de cdmo operan, y que esto
requiere cambiar los principios, las organizaciones y los procesos
operativos actualmente en uso para respaldar nuevas practicas
comerciales. Nos dice que necesitamos crear principios funcionales

completamente nuevos para nuestros tiempos.

En consecuencia, Modero y Cabrera (2012), con su disefio de
investigacién, implementan estandares y controles que permiten a
las empresas aumentar la productividad, producir trabajos de alta
calidad y reducir costos en los plazos establecidos. Se propone un
redisefio de este proceso para definir el marco. Analizamos aspectos
organizacionales como la misién y vision de una empresa, fijacion
de objetivos, cultura organizacional, cargos y responsabilidades,

indicadores y evaluacion del desempefio.
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Eliana Pérez (2016), Sugerencias para mejorar los tiempos de
entrega en la manufactura industrial procesadora de metales en
Medellin. El objetivo era acortar los plazos de entrega de los pedidos.
Para hacer esto, utilizamos herramientas tecnoldgicas y de
manufactura esbelta para identificar problemas que impactan

directamente el problema.

Al implementar las 5S, la empresa Pudo Se ha logrado establecer
un entorno laboral mas organizado, con mayor nivel de orden y
limpieza, lo cual ha contribuido a la disminucién de los plazos de
entrega. Capacidad de cumplir con los pedidos en los plazos
acordados con los clientes. La introduccion de la tecnologia 5S tiene

el potencial de reducir los viajes innecesarios.

En consecuencia; Moreno Garcia Roberto René, Parra Pérez y
Maria en su trabajo "Reingenieria de Procesos, Herramientas de
Gestibn Empresarial, Caso Cereales Santiago De Cuba 2012"
sostienen que las principales fallas en el proceso de marketing son
Explican que la insatisfaccion del cliente se debe a las siguientes
razones: Se investiga el desarrollo de conceptos de transformacion
de procesos en el sistema empresarial cubano para solucionar
problemas como pérdidas y desabastecimientos de carga y retrasos
en la recepcion de productos necesarios para los procesos

productivos.

Segun Ortega (2016), en su tesis sobre reingenieria de procesos en
la empresa AWT S.A, un hombre de la ciudad de Quito sefiala que
la reingenieria es una herramienta de gestibn moderna orientada a
mejorar los procesos. Su adecuada aplicacion y posterior innovacion
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y mejora continua nos permiten seguir siendo competitivos, pero las
herramientas por si solas no siempre pueden resolver los problemas
y carencias organizacionales. La reingenieria de procesos produce
cambios fundamentales rapidamente y en un corto periodo de
tiempo. El objetivo es producir un proceso eficiente para finalmente
obtener un producto 6ptimo. Se trata de un cambio fundamental que
todas las instituciones estan esperando y no deberiamos dudar en

implementarlo.

Alderete Gatica, Victor Oziel (2009) Tesis doctoral en la Universidad
Tecnolégico de Misieca, Oaxaca, reingenieria del proceso de
produccién forzada de sombreros Parma utlizando energias
renovables. Alli muestra cdmo el uso de la reingenieria representa
el proceso de produccion, que es un proceso inicial. Se necesitaba
un cambio importante, por lo que se disefid un nuevo proceso
utilizando herramientas de reingenieria. Finalmente, se descubrid
gue esta herramienta era una mejor opcidon para entornos de

produccion y se implemento.

Reyes y Reyes (2012) desarrollaron un tipo basico de investigacion,
un disefio descriptivo correlacional, y tuvieron como objetivo estudiar
los aspectos relacionados de Un estudio acerca de la calidad de los
servicios educativos universitaria para docentes y estudiantes de la
Universidad Autonoma de Baja California, Estados Unidos. Fue
hecho. Se mejoraran las percepciones de estudiantes y docentes
sobre calidad de los servicios educativos y universitarios, y los
resultados contribuiran Para desarrollar y poner en practica politicas
y estrategias. Con el fin de mejorar la educacion universitaria, es
necesario implementar cambios significativos en el sistema

educativo.
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2.1.2- Nacionales. —

Ulloa Nina Huaman Jesus (2007), Tesis de Maestria, Universidad
Peruana Alas Peruanas, Un enfoque CRM. En el proceso de mejora
de la calidad de la educacion, se afirma que la gestion de procesos
para la mejora continua de la calidad se enfoca en el cliente. Se trata
de una tarea compleja, sobre todo porque estos procesos no
funcionan de forma aislada, sino que interactlian con otros procesos

distribuidos por toda la empresa.

Por lo tanto, en instituciones como las universidades publicas donde
la gestion de procesos sigue un modelo funcional, la estrategia no
se puede aplicar eficazmente a menos que el modelo de procesos

se transforme primero en una gestion orientada al cliente.

Castillo (2004), Reingenieria y Gestion Municipal, examina cémo los
gobiernos modernos utilizan la reingenieria para transformar las
organizaciones de lo que son en el momento a un mundo limitado a
lo que pueden llegar a ser, siendo esta una de las herramientas que
se utilizaran. En otras palabras, la reingenieria no es una moda
pasajera, sino mas bien un cambio claro y duradero en la forma en
gue se gestiona, administra, gestiona y opera una organizacion, y en

como se mide su desempeio.

Zevallos (2013) realizé un estudio titulado “Clima organizacional y la

calidad de los servicios educativos en las instituciones educativas es

22



esencial”. Tupac Amaru de la zona de Vila Maria del Triunfo” y

mostro una relacion alta y significativa.

2.2- MARCO HISTORICO

2.2.1- Marco historico de la primera variable

Reingenieria:

Dio hace mas de 2000 afos, algunas de las caracteristicas que usan
todos los dias muchos de los sermones de Jesus de Nazaret, tal
incidente se menciona en el Evangelio de Juan en su capitulo 3,
versiculo 3 menciona las palabras de Jesus: "De cierto os digo, que
el que no naciere de arriba, no puede ver el reino de Dios".
(Biblegateway, 1996), con una explicacion espiritual completa, para
esta ensefanza, pero, en definitiva, que es necesario Necesitamos un
cambio drastico en nuestra actitud, para que podamos ser
transformados en nuevas criaturas bendecidas por el Espiritu de Dios.
Entonces Jesucristo ya estaba hablando de transformaciéon, de

reingenieria.

Durante en la historia de la Revolucion Industrial, las empresas fueron
las primeras en aplicar los principios basicos de la reestructuracion sin
definirla como tal, pero a medida que la empresa fue evolucionando
se produjeron cambios significativos que requirieron Centrarse
en nuevas herramientas de gestibn para lograrlos resultados

deseados de éxito
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Ciertamente, con el lanzamiento de Hammer and Champy en 1994,
Paralas empresas que buscan una herramienta, la historia ha
cambiado permitiera reinventar sus operaciones para su mercado
objetivo, lo que significa que finalmente prosperaron con mejores
ingresos y un mejor servicio al cliente. Para el cliente, aumentaron y

fortalecieron su posicion en el mercado (expansion del mercado).

Actualmente, las empresas cambian constantemente y tratan de
disefiar estrategias, permiten escalar sus operaciones, en otras
palabras, utilizar el término gestion como sinébnimo de negocio; Por
eso lo hacen tanto como creen que pueden lograrlo y con resultados
excelentes, en especial en Existen paises que cuentan con todas las
condiciones necesarias para implementar procesos de
transformacién. A continuacion, voy a volver a redactar este texto, se

muestra un listado de eventos que iniciaron la reingenieria.

La reingenieria y/o transformacion, es un proceso caracteristico de
la historia de la humanidad: tratar de hacer cada vez mejor varias
funciones para lograr eficiencia, es decir para poder hacer mas a la

veZz.

La Revolucién Industrial, que utilizé la maquina de vapor de Watt en
los procesos de produccion en la segunda mitad del siglo XVIII
(1736-1819), representa el siguiente gran cambio socioeconomico
de la historia después de la Revolucién Neolitica y tuvo en cuenta
un aumento significativo de la cantidad. Desde entonces, la industria
se ha mecanizado imparablemente y ahora se estima esta parte del

trabajo en las fabricas de los paises industrializados es inferior al
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10%. Para aumentar la productividad, podemos considerar la
automatizacion y la tecnologia en general como un camino paralelo
a la mejora de procesos, ya que esta Es importante sefialar que la
produccion mecanizada no tiene por qué ser mas Lean porque la
méaquina puede no funcionar bien y Lean de todos modos intenta

maximizar la eficiencia con los recursos disponibles.

La forma en que funcionan las organizaciones modernas esta
determinada por el desarrollo de métodos de gestion, los mercados

cambiantes, aumento de la demanda y la competencia.

Taylor (el padre de la ingenieria industrial) logré grandes resultados
para su época al dividir el trabajo en areas funcionales, lo que se
puede decir que comenz6 con una propuesta de especializacion del

trabajo para mejorar la productividad.

Sin embargo, a medida que los mercados crecen, la competencia
aumenta y los clientes se vuelven mas exigentes, este enfoque para
controlar y especializar el trabajo se esta volviendo obsoleto. A esto
se sumanlas tendencias geopoliticas, sociales, econdmicas,
culturales y tecnolégicas. estan cambiando rapidamente, lo que nos
exige cambiar nuestros paradigmas y considerar nuevos métodos de

afrontamiento al cambio.

La reingenieria es uno de los fendmenos de gestion mas influyentes
de los ultimos 30 afios. Su velocidad y gran penetracién contindan

impulsando cambios profundos en muchas organizaciones. Esto se
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debe a los cambios del mercado, los desarrollos tecnoldgicos vy el
aumento de la demanda de los clientes. aumentan la competencia y
obligan a las empresas a repensar sus enfoques. Este nuevo
escenario no podia abordarse con herramientas y practicas
tradicionales, por lo que buscaron cambios fundamentales que

condujeron Lo que hoy llamamos es nuevo, como la reingenieria.

Michael Hammer y James Champy son los creadores vy
principales defensores del enfoque transformacional. movimientos
similares que comenzaron en la década de 1980 permitieron en el
redisefio se extendiera amplia y rapidamente. Definen la reingenieria
como un paso atras fundamental un paso atras Una revision completa
y un cambio radical en los procesos de negocios con el fin de obtener
mejoras sustanciales en los indicadores de rendimiento. como costo,

calidad, servicio y velocidad".

Hammer es presidente de Hammer & Company, una

empresa de consultoria y formacién en gestion.

Sr. Hammer es presidente de Hammer & Company, una empresa de
formacion y consultoria de gestion. En apenas 10 afios, la reinversion
ha pasado por caso todas las etapas del enfoque. La década de 1980
vio la primera fase en la que algunas empresas realizaron cambios
fundamentales en sus operaciones comerciales al redisefiar sus
procesos. Desde las primeras etapas, rapidamente pasamos a una
fase en la que logramos un gran impacto y adoptamos nuestro

enfoque ante el mundo.
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Esta segunda fase comenz6 en 1993, cuando publicamos articulos
sobre empresas que habian cambiado sus procesos con éxito y como
lo lograron. La cuarta fase comenzo en 1995. Esta es una reingenieria
que recibe una critica contundente. Consultores, investigadores
académicos y administradores adquirieron experiencia que mostro las
restricciones de la version original del método y los factores que ponen

en peligro su eficacia.

El cambio se produce a un ritmo constante empresarial se esta
acelerando y los esfuerzos para permitir mejoras incrementales en el
rendimiento ya no pueden seguir el ritmo. La Unica manera de seguir
el ritmo o superar el ritmo de lograr avances significativos y puntuales

en el mundo que nos rodea es como descubrir un nuevo invento.

Primero se utiliz6 el término en un articulo de Michael Hammer
publicado en julio/agosto de 1990 en Harvard Business Review. Esta
técnica es ampliamente conocida como Reingenieria de procesos de
negocio es un enfoque para transformar y mejorar la eficiencia de los
procesos empresariales. (BPR) y se basa en el andlisis de tecnologia

empresarial.

El impacto de la informacidén en los procesos internos. Segun los
inventores, el objetivo es crear un nuevo enfoque nacido de un cambio
de mentalidad para "repensar y redisefiar los procesos de negocio
Con el fin de obtener mejoras sustanciales en el rendimiento, incluidos
los costes, la calidad, el servicio y la velocidad". Estas técnicas fueron
utilizadas en la década de 1990 por empresas como IBM y General
Electric para reducir significativamente los costos comerciales y
aumentar la efectividad y la eficiencia mediante el uso de tecnologia

de la informacion para automatizar procesos.
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2.2.2- Marco histérico como medida de rendimiento:

Division del trabajo SMITH. -

Este término aparecid por primera vez en un articulo de Michael. En
su propuesta "La riqueza de las naciones" explico el principio de la
distribucion y division del trabajo, que tiene en cuenta las tareas a
realizar y se convierte en la principal especialidad en el desarrollo de

la empresa.

En otras palabras, la division del trabajo, por complicada que sea,
Este es el comienzo de la profesionalizacién del trabajo. Consiste en
segmentos de tareas necesarias para producir bienes o servicios,
generalmente asignadas a individuos en funcion de sus fortalezas,
habilidades, conocimientos o caracter. Con el tiempo, a través de la
especializacion y el desarrollo de las sociedades, la division del
trabajo permiti6 una mayor productividad en el desempefio de

determinadas tareas.

Ventajas y desventajas de la division del trabajo; Hay que destacar los
beneficios de la division del trabajo: aumenta la productividad. Mayor
calidad del producto o servicio. Menores costos de produccién.
Facilidad de desarrollo tecnologico. Mejora la calidad de vida del
empleado. Por otro lado, se podrian sefalar las desventajas de la
division del trabajo: La monotonia de la vida del trabajador.
Frustracion por la repeticion constante de tareas. Menos
conocimientos técnicos. Mayor dependencia del empleador.

Destruccion del espiritu creativo.
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De la posguerra:

El fin de la Segunda Guerra Mundial (1945) propici6 un auge
econdmico que experimentd modelos de expansion hasta los afios
1960, y a través de una dictadura manufacturera, la industria
desarroll6 estrategias de produccion que respondian a las
necesidades del mercado. Principio de Taylor. Bien gestionado por ex

militares.

Al final de la década de 1960, los paises occidentales comenzaron a
desarrollar herramientas de gestion para segmentar y analizar
mercados, centrdndose en mejorar la produccién mediante la

investigacion y el desarrollo para aumentar su calidad.

Esto nos permitié sentar las bases y prever futuras oportunidades de
mercado. Mejora de la calidad y la productividad. Después de 1973,
las empresas japonesas entraron en el mercado occidental con el
objetivo de satisfacer las mismas necesidades con mayor calidad

y menores costos, el mercado existe desde hace 20 afios.

Luego, a finales de los afios 1970 y principios de los 1980, algunas
empresas occidentales comenzaron a centrarse en los procesos y
adoptaron el paradigma desarrollado por Japdn, mejorando asi

significativamente sus actividades en la cadena de valor.

En 1983, se establecieron los fundamentos del Sistema de

Produccion Toyota. (JIT) se estaban estudiando seriamente y las
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pequefias y medianas empresas se inclinaron por apostar por
conceptos base como la eliminacion de residuos y la produccion
sincronica. Sin embargo, A pesar de contar con herramientas como
JIT, TQOM vy planificacion estratégica, las empresas occidentales
todavia no han conseguido integrar eficazmente las areas operativas
y de gestion de la empresa. Desde 1990, la globalizacion ha requerido
competitividad y cambios constantes basados en requisitos en

constante evolucion.

Segun Hammer y Champy, las empresas que implementan BPR se
dividen en tres categorias. En primer lugar, hay algunas empresas
gue en situaciones desesperadas en las que se enfrentan a graves
problemas de supervivencia o en las que la continuacion de sus

actividades econémicas esta en duda.

Las empresas recurren a la reingenieria porque no tienen otra opcion.
BPR se basa en la premisa de que, si una empresa no logra realizar
mejoras significativas, eventualmente cerrara porque se requieren
mejoras significativas para permanecer en el mercado sin ser

expulsada por los competidores.

El primer grupo en el ranking de Hummer y Champy de empresas
preparadas para BPR incluye el caso de Ford, que atravesaba una
profunda crisis y llegando al final de su vida util hace 20 afios. Este
caso practico ayuda a explicar cobmo se aplicé la reingenieria en esta
empresa analizando uno de los departamentos en las que opera la

empresa.
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A principios de los afios 1980, Ford se encontrd en una situacion en
la que sus costos administrativos internos eran demasiado altos. Para
reducir estos costes, se penso en departamento de cuentas por pagar,
que empleaba a mas de 500 personas en ese momento. Las
proyecciones iniciales sugirieron que los gerentes podrian reducir su
fuerza laboral en al menos un 20% mediante el uso de computadoras.
Como ya se destaco, estas reducciones de costos no producen
resultados impresionantes y, por lo tanto, no pueden considerarse

transformadoras.

Pero los ejecutivos Ford pens6 que el 20% era mas que suficiente
hasta que visitaron Mazda en Japdn, que acababa de adquirir su
empresa numero 25, Ford. Los ejecutivos de Ford observaron con

asombro como Mazda saldo su deuda con solo cinco empleados.

Al parecer estos ejecutivos tomaron en cuenta que Mazda es mucho
mas pequefio que Ford, pero la diferencia de 500-500 debe deberse
a algan factor distinto al tamafio. Una vez completada la
reestructuracion, Ford redefinio el proceso desde la "compra de

cuentas por cobrar” hasta la "entrega”.

Este proceso toma pedidos de una fabrica y envia los articulos
comprados y pagados a esa fabrica. Por lo tanto, las compras incluyen
no solo las compras y los recibos, sino también las funciones del libro

mayor.

Un nuevo proceso reduce significativamente cantidad de
documentacion creada para cada pedido, se centra en los pasos

necesarios por cada uno del pedido y elimina algunos pasos

31



innecesarios. Este proceso de transformacion ha abolido las reglas
muy estrictas que siempre se han seguido.

A Philip Kotler. —

Muchos consideran que es el padre del marketing tal como lo
conocemos en la actualidad. Para él, el marketing es la actividad
social y de gestion mediante la cual grupos e individuos crean e

intercambian bienes y servicios para satisfacer sus necesidades.

John A. Howard, En su libro "Estrategia de marketing para el
comportamiento del consumidor”, Howard explora el marketing como

un proceso clave en la influencia del comportamiento del consumidor.

- Determinar las necesidades del consumidor.

- Responderemos a esta necesidad segun la capacidad de

produccion de su empresa.

- Comunique este concepto a quienes tienen autoridad para tomar

decisiones dentro de su empresa.

- Disefiar el producto resultante en base a las necesidades del
consumidor previamente identificadas. - Entregar este concepto a los

consumidores.

Segun Jerome McCarthy

» Originador del concepto de marketing mix: "El marketing es
el objetivo de lograr los objetivos organizacionales anticipando las

necesidades de los consumidores y clientes y controlando la provision
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de bienes y servicios para satisfacer las necesidades. y servicios de la
organizacion. El productor esta satisfecho, “Prestamos a consumidores

o clientes. Stanton Etzel y Wiater.

* Autor del libro “Conceptos Basicos de Marketing” ¢Qué se entiende
por marketing? El marketing es un sistema integral que busca el
desarrollo, evaluacién, promocion y distribucién de productos que
satisfagan las necesidades del mercado objetivo, con el fin de alcanzar

los objetivos de marketing.

* Segun Al Ries y Jack Trout Para el autor de Positioning: The Battle
for Your Mind y posterior coautor de The Marketing War y The 22
Immutable Laws of Marketing, marketing significa guerra. Ambos creen
que la empresa debe estar orientada a la competencia, es decir,
analizar el mercado desarrollar un plan de accion que se centré en las

debilidades y fortalezas de cada miembro.

Para la AMA (Asociacion Americana de Marketing).

Marketing es:

Funcién y procesos organizacionales que se emplean para generar,
comunicar y proveer valor a los clientes, asi como para administrar las
relaciones en toda la organizaciéon". para que se beneficien « CIM
(Instituto Colegiado de Marketing) ElI marketing en el Reino Unido Es
"Un proceso de gestion disefiado para identificar, anticipar y satisfacer
de manera efectiva las necesidades del cliente. Segun la RAE (Real
Academia de la Lengua Espafiola)
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Un proceso de gestidn disefiado para identificar, anticipar y satisfacer
de manera efectiva las necesidades del cliente. encaminados a
incrementar la actividad empresarial, especialmente la demanda. El

estudio de los procedimientos y herramientas utilizados con este fin".

Es importante mencionar a Hammer (1995), para quien la
REORGANIZACION es “desde abajo”, en el sentido de que no significa
cambios exagerados, mejoras, sino que lo que hacen es dejar lo basico
como esta y no seria. cambiar; recuerda las expectativas, recomienda
abandonar las medidas a largo plazo, que fueron Gtiles y nos sirvieron,
y desde ahi podemos tomar nuestra nueva perspectiva. En educacion,
esa seria una pregunta importante, porque tenemos dos tipos de
educacién, por asi decirlo; por un lado, la educacion basica, aunque
muchos dicen que los profesores ya no la imparten, y por el otro, la

educacion innovadora, donde se aplicaria lo anterior.

Cuando sabemos que un alumno olvida facilmente lo que le
ensefiamos, hacemos lo mismo. Si tenemos claro que la explosion
explosiva de los nifios hoy en dia es el regueton, por asi decirlo, por
qué no organizar un encuentro pedagogico utilizando esta musica, para
que aprendan lo que ti como docente quieres. S6lo es necesario

explicar que la accién depende del contenido presentado.
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2.2.3- Caso reingenieria en los negocios (Peru)

Reingenieria A continuacidon se muestra un caso exitoso relacionado
con la reestructuracion de la industria telefonica en Pertd: Compaiiia

Como dijo Apoyo y Asociados

Telefonica del Perd S.AAA. (TdP) es una empresa de
telecomunicaciones perteneciente al Grupo Telefonica (Espafia). La
empresa cuenta con varias lineas de negocio, a saber, llamadas
locales, llamadas a fijos y ciudades, llamadas de larga distancia
(nacional e internacional), internet, television de pago, datos y

tecnologias de la informacion, etc.

Los tres primeros se consideran tradicionales, el resto constituyen los
nuevos servicios corporativos. Ademas de los servicios mencionados
anteriormente, TDP También estan disponibles paquetes de servicios
(Telefénica Duos y Trios) compuestos por teléfono fijo local, Internet
y/lo TV de pago, con precios inferiores la suma de cada precio
individual, la Sociedad les ofrece Proporciona servicios de telefonia
movil, servicios de telefonia movil fija, servicios de SMS y transmision
de datos a traves de TM. Se proporciona La siguiente es
una cronologia de la historia de la operaciéon telefénica en el Peru
(OSIPTEL, 2003):

e El primer cableado telegrafico fue instalado en 1857.
e En 1867,la industria del teléegrafo pasé a manos

de empresas privadas.
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En 1875, el gobierno peruano volvié al servicio. En 1878, el
Telégrafo se declaré como servicio nacional.

En 1867,la industria del telégrafo pasé a manos
de empresas privadas.

En 1889 se organizd un concurso publico para implementar
un servicio telefénico en la ciudad de Lima. En 1911 se instal6
en Lima el primer radiotelégrafo.

En 1920 se fundé la Compafia Peruana de Teléfonos.

En 1958 se inauguro el servicio de tele impresion (Télex).

El Ministerio de Carreteras fue establecido en diciembre de
1968. y Comunicaciones. Entel-Peru fue fundada el 7 de
noviembre de 1969.

El gobierno revolucionario tomé control de la compaiiia
telefénica peruana el 25 de marzo de 1970.

En julio de 1972, la CPT fue expropiada y Entel-Peru se hizo
cargo de de sus bienes y deudas, asi como de los servicios
gue ofrecia en la nacion.

Sociedad Telefénica del Sur S.A. Brindaba servicios
telefénicos en la zona sur del pais. Se fusionan con Entel
Peru. Ello fue el 1 de agosto de 1973

El gobierno en 1975, lanz6 una red nacional de télex. Durante
el periodo de 1976 a 1988, se llevaron a cabo la instalacion
de multiples centrales telefénicas como parte de un plan de
ampliacion de la red telefénica.

En 1981, ENTEL-PERU se convirti6 en una empresa de
propiedad estatal.

En el Peray la Cia. En 1994 se privatizd, Se han publicado las
normas de Telefénicas del Peri y OSIPTEL. En 1996, se
introdujo el mecanismo de pago de llamadas.
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e En 1988 se acordd abrir el mercado de las
telecomunicaciones en Peru. La compafia de Telefénica
S.A.A. Sus productos se integran con la marca Movistar en
tres lineas: Movistar Fijo, Movistar Movil y Movistar TV, la cual
tiene la mayor cuota de mercado en el pais.

2.3- MARCO LEGAL

2.3.1- Licenciamiento Institucional

La Ley 30512 tiene por objeto regular el establecimiento,
acreditacion, sistema académico, gestion, supervision e
inspeccion de las universidades publicas, universidades
privadas Las Instituciones de Educacién Secundaria (IES) y las
Escuelas de Educacién Superior (EES) deben ser capaces de

ofrecer una educacion de alta calidad.

Responder Para satisfacer las necesidades del Estado, el
mercado laboral y el sistema educativo, buscamos el desarrollo
integral de los recursos humanos, Que fomente el progreso de
la ciencia y la tecnologia en cooperacion con el sector

manufacturero.

El Minedu es responsable de supervisar la politica de educacion
superior en el pais., incluida la politica de calidad. La Politica
Nacional de Educacion Avanzada en Manufactura especifica
gue el aseguramiento de la calidad es un proceso controlado por
el gobierno. Proporciona tres elementos para garantizar la
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calidad de la educacién: supervisién, apoyo y garantia de
calidad.

2.3.2- Definicién de licenciamiento:

El licenciamiento es un procedimiento destinado a verificar que sus
programas cumplan con las principales condiciones esenciales de
calidad de los EESR publicos y privados, filiales, autorizando su
funcionamiento y, por ende, el cumplimiento por parte de la Universidad
de las siguientes disposiciones: Obtener una licencia que le permita
brindar educacion servicios. Estos estan establecidos en el articulo 24
de la Ley N° 30512.

2.3.3- Segun en el portal de la oficina nacional de gobierno

electronico e informatica (ongei) del Peru.

Hemos encontrado que la siguiente definicién es aceptable para la La

mayoria de los integrantes de la comunidad empresarial.

e Calidad total: concepto, filosofia, estrategia, modelo de

negocio y orientacion al cliente.

La experiencia general del cliente. La satisfaccion del cliente
no se limita simplemente al producto o servicio en cuestion,
sino que también incluye la forma en que se sienten tratados
durante todo el proceso de compra y uso del producto. a

mejoras organizativas y comerciales permanentes.
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Imagine Piense en su empresa como una gran maquina en la
gque cada miembro tiene un papel importante, desde los
gerentes hasta los funcionarios de nivel inferior y el personal
operativo, esta totalmente comprometido con los objetivos
comerciales. La calidad se refleja en cada actividad, desde la
alta direccion hasta la tarea o actividad mas pequefia. Cada
gasto representa un ahorro mas o menos efectivo para su

organizacion.

Reingenieria revision completa y reestructuracion de
procesos para lograr mejoras significativas en indicadores
claves y modernos de desempefio con enfoque en costo,
calidad, servicio y disponibilidad. (velocidad). Esta no es una
mejora pequefia, sSino una mejora significativa del
rendimiento. La reingenieria implica decidir primero qué debe

hacer una empresa y luego decidir como debe hacerlo.

Aunque existen muchas diferencias entre estos conceptos
gue algunas personas consideran opuestos, también existen
ambos implican cambios, uno que ocurre lentamente y el otro
gue sucede rapidamente. Se requiere una minima formacion
e informacién. Se requiere una mediacion objetiva. Su
objetivo es el desarrollo sostenible de la empresa en el

futuro. y luchar por la excelencia.

Por este motivo, algunos recomiendan combinar los dos

conceptos para aprovechar al maximo cada uno.
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Se puede buscamos integrar la calidad de manera completa
y optimizar los procesos, manteniendo siempre nuestra

independencia.

Los que apoyan esta opcidn argumentan que la alta direccion
de la organizacion deberia desarrollar un plan de integracion,
definiendo los propios planes y objetivos de cada
organizacion 'y asignando recursos y presupuestos

individualmente.

2.3.4- Ley general de educaciéon — ley N.° 28044

Articulo 1. Objeto y Alcance El objeto de estaley es determinar las
normas la educacién general y el sistema educativo peruano, las
facultades y responsabilidades del Estado y los derechos vy
responsabilidades de la nacién y la sociedad en relacion con las funciones
de la educacién. Se establecen normas para todas las actividades
educativas llevadas a cabo en el pais por individuos o entidades, tanto

publicas como privadas, nacionales o extranjeras.

Articulo 2 Concepto La educacién es un proceso de ensefianza y
aprendizaje que se extiende a lo largo de toda la vida, y que ayuda a
formar a las personas en todos los aspectos, a desarrollar su potencial
humano al maximo, a fomentar la cultura y a contribuir al crecimiento de
la familia y del pais. Comunidades Latinas y mundiales. Avance y

crecimiento en las escuelas y diferentes sectores de la comunidad.
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Articulo 3 — La educacion es un derecho fundamental que pertenece a la
humanidad y a la sociedad. El Estado asegura que todos tengan el
derecho a obtener una educacion completa, de alta calidad y que la
educacion basica sea accesible para todos. Es responsabilidad de la
sociedad contribuir a la educacion y todos tienen derecho a participar en

su desarrollo.

Articulo 5 - La educacién tiene libertad reconocida y garantizada por el
Estado.

Es responsabilidad de los padres o tutores educar a sus hijos y también
tienen el derecho de ser parte activa en la educacién de sus hijos, asi
como de elegir las instituciones educativas que mejor se alineen con sus

valores y creencias.

El Estado tiene la responsabilidad de reconocer, apoyar, supervisar y
administrar la educacion privada de acuerdo a los principios establecidos
en la Constitucion y en la ley vigente. La participaciéon de iniciativas
privadas contribuye a la expansion del acceso, la innovacion, la

excelencia y la financiacion de los servicios educativos.

2.3.5- Ley 30512 régimen académico de los institutos y escuelas de

educacion superior

Articulo 10 Directrices generales

Los estudios conducentes a la educacion superiory los titulos, los
lamados programas de estudio, garantizan practicas vy
experiencias formativas en tiempo real que pueden realizarse en el lugar

de trabajo 0 en una institucién educativa estatal IES o EES. y en privado.
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Articulo 11. Modalidades del servicio educativo y enfoques de la

formacién
Las modalidades del servicio educativo son tres:

a) En presencial:

Todos los créditos son obtenidos por el estudiante por
educacion en una la persona realiza practicas educativas en una

institucién publica o privada, ya sea educativa o empresarial.

b) Semi presencial: Los estudiantes obtienen al menos el 30% y hasta
50% de los créditos obtenidos atiempo con la ayudade lasTIC,
organizadas y supervisadas por instituciones educativas, empresas,
instituciones publicas u organizaciones privadas en las que realicen
practicas y cursos de formacién de acuerdo con la normativa y requisitos,
condiciones y caracteristicas especificadas por regulaciones

adicionales.

c) A distancia.

Los estudiantes estudian todas las unidades de grado en un entorno de
aprendizaje virtual. Esta formula se aplica a los cursos de educacion

continua y no a los cursos conducentes a un titulo o titulos.

Los estudiantes completan todas las unidades de su plan de estudios en
un entorno de aprendizaje virtual. Esta formula se aplica a los planes de
educacion continua y no se aplica a los programas que conducen a

titulos o titulos.
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Cuando se estudia de forma presencial, cada punto o crédito de
aprendizaje equivale al menos a 16 horas de teoria, o el doble de
practica. El crédito del curso para otros métodos de aprendizaje se
otorgara de acuerdo con las horas establecidas para el aprendizaje
presencial. Los programas de educacion la educacion mixta y a distancia

cuenta con estandares que aseguran la calidad de la educacion.

2.4- MARCO CONCEPTUAL

2.4.1- Lareingenieria. -

La reingenieria de procesos representa el concepto mas reciente de
Hammer and Champy y consiste en realizar cambios radicales y mejorar
una organizacion desde cero, inventar y desarrollar nuevas tecnologias
basadas en la experiencia. El término incluye la transformacién de los
procesos técnicos la organizacion se ajusta a los requerimientos del

cliente.

Es decir, la reingenieria, para lograr conseguir excelentes, sencillez y
buena funcionalidad. Segun Senlle (2005), se present6é un procedimiento
denominado "reingenieria humana" para abordar problemas en la gestién
de recursos humanos, enfocandose en el cambio y la mejora. de
la naturaleza humana, con dos aspectos relacionados con
la "capacidad de reconocer las cosas" para su desarrollo adecuado.

Campos como lo describié Roger, "sabes cémo ser un hombre".
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2.4.2- Definicion de lareingenieria. —

La forma actual de funcionamiento de las organizaciones propicia cambios
basados en las mismas como resultado Necesidades continuas en
el entorno organizacional. Una de las herramientas que la direccion puede

utilizar como medio eficaz para promover estos cambios es la reingenieria

Habour, lo ve como "Redisefio completo de procesos
especificos para mejorar  significativamente la velocidad, Calidad vy

servicio son nuestros pilares fundamentales.

Por su parte, Hammer y Champy, sostuvieron que se trata de una
"revision fundamental y revision fundamental "Mejorar los procesos de
negocio es clave para alcanzar mejoras significativas en importantes

indicadores de desempefio como costos, calidad, servicio y velocidad."

Cabe enfatizar que estas definiciones identifican varios aspectos clave a
considerar, entre ellos: primero, la refactorizacion busca las razones por

las cuales algo se hace fundamentalmente.

En segundo lugar, los cambios realizados durante el redisefio deben ser
radicales (no superficiales), las mejoras esperadas deben ser sustancial
es (totales) y, finalmente, estos cambios deben centrarse anicamente en

el procedimiento.
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2.4.3- ¢ Por qué reestructurar y/o reingenieria?

Certeza que tenemos es que la incertidumbre siempre estara presente.
Las empresas deben estar preparadas para adaptarse a estos cambios
de manera agil y eficiente si quieren sobrevivir en este entorno
competitivo, forma de que las organizaciones se adapten rapidamente es
iniciar cambios decisivos dentro de la organizacion. En muchos casos, las
ineficiencias que ocurren en el trabajo diario no son sélo responsabilidad
de los empleados odel equipo utilizadoen el proceso,
también pueden ser causadas por laformaen que trabajamos. Estos
procesos pueden ser buenos, pero
fueron desarrollados para diferentes condiciones del mercado y ahora
estan obsoletos.

Estos puntos son importantes para las empresas que desean implementar
cambios radicales en sus procesos. Por lo tanto, es crucial tener en cuenta
los tres aspectos basicos mencionados por Hammer y Champy (1994):
consumidores, competencia y cambio. A pesar de no ser fuerzas nuevas,

son muy distintas a las del pasado.

e Consumidores: 4.444 empresas experimentaron un cambio d
e control representativo. La autoridad para realizar pedidos
estad en manos del consumidor, le preguntas al vendedor que
quiere o como lo quiere e incluso cuanto esta dispuesto a

pagar.

e Competencia: Cualquier empresa, desde simple hasta compl
eja, puede participar facilmente en el mercado.
Hoy en dia, competimos de diversas formas segun el precio

de preventa, venta y posventa, el tipo de producto, la calidad
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y el servicio. No debemos olvidar que la tecnologia moderna
ha introducido nuevas formas de competencia y nuevas capa

cidades.

e Cambio: Los consumidores y competidores han sufrido camb
ios, pero también es un hecho que también ha cambiado la f
orma en que cambiansobre todo, las transformaciones se est
an volviendo mas generalizadas y persistentes, y se estan ac

elerando a un ritmo mas sostenible.

2.4.4- Principios de lareingenieria

Chase, Aquilano y Jacobs (2004) presentan siete principios basicos de r
eingenieria que pueden adaptarse a cada individuo y por ende a la organ

izacion.

Son capaces de lograr un alto grado de interpretacion en procesos y
tradiciones que satisfacen las demandas modernas de los clientes en
cuanto a calidad, rapidez, originalidad y servicio; basado en nuevas
reglas de manejo de madrigueras propuestas por Hammer y Champy
(1997), que incluyen: quién excava, donde y cuando, excepto para la

fusion de flores y la confesion.

Méas o0 menos organizado por resultados mas que por tareas; se refiere a
la reingenieria de la culpan donde hay que abordar tareas mas

especializadas por parte de diferentes personas.
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De este modo, podremos decir que a través que cada individuo ejecutado
podra ser Unicamente laborioso la utileria de trabajadores.

El simbolo de organizarse mas o menos, esto permite extender la
delegacion de tareas a otras unidades funcionales y permitir que las

realicen quienes se benefician del crecimiento.

Por ejemplo, los empleados, los clientes pueden realizar algunas compras
sin salir de la oficina pueden realizar reparaciones sencillas ellos mismos
y sepuede pedira los proveedores que gestionen un

almacén de repuestos.

Consolidacion de los procesos de procesamiento y produccion de
confesiones: el recolector de confesiones es responsable del
procesamiento de confesiones; esto reduce la necesidad de comunicarse
con otros grupos para propositos similares, reduciendo asi los errores y

reduciendo el nUmero de puntos de contacto externos

Administre activos, esta geograficamente disperso como si estuviera
concentrado, las tecnologias confesionales hacen realidad la vision de

hibridas centralizadas y/o descentralizadas.

Fomenta la tramitacion paralela de tramites a traves

de unidades organizativas separadas que realizan los mismos procesos,
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mejorando innecesariamente el seguimiento continuo de la empresa y/o

institucion.

Integrar las actividades paralelas de la empresa paraintegrar sus

resultados: solo la integracion de los resultados de las ultimas actividades

paralelas que deberian haber estado enfocadas a los empleados y la

empresa, altos costos y continuos retrasos en la cadena de resultados

para todo el crecimiento que deberia haber sido mantenido de manera

tradicional y coherente en el proceso de crecimiento.

Ubicar el gol de fuerza en las empresas para embarcar y lograr
la vigilancia y supervisién que con lleven al crecimiento; La
toma de decisiones empresariales, siendo un exequible con
un hincapié. Este mejor preparado e informado y aproveche
la tecnologia y las herramientas que facilitan las transacciones
y la tecnologia y las herramientas que faciliten la reengendra.

Capturar confeccionarlos temporales: en el sistema
confesional personalizado, las confesiones solo necesitan ser
recolectadas y capturadas una vez durante su creacion;
esto garantiza que los activos estén libres de datos erréneos

y de reingresos costosos.

Los fundamentos de la transformacién del proceso
organizacional, deben respaldarse a través de una plataforma

frecuente para el uso innovador de la tecnologia confesional.
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2.4.5- Reingenieria en el sector universitario

El sector de la educacion superior, como sus funciones centrales (docen
cia, investigacion y asesoramiento), realiza una contribucion significativa
al desarrollo inclusivo, continuo y sostenible de la sociedad. la llevan a
ser considerada una sociedad del conocimiento que crea y contribuye a
Su gobernanza; sus resultados finales son evidentesen el

desarrollo social.

De ellose deduce que las universidades necesitan evaluarse

constantemente a si mismas para obtener una comprension clara de

Su desempeiio y al mismo tiempo promover cambios fundamentales

dentro de la institucion.

Se puede decir que estamos en un sector donde en el proceso de gestion
podemos recurrir a la reingenieria como utensilio decisivo para enriquecer
las demandas, panorama y evacuacién de la sociedad y asi impulsar los
cambios internos necesarios. Por su funcion, el punto de partida para la
reingenieria de procesos es mejorar el servicio y aumentar la satisfaccion
de los clientes internos y externos. del cliente mediante la revision y

mejora continua de los métodos.

Brindar la mejor calidad de servicio, responder rapida y rapidamente,

y reducir costos sin reducir el proceso anterior.

Ademas, es necesario disefiar politicas para aumentar la conciencia entr
e los clientes internos. (ya que son ellos quienes realizan el proceso) para
gue estén dispuestos a pensar de manera diferente sobre el proceso y

aceptar abandonar reglas basicas y suposiciones obsoletas.
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Enfoque institucional.

Se ha descrito como una transformacion rapida y radical que puede
agregar valor al sistema de educacion superior, en particular
a sus politicas y estructuras organizativas, que son necesarias para opti

mizar el flujo de trabajo y la productividad.

La reingenieria de procesos de negocio es una técnica de gestion que se
centra en realizar mejoras significativas en los procesos de negocio clave.
Se deben comprender sus cuatro caracteristicas principales para

implementarlo de manera efectiva:

Centrarse en la curacion basica, los procesos mas importantes de la
organizacion no los cambios superficiales, garantizan una eficiencia

optima de los procesos.

Los procesos basicos de la organizacién, esto puede incluir la eliminacion
de procesos redundantes, la racionalizacion de procesos complejos, la
integracion de tecnologia digital y la automatizacion de procesos

manuales.

Centrarse en el animo para el cliente Esta tecnologia ofrece mas valor al
cliente, porque los consumidores son mas exigentes, pero aun asi
encuentran todas las opciones en el mercado para retribuir sus

necesidades.

La reingenieria de procesos tiene como objetivo mantener el negocio a |
a vanguardia para satisfacer estas demandas mediante el disefio de

NuUevos pProcesos que se centren en una mejor experiencia del cliente.
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Cambio cultural Esta tecnologia representa un cambio cultural en la orga
nizacion. De hecho, esto requiere un replanteamiento completo de los pr
ocesos de negocio, lo que puede generar resistencia de los empleados a
| cambio. Por lo tanto, un liderazgo fuerte y una comunicacion eficaz son

esenciales para garantizar que el cambio sea bienvenido y adoptado.

2.4.6- Elementos de lareingenieria en las universidades basados en la

reingenieria de negocios

Es perentorio confirmar y repensar las universidades con sus estructuras
organizativas tradicionales y jerarquicas; adaptarse a
la simpatia efectivo cerca de estructuras mas planas y con relativa
autonomia, donde los grupos de quehacer se convierten en las unidades
principales, sustituyendo a los departamentos incrustados en el
organigrama; Esta vicisitud se ha descrito como un boquete de jerarquias
cerradas a redes abiertas, idealmente divididas en dominios de

conocimiento.

La transformacion:

La reestructuracion universitaria, basada en la reestructuracion empresar
ial, incluye la implicacion de cinco actividades béasicas, que segun Delta

Asesores (2004), son:

Las universidades deben centrarse en el cliente. Esto significa saber qui
énes son, cuales son sus necesidades, deseos y expectativas. y crear
entusiasmo sobre las iniciativas que la institucion debe tomar para

satisfacer sus requerimientos mas importantes.
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* Enfoque en procesos: Las universidades cuentan con procesos
operativos y administrativos que consisten en una serie de actividades de
trabajo interrelacionadas de manera logica, con el objetivo de generar
Resultados finales especificos para clientes internos o externos. Deberia
mos centrar nuestros esfuerzos en los procesos mas que en las estructu

ras organicas.

La tecnologia de la informacién juega un papel clave en el proceso de
reforma universitaria, ya que proporciona la base tecnoldgica necesaria
para implementar los cambios planificados. Sin esta plataforma, seria casi

imposible realizar cambios radicales.

* En las universidades, el benchmarking se lleva a cabo como un proceso
constante y sistematico para evaluar el servicio brindado y los procesos
de trabajo. Esto implica compararlos con otras organizaciones
reconocidas con el fin de implementar las mejores practicas para la mejora

de la organizacion.

La cultura organizacional ha jugado un papel central en las universidades
desde entonces. cambios son impulsados por las personas. Por lo tanto,
es esencial tener una cultura organizacional que esté lista para adaptarse
y que promueva la creacién de estos procesos de cambio. Hace falta
contar con habilidades especiales para llevar a cabo esta transicion desde
el érgano de gobierno, los decanos y los coordinadores, hasta los niveles

mas bajos.
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Calidad de servicio. —

Esto significa que sus estandares y requisitos pueden aplicarse
internacionalmente. En cuanto a la Organizacion Internacional de
Normalizacién (ISO: fundada en 1947), el equitativo de esta intendencia
es avivar el intercambio entre paises y suscitar el socorro internacional, la
condicion jamas Unicamente existe cuando se recibe un buen producto
horizonte suerte asimismo cuando todo el desarrollo de Se realiza una
rebaja continua. Bien. Las instituciones deben velar, teniendo coetaneo
qgue el aprendizaje de condicion se prostitucion de obtener objetivos,
retribuir estudiantes y/o padres y sociedad, coger el porvenir y coger

ganancias.

CALIDAD, lo que implica que sus estandares y requisitos tonada
aplicables a cota internacional. En cuanto a la Organizacion Internacional
de Normalizacion (ISO: establecida en 1947), el ecuanime de esta gestion
es avivar el intercambio entre paises y proponer la colaboracion
internacional, el pelaje que esta solamente existe cuando se recibe un
buen producto, aun cuando toda la evoluciébn de Se realiza una
bonificacion continua. Bien. Las instituciones deben velar, teniendo
flagrante que el entrenamiento de pelaje se prostitucion de ganar
objetivos, sufragar a los estudiantes/ya padres y a la sociedad, agarrar el

mafnana y agarrar ganancias.

Los Cambios logrados por la reforma; Las unidades de trabajo ya no se
consideran departamentos funcionales, sino que se convierten en equipos

de procesos.

Las tiendas ya no se consideran tareas simples y se estan convirtiendo en

trabajos multidimensionales. El empleado ya no esta controlado, se vuelve
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independiente, porque recibe las autorizaciones necesarias para realizar

el trabajo.

La preparacion cambia de entrenamiento en entrenamiento. Las acciones
ya no se utilizan para medir el desempefio, el desempeiio y las
recompensas se miden en funcién de los resultados. La promocion se
basa en las habilidades, no en el desempefio. Los valores proteccionistas

son reemplazados por valores productivos.

Los directivos abandonan su rol de directivos y se convierten en
formadores y coaches. La estructura organizacional se modifica, adquiere
una forma mas plana, se simplifica y se torna mas adaptable a las
exigencias del entorno en constante cambio. En lugar de buscar el
reconocimiento individual, los lideres optan por asumir su verdadero papel

y se concentran en motivar al equipo de trabajo.

En este escrito, se comparte informacion relevante acerca de la
reingenieria, técnica que permite llevar a cabo una transformacion
importante en las organizaciones. Resulta destacable El papel central de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién. para hacer posible

este proceso.

Adicionalmente, para lograr el éxito, es necesario contar con una
adecuada capacitacion y una eficiente gestion del personal en la empresa.
La reingenieria se caracteriza por ser una fuente de innovacion, ya que
permite explorar y aprovechar nuevas posibilidades tecnologicas con el
fin de alcanzar metas mas elevadas. Ademas, se reconoce como una
herramienta crucial para impulsar el cambio y se utiliza como un medio

para obtener una ventaja competitiva significativa.

Por otro lado, la transformacion se centra en el servicio al cliente. Esto se

debe a que los métodos y procesos actuales no logran satisfacer al cliente.

54



A pesar de los intentos de reorganizacion, estos no han sido suficientes.
Por lo tanto, se ha decidido renovar el disefio de los procesos. Ademas,
las personas estan preparadas y dispuestas a pensar y trabajar en estas
mejoras. en el proceso redisefiado, eliminar las reglas obsoletas y los

supuestos basicos del proceso de cada organizacion de manera diferente.

Es de suma importancia dejar atras los procesos antiguos y buscar otros
nuevos que le den valor agregado al consumidor. Esto implica romper con

la estructura y cultura de trabajo que han predominado hasta el momento.

Los factores a considerar en esta transformacion incluyen: Los requisitos
del cliente y los retos que plantean. El obstaculo que representa nuestra
competencia Riesgos sustanciales causados por cambios profundos y

duraderos en nuestro entorno operativo.

Para adoptar la politica mas adecuada, se deben considerar estos dos

tipos de fuerzas que impulsan el cambio:

Fuerzas externas como cambios demogréficos, de mercado, tecnolégicos,
desarrollo de la comunicacion, aparicion de otro tipo de competencia y
nuevas estructuras empresariales, situacion economica o politica, etc.
Fuerzas internas: la estructura de la propia empresa, nivel de satisfaccion
o insatisfaccion de los empleados y la composicion del organigrama de la

direccién son dos aspectos que deben ser considerados en la empresa.

En los siguientes parrafos veremos los pasos que debemos dar para
lograr este tipo de cambio radical. Analisis y diagnosticar la situacion

actual. Se deben evaluar:

La propia empresa tiene que preparar informacion muy completa sobre
como ha estado funcionando hasta el momento. Su desarrollo previo, el

sector al que pertenece, sus productos o servicios, las técnicas utilizadas,
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recursos econémicos y tecnoldgicos, comunicacion interna, jerarquia. Se
analiza su actividad: como y por qué se hace. También conviene examinar

y cuestionar los valores y cultura corporativa.

El entorno de nuestros clientes, competidores y proveedores ha
evolucionado y evolucionado. También se tienen en cuenta muchos otros
factores como la situacion financiera, los préstamos bancarios, las normas
legales, etc. Toda esta informacion nos ayuda a analizar las necesidades
empresariales mas urgentes y nuestras fortalezas y debilidades.
Analizamos nuestra cadena de valor y uso de tecnologia; Un objetivo

importante es el uso correcto de los recursos.

De esta forma podremos definir cuéles son las metas y objetivos de la
transformacion y qué resultados queremos conseguir con ella. cambiar el
disefio Teniendo en cuenta lo que hay y lo que queremos ser, creamos
una nueva Vvision y nuevos principios rectores que se aplican en toda la
organizacion. En base a ellos, debemos preparar un plan estratégico a
mediano o largo plazo y planes mas cortos (anuales) para implementar

estos cambios y alcanzar las metas.

Es importante que toda la organizacién esté involucrada en este proceso
y en todos los posteriores; Si bien su promocion corresponde a la alta
direccion o direccion de la empresa, necesita de participacion de los
empleados y también toda la estructura de mandos intermedios para
gestionarla. No hay que olvidar que el propdsito del cambio es crear mas
valor agregado para nuestros usuarios finales; Por tanto, debemos evitar
todos los procesos que no produzcan este valor. cambiar el disefio Luego
de haber identificado los procesos con los que opera actualmente la

empresa, describimos los nuevos procesos que se implementaran.

Con esto queremos crear un proceso ideal para cada caso con la

cooperacién y consentimiento de las partes involucradas en esta
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actividad. No toda innovacion tecnolégica debe ser adecuada, porque si,
hay que estudiar cada caso y trabajar con cierta creatividad que es
necesaria: si queremos cambios para mejor, debemos simplificar, facilitar
y mejorar los procesos existentes. antes Decision de la Corte Se deben
realizar pruebas piloto de estos nuevos procesos, donde se analice su
funcionamiento y resultados y como resultado se realicen cambios y

adiciones.

En esta etapa cobra especial importancia la participacion de todos los
responsables e involucrados en cada proceso individual. cambiar El tltimo
paso es implementar lo que planifiquen y disefien las areas de negocio.
En esta fase, cuando es posible, se implementa el trabajo en equipo como

motor de cambio y valor afiadido.

El proceso de adaptacion y aprendizaje debe ocurrir o mas rapido y
flexible posible para acelerar el cambio. La participacion de todos los
empleados, su cooperacion es fundamental, se debe crear un ambiente o
cultura de cambio y los responsables de las actividades empresariales

deben fomentar la motivacion del personal.
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CAPITULO III-

DESCRIPCION Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
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CAPITULO 1l

Descripcién y evaluacion de las actividades realizadas

3.1- Descripcion del puesto

Asistente administrativa del Programa para personas con Experiencia
laboral PROPEL

3.2 Ubicacion del puesto en el organigrama

El puesto de Asistente administrativo del Programa Propel, se encuentra
ubicada dentro del area administrativo, conjuntamente coordinaba con el
area de ventas, registros académicos, Atencion al usuario y Direccion

General.

3.3. Funciones del puesto

3.4- Actividades desarrolladas

o Elaboracion de documentos

o Elaboracion de informes, memorandos y requerimientos
o Elaboracion de certificados

. Elaboracion de presupuestos mensuales y anuales

o Apoyo con la elaboracién del plan de marketing

o Coordinacion con la organizacion de eventos académicos
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nacionales e internacionales

o Elaboracion de reportes de pagos de docentes

. Realizacion de matriculas de alumnos nuevos

o Realizacion de ndminas del alumno ingresante

o Elaboracion de carpetas pedagodgicas del docente.
o Armado de file del estudiante

. Apoyo al alumnado con sus actividades académicas.

3.5-Clientes Externos

El Programa para personas con Experiencia Laboral, cuenta con
diversos clientes externos entre ellos se encuentran La Universidad
Nacional Mayor de San marcos, La universidad Nacional de Ingenieria,
La Universidad Nacional Federico Villarreal, Cofopri, Cooperativas,

entre otros.

3.6. Inconvenientes en el trabajo

e Falta de apoyo con el &rea en la organizacion de eventos
e Ausencia de compromiso con el alumnado

e Falta de presupuesto para el éxito del programa

e Limitaciones académicas y econémicas

e Ausencia de bonos econdmicos
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3.7- Beneficios de la empresa

e E| horario aceptable, por lo cual se desarrollaban las actividades con
normalidad

e Los trabajadores se encontraban asegurados

e Los trabajadores trabajaban bajo el sistema de planillas

eBuen clima laboral, dentro del area

e Trabajo en equipo y compromiso con los trabajadores

e Confianza y profesionalismo con las autoridades

e Oportunidad de crecimiento profesional

e Flexibilidad en los horarios de trabajo, combinado con actividades
académicas

e Capacitacion continua con los trabajadores y jefe inmediato

e Gran nivel de profesionalismo entre las autoridades y trabajadores de
la empresa.

e Recopilacién de experiencia laboral a través del trabajo dia a dia.

3.8- Propuesta de mejora

e Mejorar la comunicacion interna del equipo de trabajo
e Generar un plan de bonificacion a los trabajadores de ventas y personal
administrativo dentro del area por logro de objetivos

e Generar un mejor presupuesto para las actividades académicas
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1- CONCLUSIONES

La reingenieria, es un proceso fundamental de cambio para las empresas,
es necesario manejar y estructurar las areas de cambio y el trabajo en
equipo demandara de mucha ayuda y esfuerzo. Para muchas personas
exponerse al cambio produce temor y miedo, sin embargo, para lograr el
éxito, se tener que tomar riesgos y mas aun cuando de ello depende el éxito
o el fracaso de la empresa. Muchas empresas dentro del territorio peruano,
han salido de anonimato, dejando atras dichos procedimientos ambiguos,
para darle paso al cambio, logrando muy buenos resultados; y sin duda

alguna de proponernos este no seria la excepcion.

El PROGRAMA PARA PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL, en
sus buenos tiempos, tuvo muy buena acogida y posicionamiento, sin
embargo, la falta de empatia y trdmites burocraticos, ocasiono en gran
parte la caida del programa, sin considerar la importancia que se le pudo
dar. Hoy es un programa que dejo muy buenos resultados, pero de
reinsertarse al mercado laboral, estoy segura que dara muy buenos
resultados. Con grandes cambios, estructurando planes de marketing
modernos y actuales, se podra lograr el éxito, incentivando al personal
administrativo, personal de ventas, brindandoles buenos salarios, bonos

por productividad y un excelente clima laboral, no habra lugar al fracaso

Concluyo este trabajo indicando que dicho programa tiene aun un gran
potencial, alla afuera en las calles aln existen muchos jévenes y adultos,

gue aun estan buscando puertas institucionales para lograr acreditarse,
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4.2- RECOMENDACIONES

A través del presente trabajo de suficiencia profesional se
recomienda que los directivos, se puedan dar la
oportunidad de la presentacion de un nuevo proyecto de
reinsercion de este programa, tomando en cuenta todo lo
mencionado y realizando una reingenieria del programa, si
bien he cierto fue un programa con gran éxito, con muy
buena acogida a novel nacional, pero muy a pesar de la
competencia, gracias a la experiencia recaudada, es un
proyecto muy prometedor, por lo cual puede llegar

nuevamente a la cima del éxito.
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tecnolégicas y capacidades administrativas para alcanzar la
productividad y enfrentar la competitividad en tiempos de
virtualidad”

FLAYER Y FOTOGRAFIAS DE ENCUENTROS Y CONGRESOS NACIONALES E

INTERNACIONALES DE GERENCIA BAJO LA DIRECCION DEL IESTP CEPEA, Y

ORGANIZADOS POR EL PROGRAMA PROPEL
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ENCUENTRO DE

ASISTENTES DE
GERENCIAY
GESTORES
ADMINISTRATIVOS

12y 13
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2019
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— | MACRO ENCUENTRO DE SECRETARIAS
(Cce pea DEL NORTE DEL PERU
-

MARKETING PERSONALY
DESARROLLO PROFESIONAL
DE LA ASISTENTE
DE GERENCIA ENTIEMPOS
DE ALTA COMPETITIVIDAD

PSS Descarga layar y activalo

lava en tu Smartphone o tablet

X y sé parte de la realidad ' r\
H aumentada

Trujillo - 26 y 27 de abril

Ol)fo[eengsecorphggti'av experiencia laboral en P R O P E L

as asignaturas que desarrolian.
* Aulas totalmente equipadas: Proyector

multimedia y equipos de Gitima generacion. PROG RAMA
* Bibioteca documentada y actualizada.
* Conferencias y Seminarios Magistrales. PARA
* Certificado de acreditacion en Inglés: PE R S 0 N As

Emitido por el Centro de idiomas de fa

; gn;:?‘vslzaa:eru'a!: Simén Bolivar. ; CON
ivamanite=" EXPERIENCIA
Requisitos: LABORAL

* Ficha de ingreso: Registrar datos personales.

* Partida de Nacimiento (original).

* Copia de DNI.

* Certificados de estudios de primero a quinto
de secundaria

* Constancia de trabajo que acredite
3afios de experiencia laboral en Administracién
de Empresas (original).

En caso de habier realizado estudios

* Gertificado de estudios en Administracion de
Empresas o similares (copia).

* Certificado de estudios y silabos para la

respectiva convalidacion de cursos.
* Recibo de pago por derecho de matricula

g _mm- * 01 fotografia tamafio camé (actual)

‘e [47 JUNIO 2017]

“wiiess S/, 100.00 ®

*Menswaldad [S/, 180.00 (’;‘ce ) e a

* Horario ISABADOS PORLATAI

R o CONEXPERIENCIA
" LABORAL EN;
INFORMES E INSCRIPCIONES ~er

LLAMANOS AL: ADMINISTRACION N\
e i i www.oepeaedupe SRV AT i

FORMAMOS PROFESIONALES LIDERES
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CONFERENCIA
MAGISTRAL

DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE
SERVICIOS DE HOSTELERIA

Tema: HOTEL MANAGMENT OPERATIONAL
Hora: 17:30 p.m.
Lugar: Zum de CEPEA

EXPOSITORES

Licenciada Marcela Loyola Diaz
Tema: " GESTION DE RECEPCION"

Licenciada Pamela Paz Diaz
Tema: " GESTION DE RESERVAS"

Licenciado Carlos La Rosa - Sanchez
Tema: " MANEJO DE OPERACIONES
HOTELERAS"

73



vl‘*\

iEstas trabajando y no tienes Titulo Profesional?

el Instituto CEPEA te otorge:

Tl AINCMBREIPE LA NACI@N

Certzf cacion Progresiva para poder trabaar o
’IER SCRANMAYRARAYLE RS@NASLE @,\ EXPERIENCIA LABORAL .‘ 4

* Administracion de Empresas
* Contabilidad
* Secretariado Ejecutivo

Estudiando 1 vez por semana
Duracion: 18 meses

Informes e Inscripciones:
Teléfono: 977970512

coreo:  propelcepeatarapto@gmail.com

Revalidado
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ASISTENTES DE LOS CONGRESOS INTERNACIONES DE GERENCIA
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