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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se realiza con el fin de poder mejorar la eficiencia,
eficacia y la reduccién de tiempo de espera para el asegurado. Ya que el proceso
de trabajo del verificador de la Oficina de Normalizacion Previsional- ONP. Es
un Organismo Publico Técnico y Especializado del Sector de Economia y
Finanzas, que tiene a su cargo la administracion del Sistema Nacional de
Pensiones (SNP) a que se refiere el Decreto Ley N° 19990. Forma parte
importante de unos de los procesos para el tramite de jubilaciéon y sea

beneficiario para el asegurado.

La Oficina del Pensionado Nacional (ONP) es responsable de garantizar que los
ciudadanos reciban la pension a la que tienen derecho, porque esto esta
destinado a un enorme grupo demografico de personas marginadas, en este
caso las personas mayores. Sin embargo, dado que el servicio que la ONP
brinda a los asegurados es un proceso que lleva tiempo atender, los gerentes
tienen muchas quejas sobre el tiempo que lleva completar un tramite, analizar,
estudiar e identificar lagunas en el servicio publico de una institucion cuyo
proposito de existir es reconocer derechos de pension es un tema importante de

discusion e investigacion.

En este enfoque, es factible ofrecer significado, abordar e identificar tales fallas,
crear una oportunidad para esta actividad de investigacién e incentivar el
progreso desde las instituciones académicas hacia el &mbito de la administracion

publica.

Palabras Clave: Objetivos, Desarrollo, Investigacion, Gestion Publica, Pension,

Jubilacién, Tramite.



ABSTRACT

This research work is carried out in order to improve efficiency, effectiveness and
reduction of waiting time for the insured. Since the work process of the verifier of
the Pension Normalization Office - ONP. It is a Technical and Specialized Public
Organization of the Economy and Finance Sector, which is in charge of the
administration of the National Pension System (SNP) referred to in Decree Law
No. 19990. It is an important part of one of the processes for the retirement
process and is a beneficiary for the insured.

The Office of the National Pensioner (ONP) is responsible for ensuring that
citizens receive the pension to which they are entitled, because this is intended
for a huge demographic of marginalized people, in this case the elderly. However,
given that the service that the ONP provides to policyholders is a process that
takes time to attend to, managers have many complaints about the time it takes
to complete a procedure, analyze, study and identify gaps in the public service of
an institution whose purpose of existing is to recognize pension rights is an
important topic of discussion and research.

In this approach, it is feasible to offer meaning, address and identify such failures,
create an opportunity for this research activity and encourage progress from
academic institutions to the field of public administration.

Keywords: Objectives, Development, Research, Public Management, Pension,
Retirement, Procedure.



INTRODUCCION

El presente tema de investigacion tiene como objetivo el desarrollo y la mejora
en la productividad al sistema de pensiones en el Perd y cémo influye en la

gestion publica existente.

El desarrollo de este trabajo contiene cuatro capitulos. El primer capitulo crea la
realidad problematica, integra la investigacion y establece los objetivos amplios
y particulares del proyecto. El segundo capitulo proporciona una descripcion del
marco tedrico, asi como del contexto global, nacional e internacional. En este
punto, se desarrolla especificamente que cotizan actualmente los
contribuyentes, asi como una opcion Unica y discrecional para la devolucién de
aportes, que esta disponible tanto para cotizantes activos como inactivos y es

administrada por la Oficina de Normalizacion Previsional. (ONP).

El tercer capitulo se desarrolla con la descripcion, organigrama y las funciones
del puesto, para conocer a fondo el manejo de los procesos que se realizan la

institucion ONP.

El cuarto capitulo contiene las conclusiones, recomendaciones para poder tener
una mejora en el aumento de la productividad y a su vez la celeridad para que la
institucion determine en menor tiempo de espera posible la jubilacién del

pensionista en la ONP.
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CAPITULO I LA INSTITUCION

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En cuanto al estado actual del proceso de pensiones, se han recibido varias
solicitudes de reclamos de los asegurados hacia la ONP. En 2021 y 2022, la
oficina de atencion a asegurados de la ONP registr6 mas del 60% de las
reclamaciones anuales, lo que generd una amplia gama de quejas sobre el
tiempo que llevo realizar la operacion solicitada por el pensionado.

Subraya la necesidad de descubrir fallas y perfeccionar los procedimientos
para brindar servicios publicos mas efectivos a este grupo vulnerable y refleja
el malestar frecuente que experimentan los asegurados, asi como el dafio
emocional y econdmico sufrido por los asegurados. La investigacion sugiere
priorizar el proceso con mayor probabilidad de fracaso evaluando los tipos de

errores que ocurren en los distintos procedimientos de pensiones.

El estudio comienza con una explicacion de los parametros del estudio, luego
pasa a ofrecer el marco conceptual en el que se basa el trabajo y finalmente

describe la ONP en términos de su estructura y funcion.

A continuacion, se analiza el problema para determinar las razones
principales del retraso en dicho método y elegir formas de remediarlas, tras

lo cual se desarrolla una propuesta de solucion.

1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Delimitacion Espacial. La delimitacion se va realizar en la ciudad

de Lima, Cercado de Lima.

1.2.2 Delimitacion Temporal. El afio de investigacion va ser el 2022;
ya que dicho afo se registréo un aumento de reclamos por la demora

del tramite de jubilacion.



1.2.3 Delimitacion Social. Los conductores involucrados son: la
Institucion de Oficina de Normalizacion Previsional, los asegurados y

pensionistas, entorno familiar.

1.3Problema de Investigacion

1.3.1 Problema Principal

¢, De qué manera influye la mejora la productividad del verificador en la
Gestion Publica de la ONP?

1.3.2 Problema Segundario
PS1 ¢ Cudles son los factores que determinan el nivel de productividad

del verificador de la ONP?

PS2 ¢ En qué medida gestiona el verificador sus recursos para mejorar

su productividad?
1.4 Objetivo de la Investigacion
1.4.1 Objetivo General
Determinar la mejora de la productividad del verificador en la Gestion
Publica de la ONP.

1.4.2 Objetivos especificos

OEL1 Identificar los factores que determinan el nivel de productividad del

verificador de la ONP.

OEZ2 Conocer los recursos que maneja el verificador para aumentar su

productividad.



1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Justificacion de la Investigacion

La investigacion planteada es importante porque mejora el desempefio
de la organizacion al brindar la asistencia oportuna a los asegurados.
Esto es importante porque esta establecido y respaldado por la ley N°
28803, que establece en su capitulo 12. “Todo adulto mayor tiene
derecho a una adecuada y oportuna informacién sobre el proceso de
jubilacion”. A su vez les permite conocer la secuencia de actividades

de los procesos que se realizan dentro del tramite de pension.

1.5.2 Importancia de la Investigacion

El desarrollo de mi trabajo de suficiencia profesional se ha realizado
para que de esta manera haya un aumento no solo en la productividad
si no en beneficio al asegurado ya que con esta mejora se pueda
agilizar sus tramites de los cuales toman mucho tiempo de espera y
siga con su proceso de regulacion y celeridad para que la institucion
pueda determinar su jubilacion en el menor tiempo y dichas personas
puedan recibir y gozar de su jubilacion. Y a su vez los mismos
asegurados puedan reconocer la optimizacion y rapidez de la

institucion ONP.

1.6 LIMITACION DE LA INVESTIGACION

Dentro de las limitaciones de la investigacion se encontraron ciertos
obstaculos como la desactualizacion de los sistemas de la pagina web,
el manual del verificador y la organizacion de manera fisica, presencial

debido a la emergencia sanitaria por la pandemia COVID.

Dificultad en la programacién de fechas para las citas hacia los
empleadores, las consultas y validacion con los expertos del tema a

tratar.



1.7 DATOS GENERALES

En el articulo 7 del Decreto Ley N° 2596, sancionado el 7 de diciembre
de 1992, se creo la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP); La Ley
N° 26323 modificod esto. El Sistema Nacional de Pensiones (SNP) es
administrado centralmente por la ONP, asi como otros programas de
pensiones que son administrados por el Estado, ademas de eliminar
los articulos de la Ley N° 24786 (ley que cred el IPSS, que desde
entonces ha sido derogada) que corresponden a la administracion del
SNP.

Muchos programas de seguridad social se centran en el asegurado o
pensionado que, después de toda una vida contribuyendo al sistema,
busca sacar provecho de los beneficios que tanto le costé ganar lo
antes posible. Como tal, la responsabilidad principal de la ONP es
garantizar que los asegurados y jubilados obtengan el mejor servicio
posible para hacer cumplir sus beneficios de pension. Esta
responsabilidad la lleva a cabo la ONP, que actia como camara de
compensacion nacional para las solicitudes presentadas a las oficinas
regionales y locales.
1.8 NOMBRE O RAZON SOCIAL
RAZON SOCIAL: OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
RUC: 20254165035

1.9 UBICACION DE LA EMPRESA
Jr. Bolivia 109, Cercado de Lima.
Cercado de Lima, Provincia de Lima, Municipalidad Metropolitana de
Lima — Peru

Central telefénica: (01) 634 2222



1.10 GIRO DE LA EMPRESA:

Instituciones Publicas.

1.11 TAMANO DE LA EMPRESA:

La ONP brinda sus servicios a todos los poderes del gobierno del
Perd, incluidos 31 PLAP en Lima y Callao y otros 10 en todo el pais.
Ademas de las sucursales de Caete, Huacho y Ucayali, el servicio
publico descentralizado de Lima también incluye 6 oficinas
departamentales mas. En el resto del pais, hay 25 plataformas de
servicios disponibles. Hay 31 centros de apoyo regionales enumerados
en el Anexo No. 1. Ademas, el objetivo de la ONP de difundir mas la
conciencia publica llevé a un aumento en las visitas a las Oficinas
Itinerantes, actualmente disponibles en 37 ubicaciones, los servicios
incluyen procesamiento de solicitudes, distribucion de comprobantes

de pago y asesoramiento sobre planificacion de pensiones.

Qm—umpu_-.CENTROSDEATENCIC')NANIVEL NACIONAL
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1.12 BREVE RESENA HISTORICA:

La administracion del Sistema Nacional de Pensiones (SNP) es
responsabilidad de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), que
es un Organismo Publico Técnico y Especializado del Sector Economia
y Finanzas. Esta administracion esta contemplada en el Decreto Ley
N° 19990, ademas del Régimen de Seguridad Social de los
Trabajadores y Pensionados de la Pesca, que fue establecido mediante
la Ley N° 30003, entre otros planes y programas de pensiones
patrocinados por el Estado.
Ademas, la ONP brinda el Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo - SCTR a los afiliados titulares que realizan actividades de alto
riesgo, segun lo dispuesto por la Ley N° 26790 y normas

complementarias.

Asimismo, cuando los trabajadores requieren su traslado al Sistema
Privado de Pensiones (AFP), la ONP reconoce los aportes que deben
ser transferidos mediante la calificacién, emisién y redencién de Bonos

de Reconocimiento y Bonos Complementarios.

La ONP se apega a la ley en lo que respecta al reconocimiento,
calificacion, liquidacion y pago de derechos de pensién. Como
beneficio adicional, detalla los pasos y condiciones que los asegurados

deben cumplir para obtener su pension y otros beneficios de pension.
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1.13 LOGO DE LA EMPRESA:

Oficina de Normalizacion Previsional

1.14 MAPA GEOGRAFICO
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1.15 ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

ORGANIGRAMA DE LA OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
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1.16 MISION, VISION

1.16.1 MISION

Garantizar que los programas de pensiones y seguros funcionen sin
problemas y que los fondos de pensiones se administren eficazmente,
para lograr que un mayor numero de asegurados disfruten de
prestaciones previsionales adecuadas, a través de un trato excelente
que inspire confianza a los residentes.

“Garantizar los ingresos de jubilacion mediante el establecimiento de
un sistema de pensiones que sea confiable, consistente y abierto al

escrutinio publico”.

Brindar seguridad previsional se traduce en:

> Disminuir tiempo de respuesta en el proceso de calificacion.
> Instaurar una organizacion eficiente y una cultura de calidad
> Minimizar el tiempo entre el cese del trabajador y el pensionista.
> Minimizar stocks de expedientes pensionarios.
1.16.2 VISION

“Lideres del servicio publico en materia previsional”.

Valores Institucionales De La ONP

> RESPONSABILIDAD:
La ONP entiende que es responsable del resultado de las tareas que
le encomiendan y debe responder ante el Estado y la sociedad por

Sus acciones.

> PREDICTIBILIDAD:
La ONP entiende que debe ganarse la confianza de sus clientes

cumpliendo o superando constantemente sus expectativas de

22



>

calidad, puntualidad y costo en lo que respecta a los servicios de

pensiones.

TRANSPARENCIA:

La ONP entiende que, como agencia gubernamental, debe operar con

los mas altos estandares de integridad institucional y transparencia.

1.17 PRODUCTOS Y CLIENTES

1.17.1 PRODUCTOS:

Tipos de pensiones:

Pension de Viudez (causante no pensionista)

Simular jubilacién (verificacion de requisitos)

Pension de Cesantia (D.L. N° 20530)

Pensién de Jubilacion Adelantada - SNP (D.L. N° 19990)
Pension de Invalidez

Capital de Defuncion - SNP D.L. N° 19990 (causante no

pensionista)

Pension de Jubilacion
Pensién de Orfandad (causante no pensionista)
Pensién de Ascendencia (causante no pensionista)

Renta Vitalicia e Indemnizacion (D.L. N° 18846)

1.17.2 CLIENTES:

Aportantes al sistema nacional de pensiones y ya pensionistas.

1.18 PREMIOS Y CERTIFICACIONES

1.18.1 PREMIOS:

El Laboratorio de la ONP fue reconocido por sus practicas ejemplares

en la administracion publica. El Laboratorio “KATAPULTA” de la

Oficina de Normalizacién Previsional gand la categoria Innovacion

23



Publica del Premio “Buenas Practicas en Gestion Publica” 2021, en
reconocimiento a los esfuerzos que ha realizado en colaboracion con

sus electores para desarrollar y mejorar los servicios de la institucion.

El proyecto KATAPULTA supero a otras 21 excelentes practicas de
organizaciones como EsSalud, el Ministerio de Agricultura y Riego y
el Programa de Saneamiento Rural para ganar el concurso de
Ciudadanos Al Da (CAD).

Ministra y exalumna del jurado calificador de KATAPULTA Carolina
Trivelli una “practica orientada a soluciones ya establecida en la ONP”
los 5,8 millones de afiliados y jubilados cubiertos estan siendo

escuchados y asistidos.

1.19 RELACION DE LA EMPRESA CON LA SOCIEDAD

Tanto el Sistema Nacional de Pensiones (SNP) administrado por el
gobierno como el Sistema Privado de Pensiones (SPP) administrado
por el sector privado brindan beneficios de jubilacion a los peruanos.
Esto se debe a que el Sistema Peruano de Pensiones funciona bajo
un concepto en el que dos sistemas conviven en paralelo, lo que lo
convierte en un sistema contributivo en el que los trabajadores deben

pagar para ganar una pension.

Esto permitira a los futuros trabajadores, ya sean dependientes o
independientes, elegir uno de los dos sistemas de pensiones del cual
cobrar una "pensién de jubilacién" al abandonar la fuerza laboral.
Para tomar una decision informada, los ciudadanos necesitan

informacion precisa sobre ambas opciones.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES RELACIONES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes Internacionales

LA GESTION PUBLICA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE: Un
gobierno abierto centrado en el ciudadano. (2018). Para reestructurar
el Estado y actualizar la administracion puablica se propone el nuevo
paradigma de gobierno abierto, basado en un nuevo método de
expresion de propuestas sobre apertura, responsabilidad, consulta
publica y cooperacion entre diferentes grupos para la creacion
conjunta de un bien publico. Una amplia variedad de instituciones del
sector publico se ven afectadas por las politicas de gobierno abierto
gue las conforman. Proporcionan la base sobre la cual se puede
construir un modelo de gobierno abierto y colaborativo en beneficio de
las personas. Un Estado dedicado al desarrollo inclusivo y sostenible
debe tener la capacidad de establecer e implementar planes, politicas
y programas que cumplan con estos criterios si quiere lograr sus
objetivos de desarrollo econémico y social. Este estudio detalla el
estado de las técnicas y recursos de gestion publica en los paises de
América Latina y el Caribe en 2016. Se cubren temas de gestion
publica como planificacion, presupuestacion, implementacion y
evaluacion.

LA GESTION PARA RESULTADOS EN EL DESARROLLO:
AVANCES Y DESAFIOS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE.
(2010). La Gestion para Resultados (GPR) es un método de
administracion publica en el que los funcionarios emiten juicios
basados en evidencia empirica de los resultados de las politicas. Ha
sido adoptado por varias naciones industrializadas como un medio
para hacer que los programas gubernamentales sean mas efectivos y
eficientes. Existe un creciente interés por esta técnica de gestion entre

los funcionarios y directivos publicos de América Latina y el Caribe



(ALC). Sin embargo, dada la relativa novedad del GpR en el area, la
literatura sobre el tema es escasa. Este libro tiene dos objetivos: uno
es ayudar a cerrar la brecha. Una opcion es proporcionar ciertos
fundamentos de GpR y al mismo tiempo adaptarlos a las
circunstancias especificas de las naciones regionales. Por otro lado,
proporciona un diagnéstico integral de las oportunidades y amenazas
que enfrenta América Latina y el Caribe (ALC) en la implementacion
de una gestion puablica orientada a resultados, basado en

investigaciones realizadas en 25 naciones.

LA PRODUCTIVIDAD EN AMERICA LATINA Rodriguez A. (2017).
En paises emergentes como América Latina, no basta con considerar
la posibilidad de desarrollo econdmico; La gestion adecuada de los
recursos también es esencial, lo que hace que el andlisis de la
productividad sea crucial para cualquier pais. Ademas, hay una
variedad de dificultades historicas y estructurales en esta area, como
la desigualdad, el desarrollo industrial, la distribucion de la poblacion,
las condiciones y condiciones de trabajo, etc., todas las cuales tienen
un impacto significativo en la produccion de la nacién. Es entonces
cuando se hace evidente la importante brecha entre la economia de
los paises ricos y la de las naciones latinoamericanas. Para realizar
estudios comparativos entre regiones, es necesario definir, cuantificar
e interpretar el éxito; Esto es especialmente cierto en esta situacién
debido a la falta de datos de las naciones bajo estudio, por eso es
importante prestar atencion, como lo ha demostrado esta linea de

investigacion en economia aplicada.

Existe una estrecha relacion entre la productividad de un pais y su
nivel de comercio internacional y competitividad. El enfoque de la
region en la produccion primaria y la exportacién de articulos de bajo
valor significa que no se puede garantizar una mejora en la

productividad independientemente de cOmo se manejen los tipos de
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cambio o las condiciones laborales. Por lo tanto, estamos interesados
en los planes de los paises latinoamericanos para aumentar o reducir
los costos laborales con el fin de aumentar su participacion en el
mercado de exportacion, es decir, si se realiza la paradoja de Kaldor
(1978).

Por ultimo, pero no menos importante, la informalidad es un problema
importante en América Latina ya que es un fendmeno social y
econdmico que tiene un Iimpacto directo en la creacion vy
mantenimiento de empleos en la regién, en consecuencia, es uno de
los principales aspectos que afecta significativamente el habito de
produccion. Si bien medir la informalidad es un desafio debido a la
naturaleza del concepto en si, se pueden desarrollar indicadores para
proporcionar una estimacién aproximada de la escala de esta variable
y las cuestiones estructurales subyacentes que contribuyen a ella.
Dado que existe evidencia empirica de que la informalidad retarda el
desarrollo econdmico, nos propusimos examinar la relacion de esta
variable con la eficiencia y la competitividad de las economias
latinoamericanas, a pesar de que no tiene nada que ver con la
geografia.

LA GESTION PUBLICA DEL FUTURO (2020, Pg. 23)

Gestion publica efectiva y la educacion: La gestion publica es una
ciencia, una habilidad y un buen oficio que requiere un buen sistema
econémico y educativo, una estructura politica fuerte, grupos de
trabajo reconocidos por objetivos internacionales, con alta
responsabilidad social para brindar servicios a la comunidad, asi
como su oportunidad de ingresos en funcién de las condiciones
econdémicas la comunidad. Por lo tanto, se espera que el sistema de
gobierno mejore el bienestar de los ciudadanos, asi como de los
sectores productivo y educativo; De esta manera, las necesidades de

otras personas pueden ser satisfechas y los funcionarios del gobierno

27



toman las medidas oportunas para prevenir y resolver los problemas

del pais.

En algunos casos, los presidentes asumen el cargo con una politica
exterior que dista mucho de ser realista e inconsistente con la politica
propuesta real. Este es un rasgo que se encuentra en muchos
servidores publicos; Por ello, es necesario un plan de desarrollo en
las actividades econdmicas del pais de Colombia para obtener
buenos resultados con un sistema fuerte e innovador en el menor

tiempo posible.

La contabilidad publica no solo se considera para el control de costos,
sino también como una forma de apoyo a la gestion y la planificacion,
se piensa que protege a los servidores publicos de los intereses de
los politicos en el trabajo. Sin embargo, un funcionario del gobierno
debe usar su conocimiento para evitar caer en un estado de confusion
por la insatisfaccion de no poder hacer los cambios necesarios para
lograr una gobernabilidad efectiva (Rico, 1988). Lograr una verdadera
gestion publica para el desarrollo depende de nuestra sociedad
actual, que se basa en el cambio de valores sociales, la falta de
identidad y la violencia es importante que las autoridades apoyen el
plan dirigido a todos los sectores de la economia, sin excepcion en los

diferentes niveles de gobierno.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

REFORMA DEL SISTEMA DE PENSIONES, EN LA GESTION PIURA
Segun Costa E. (2017, Pg. 28). Se trata principalmente de gestionar
los costes de inversion y devolver el dinero recaudado en cada sector
obteniendo las mejores rentabilidades que ofrece el mercado.
Actualmente, esta operacion a gran escala no brinda condiciones
econdmicas, ya que el pago administrativo se realiza principalmente

mediante el cobro de los costos de transporte (es decir, como parte de
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la tarifa de la organizacién). De establecerse la comisién, esta gran
operacién obligaria a la empresa a crear otra fuente de economias de
escala ya que los ingresos de las AFP aumentarian con el tamafio de
la cartera (balance) administrada. En cualquier caso, cabe esperar que
el cambio de socios se produzca por diversos factores relacionados con
la asistencia financiera del fondo. Por estarazon, se pueden establecer

leyes para asegurar este resultado.

Cabe senalar que la parte del impulso comercial de la transferencia de
afiliados también fue dada por una estrategia promovida por las propias
fuerzas comerciales, en muchos casos, lo que implica compartir
comisiones para recibir transferencias de afiliados que esta

trasladandose.

Esta tendencia es provocada por una fuerte reduccion en la demanda
de fondos disponibles para el fondo (incluso ignorando esto), asi como
el costo de los pagos (las transferencias a las AFP suelen
caracterizarse por altos costos y generacion de menor retorno). Estas
reglas también generan incentivos negativos, que se manifiestan en el
pago de comisiones de gestion mas altas a los afiliados, de modo que
las comisiones que reciben por las ventas son mas altas, como parte

de lo que comparten con los afiliados para incentivar las referencias.

Esta gran operacién ahora ofrece economias de escala porque el costo
inicial de administrar una cuenta para cada usuario es muy bajo en
comparacion con los altos costos que cada AFP debe administrar para
ejecutar el proceso principal de administracion de cuentas. La gestion
comercial en si es una gran operacion que no produce valor, por lo que
no permite la devolucion de dinero de los mismos resultados, a menos
gue la AFP reciba un aumento significativo en su mercado; pero esta

parte es estable en el tiempo.
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GESTION PUBLICA. (PAUCAR M, Pg. 29). Es una serie de acciones
requeridas por las organizaciones para alcanzar sus fines, metas y
objetivos, establecida por el gobierno central. Por lo tanto, se puede
decir que el gobierno esta controlado por areas organizacionales y sus
procesos. El estado desarrolla e implementa las leyes, proporciona

bienes y servicios, y usa las reglas para llevar a cabo sus deberes.

Como consecuencia de los cambios economicos globales, ahora
enfrentamos limitaciones de recursos, un alto desempleo, una
economia en desaceleracion y otros problemas familiares, estos
instrumentos sofisticados y en constante cambio han surgido dentro de
la administracién puablica con la expansion de la globalizacidn,
permitiendo una gestion méas eficaz de las politicas sociales y
econdmicas en respuesta a los deseos y preocupaciones de la
sociedad.

Otro factor importante que requiere un liderazgo efectivo es
competencia internacional, es decir, eficiencia, que no deberia ser el
caso se aplica a empresas privadas y agencias gubernamentales y
responsabilidad social de los ciudadanos. En otras palabras, no
estamos teniendo en cuenta todos los aspectos que necesita la
administracion publica moderna.

Durante el ultimo cuarto de siglo, el foco de la ciencia de la gestion ha
pasado de los lideres a los gerentes. El cambio de énfasis en la ciencia
de la gestion puede explicarse por el sistema y otras estrategias de
gestion social, desde el modelo de gestion burocréatica basada en la
division del trabajo y el compromiso de la élite, con la nueva autoridad
gubernamental, produce nuevas necesidades como el desarrollo

cultural oportunidades de colaboracion y liderazgo resultados.

POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE LA GESTION
PUBLICA AL (2021, Pg. 12). Se ha demostrado que existe un error en

la provision de servidores publicos lo que afectara la opinion de los
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ciudadanos sobre el gobierno y el funcionamiento del gobierno en el
Peru. Elrol practico de CEPLAN vy la estrategia u objetivos iniciales no
estan claros gobierno. Ademas, hubo problemas de interpretacion
metas no necesariamente necesidades demograficas y vacantes lo que

se necesita cubrir no se ha evaluado adecuadamente.

Sin embargo, faltan garantias en cuanto a la coordinacion entre los
programas y departamentos del gobierno nacional y las obras publicas
de los gobiernos oprimidos. Forman parte de esto los planes de gestion
presupuestaria, asi como los Planes de Desarrollo Concertado (PDC),
los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) y los Planes Operativos
Institucionales (POI). Esto impide el uso de la planificacién, que es una
estrategia de gestidon eficaz que no expone los presupuestos y planes
al escrutinio publico. Ademas, existen limites, asi que tenlo en cuenta.
la capacidad de las instituciones para reconocer y priorizar actividades
gue puedan causar dafios sustanciales y generalizados a las vidas de

los civiles.

En el contexto del presupuesto estatal, incluso se ha avanzado
Sin embargo, el primer desarrollo de la presupuestario basada en el
trabajo cuestiones no resueltas, mientras que todavia existen acciones
en otros sectores Recursos inerciales (dinero entregado el afio pasado
y acordado MEF tiene un paso) Cabe sefalar que el gobierno el pais
es responsable del 70% de todos los fondos, las regiones del 19% y
gobiernos locales, 11% Ademas, la previsibilidad es limitada, recursos

dados debido a cafiones y recompensas.

Ademas, la asignacion de recursos no siempre responde a una
definicion clara de las prioridades del pais y descripcién del objetivo del
producto o servicios a prestar por cada organizacion, asi como sus
costos. Esto significa que a nivel operativo no siempre hay coincidencia

entre equipamientos y Servicios a ser provistos, presupuestos que no
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siempre abordan las brechas o debilidades existentes en la
infraestructura y los servicios publicos, y la falta de respuesta a las

prioridades de los ciudadanos.

2.2 MARCO HISTORICO

2.2.1 Marco historico de ONP.

Segun la Oficina de Normalizacion Provisional (2011). Impulsado por
el gasto privado (inversion y gasto de consumo), el PIB del Pera crecio
un 6,9% en 2011, lo que lo convierte en una de las economias mas
fuertes de la regién, esto resulté en un aumento de la demanda interna
del 7,2%, mas que el crecimiento del PIB. Aunque el entorno mundial
era inestable, la inversion privada aumenté un 11,7%, manteniendo su
relacion con el PIB en el 19,6%. En 2011, el consumo privado aumentoé
un 6,4% interanual, como resultado del dinamismo del mercado laboral,
la expansién del crédito y los altos niveles de confianza de los

consumidores.

CuadroN° 1
Principales Indicadores Econémicos

2009 2010 2011

PBI (Var. %) 0.9 8.8 6.9

Demanda Interna (Var. %) -2.8 12.8 7.2

Consumo total (Var. %) 3.9 6.3 6.4

Inversion Privada (% PBI) 17 19.2 19.6

Inflacién (%) 0.2 2.1 4.7

Tipo de cambio, promedio S/.xUSD 3.01 2.83 2.75

Depreciacion (%) 3.0 -6.2 2.5

Resultado Fiscal (%PBI) -1.6 -0.3 1.9

Balanza Cuenta Corriente (%PBI) 0.6 -2.5 -1.9

Balanza Comercial (US$ millones) 5,951 6,750 9,302

Reservas Internacionales Netas (US$ millones) 33,135 44,105 48,816
Fuente:INEl y BCRP

Los aumentos de los precios de las materias primas alimentarias y del
petroleo, asi como las variables climaticas internas, contribuyeron a la

tasa de inflacion de 2011 del 4,7%, que estaba por encima del rango
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objetivo del BCRP del 1,0% al 3,0%. Por razones similares, como la
depreciaciéon mundial del délar, el aumento de los precios de las materias
primas y la disponibilidad de dolares de inversionistas privados, el sol se
fortaleci6 2,5% afio tras afo y el tipo de cambio disminuy6 a S/. 2,75 por
délar. Producto de las compras netas del BCRP en el mercado de
divisas por US$ 3 537 millones, el RIN finalizé la jornada en US$ 48 816

millones.

La mayor vitalidad de los ingresos del Gobierno General, que
aumentaron un 13% en términos reales, condujo a un superavit del 1,9%
del PIB en las cuentas del sector publico no financiero, mientras que el
gasto publico crecié a una tasa real del 1,8%, el ritmo mas lento en una
década a medida que se fueron reduciendo gradualmente las medidas
de estimulo fiscal para frenar la inflacion y la apreciacion de la moneda.
Vale la pena sefalar que en 2011 el déficit en cuenta corriente del pais
fue de 3.341 millones de ddlares (-1,9% del PIB), y que este déficit fue
compensado por mayores niveles de Inversion Extranjera Directa. Los
mayores niveles de IED ayudaron a financiar esta brecha, y el superavit
comercial alcanzé un nivel récord de 9.302 millones de dolares (5,3%
del PIB), un 38% mas que en 2010. Esto se debié a un aumento de las
exportaciones del 30,1% respecto de 2010, asi como a un aumento de

las importaciones. del 28,3% con respecto a los niveles de 2010.

ENTORNO PREVISIONAL al 2011, en el Peru viven 29,8 millones de
personas, de las cuales el 53 por ciento se consideran
econdmicamente activas. Sin embargo, sélo cinco de cada diez
afiliados a la PEA estan inscritos en un plan de pensiones y apenas dos
de ellos cotizan. Si bien la cobertura promedio regional de los donantes

para la PEA fue del 42% a finales de 2010, esta cifra es mucho menor.

El Sistema de Pensiones Peruano estd compuesto por los regimenes

controlados por el Estado que se encuentran de acuerdo con el Decreto
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Ley N° 19990 (SNP) y el Decreto Ley N° 20530; por los Fondos de
Pensiones que forman parte del Sistema Privado de Pensiones (SPP)
y son administrados por terceros independientes a quienes se les

denomina Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).

Cuadro N° 2
Cobertura del Mercado Previsional 2010- 2011

POBLACION (miles) 2010 2011

Poblacién Nacional 29,462 29,798
PEA 15,736 15,947
PEA Ocupada 15,089 15,600
Asegurados SNP + SPP + Otros (*) 7,392 8,004
Asegurados/PEA 47% 50%
Aportantes SNP + SPP 3,289 3,461
Aportantes/PEA 21% 22%

(*) Incluye al Régimen DL20530, Otros Regimenes
Fuente: INEI, ONP, SBS, MEF

EL SISTEMA NACIONAL DE PENSIONES. Como se puede observar
en el gréfico siguiente, el nUmero de personas cubiertas por el Sistema
Nacional de Pensiones aumentd un 13% en 2011 hasta un total de
2.873.06013. Solo el 46% (1.324.867) de los asegurados pagaron
pagos al SNP, un aumento de alrededor del 3,3% con respecto al
namero de cotizantes recaudados en diciembre de 2010. Sin embargo,
la ONP controlaba a 490.954 pensionados, mientras que la poblacion
del SNP ascendia a 464.860, un aumento del 2% con respecto a los
455.476 de finales de 2010. Al 31 de diciembre de 2011, la Reserva
Actuarial ascendia a US$ 39.283 millones, cubriendo los compromisos
del Estado con las personas acogidas al Decreto Ley N° 19990

Régimen.
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Cuadro N° 3
Poblacién Pensionaria 2010 - 2011

2010 2011

SNP Asegurados 2,547,734 2,873,060
SNP nuevos asegurados 395,948 325,326
Remuneracién Minima Vital (en S/.) 580 675
ONP Aportantes™* 1,282,550 1,324,867
ONP Pensionistas Total 481,319 490,954
Pensionistas D. Ley N° 19990 455,476 464,860
Pensionistas D. Ley N° 18846 19,616 19,970
Pensionistas otros regimenes 6,227 6,124
Reserva Previsional Total
(En US$ Millones) 35,603 39,283

Fuente y elaboracion: ONP

2.2.2 Marco historico de Productividad

La productividad como clave del crecimiento y el desarrollo en el
Perd y el mundo. (Banco Central de Reserva del Perd, 2016). La
importancia de la productividad para el desarrollo econémico es un
principio fundamental del campo de la economia. Y este ha sido el caso
en la historia econdmica del Peru, especialmente en la revolucién
econdmica que comenzd en los afios noventa. El valor producido por
unidad de insumo puede dividirse en cuatro categorias cuando se habla
de productividad.

(1) La innovacioén, implica crear herramientas, elementos y métodos
tecnoldgicos completamente nuevos.
(2) La educacion, fomenta el aprendizaje y promueve nuevas ideas.

(3) La eficiencia, que tiene como objetivo maximizar la produccion de
los recursos existentes

(4) La infraestructura, tanto fisica como institucional, que suministra al
publico productos y servicios para apoyar la economia.

Si bien la economia del Peru ha crecido sustancialmente durante el

altimo cuarto de siglo, la mayoria de los factores que contribuyen a la

productividad no han seguido el mismo ritmo. La innovacion, la

educacion, la capacitacion, las instituciones gubernamentales y la
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infraestructura fisica no estan a la altura de lo que es estandar en otras

partes de la region y del mundo.

El dinamismo del sector privado ha contribuido en gran medida a la
eficiencia con la que se asignan los recursos. El Unico reclamo de
prominencia mundial del Perid es el ambito de la gestidon
macroeconomica. Cada elemento del sistema requiere un enfoque
Unico para aumentar la productividad. El enfoque correcto pasa por
una mayor inversion, con mejores criterios, en éareas como la
innovacién educativa y el avance tecnoldgico. El enfoque exige
maximizar la eficacia de los activos ya disponibles en las areas de

eficiencia e infraestructura.

La importancia de la productividad para el desarrollo econémico es un
principio fundamental del campo de la economia. Adam Smith y David
Ricardo, considerados los "padres de la economia”, ya en el siglo XVIII
tenian la productividad como una de sus principales preocupaciones.
Gano protagonismo a principios del siglo XX, cuando los paises méas
avanzados atravesaban un periodo de estancamiento gracias al trabajo

de economistas como Joseph Schumpeter y John Hicks.

GRAFICO 1. La productividad: Clave del crecimiento
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2.3 MARCO LEGAL

Resolucién De Secretaria De Gestion Publica N° 003-2022-
Pcm/Sgp.

Lima, 25 de abril de 2022 VISTO: Informe de la Subsecretaria de
Administracion Publica de la Secretaria de Gestion Publica No.
D000136-2022-PCM-SSAP. CONSIDERANDO: Que los 6rganos

publicos del Poder Ejecutivo podrian declararse en fortalecimiento
organizacional al amparo de la Ley N° 27658, Ley Marco para la
Modernizacion de la Gestion del Estado, por su tamafio o por la
complejidad de sus actividades; que el articulo 56 de los Lineamientos
de Organizacion del Estado, modificado por el Decreto Supremo N°
054-2018-PCM, prevé la declaratoria de fortalecimiento organizacional,
Es un instrumento de modernizacion Unico en su tipo, ya que otorga a
las agencias que dependen del Poder Ejecutivo un periodo de tiempo
predefinido durante el cual pueden realizar cambios graduales en su
estructura organizacional para adoptar la estructura organizacional que
sea mas adecuada para el cumplimiento de los deberes que sean de
su competencia; que la SUNAT se declara en fortalecimiento
organizacional por el plazo de dos (2) afios, contado a partir del dia
siguiente de la publicacion de la Resolucién de la Secretaria de Gestion
Publica N° 008-2019-PCM/SGP en el Diario Oficial del Peru de 8 de

noviembre de 20109.

El articulo 4 de la Resolucion antes mencionada también obliga a
informar semestralmente (cada seis (6) meses) a la Secretaria de
Gestion Publica sobre el progreso de la SUNAT hacia las metas
trazadas en el Plan de Fortalecimiento Organizacional; que el articulo
59.2 de los Lineamientos de Organizacién del Estado permite que la
prérroga de la declaracién de fortalecimiento organizacional por seis (6)
meses se realice dos veces, con el acuerdo de la Secretaria de Gestion
Publica en cada caso, siempre que la prorroga sea necesaria para

evitar una graves perturbaciones en el funcionamiento del Estado,
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siempre que la organizacién considere oportuno justificar la necesidad
de la ampliacion. La Secretaria de Gestion Publica tiene la facultad de
emitir esta decision; que estamos avanzando hacia las metas
establecidas en la Actualizacion del Plan de Fortalecimiento
Organizacional contenido en el Archivo de Declaracion de
Fortalecimiento Organizacional de la SUNAT; ademas, esto va de
acuerdo con el aval de la SUNAT, documentado en el INFORME NO.
000006-2022-SUNAT/1V0000, el cual fue incluido en el oficio de fecha
19 de abril de 2022 (Oficio N° 000109-2022-SUNAT/100000), por el
cual se solicita a la Secretaria de Gestion Publica prorrogar por
segunda vez el plazo a que se refiere el numeral 1 de la Resolucién del
Ministerio de Gestién Publica N° 008-2019-PCM/SGP, para lograr
estos objetivos, la declaratoria de fortalecimiento organizacional de la
SUNAT bajo la Ley N° 27658 debera prorrogarse por tres (3) meses

adicionales.

El Decreto Supremo 123-2018-PCM establecio el Sistema
Administrativo para la Modernizacion de la Gestion Publica y su
Reglamento correspondiente. EI nombre de laley se traduce como "Ley
Marco para la Mejora de la Administracion del Estado"; los
Lineamientos de Organizacion del Estado, autorizados por Decreto
Supremo N° 054-2018-PCM, y el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado por
Decreto Supremo N° 126-2021-PCM,;

Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado LEY N.©
27658

Articulo 1.- Declarase al Estado en proceso de modernizacion

1.1. Con los objetivos declarados de mejorar la administracién puablica
y construir un Estado democratico y descentralizado al servicio de sus

habitantes, el gobierno peruano ha sefialado que se encuentra en un



proceso de modernizaciéon en todas sus dependencias, entidades,

organizaciones y procedimientos.

1.2. Para avanzar en el proceso de modernizacion de la gestion del
Estado, la Direccién General de Gestidon Publica del Poder Ejecutivo,
bajo la Presidencia del Consejo de Ministros, colaborara con la
Comision para la Modernizacion de la Gestion del Estado del Poder
Legislativo, cuando la naturaleza del tema que se aborda justifica la
inclusién de partes adicionales.

D.S. No. 082-2005-CONCORDANCIAS PCM (Maodifican la PCM
cambiando las relaciones entre diferentes entidades y grupos) D.S. N°
018-2008-EM (Aprobado Régimen de Notificacion de Domicilio
Electronico Personal) Se incentiva la inversion en servicios publicos e
infraestructura mediante el Decreto Ley N° 1014. Articulo 2 del D.S. N°
049-2009-PCM.

DIARIO EL PERUANO (2022) - RESOLUCION DE SECRETARIA DE
GESTION PUBLICA N° 011-2022-PCM/SGP.

Est4 atravesando una fase de modernizacion con el objetivo de crear
un Estado democratico, descentralizado y al servicio del pueblo. De
igual forma, garantizar altos estandares en la prestacién de servicios
se define como objetivo del Sistema Administrativo para la
Modernizacion de la Gestion Publica en la citada Ley; destacando que
el sistema en cuestion es supervisado por la Secretaria de Gestidon

Publica, que depende de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Que el Decreto Supremo 123-2018-PCM, por el que se establece el
Sistema Administrativo para la Modernizacién de la Gestion Publica,
incluye como articulo 8 lo siguiente, Principios de que el disefio y la
fabricacion de un producto o servicio son parte integral de la calidad
proporcionada al cliente, acceso y atencién en el punto de venta (POS)

de los productos y servicios de la entidad. Estas acciones se llevan a
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cabo con el fin de establecer referentes de calidad, conocer los gustos
de las personas a las que sirve la organizacién y ampliar, diversificar o
vincular los canales a través de los cuales se atienden esas
necesidades.

Dicho esto, la Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP se encuentra
sancionada mediante Resolucién del Ministerio de la Gestién Publica
N° 004-2021-PCM/SGP, “Norma Técnica para la Gestion de la Calidad
de Servicios en el Sector Publico’, el proposito es proporcionar al
gobierno y sus agencias una herramienta de gestién para mejorar los
bienes y servicios que suministran, mejorando asi las vidas de las

personas que dependen de ellos.

Que posteriormente se dej6 de implementar la Norma Técnica
complementaria N° 002-2021-PCM/SGP, aprobada mediante
Resolucién del Ministerio de Gestidon Publica N° 004-2021-PCM/SGP,
cuyo tiempo de suspensién fue prorrogado mediante Resolucion del
Ministerio de Gestion Publica N° 009-2022-PCM-SGP; entre los
objetivos se encuentran mejoras en su implementacion, como el uso de
herramientas especializadas adaptadas a las necesidades de las
agencias gubernamentales, bajo un modelo territorial, que les ayudaria
a acercarse a su objetivo de ser organismos publicos que ofrezcan
servicios de calidad a la ciudadania; ademas, recopilar los detalles de
la nueva Politica Nacional para la Modernizacion de la Gestion Publica
al Afio 2030, dado que ambos textos coinciden con el caracter
imperativo de elevar el nivel de calidad en la entrega de productos y
servicios.

Que mediante Decreto Supremo N° 103-2022-PCM se adopta la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030
(PNMGP), y que su escenario futuro previsto es el siguiente: “Los
productos, servicios y leyes seran de alta calidad para 2030, lo que
permitira a los gobiernos satisfacer eficazmente las necesidades de sus

ciudadanos”.
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Que, en este sentido, el PNMGP para 2030 presenta un modelo basado
en la logica de la cadena publica de valor, que facilita la comprension
de las opciones de politica y tacticas de intervencion del Estado para
abordar un determinado tema publico; funcionamiento (en términos de
gestion interna), produccion (en términos de bienes, servicios y leyes)
y resultados (en términos de mejoras previstas en el bienestar de las

personas Y la sociedad) de los organismos publicos.

2.4 MARCO TEORICO

La gestidon son los pasos que se toman en una secuencia planificada
para obtener el resultado deseado. Es decir, la gestion es el proceso
de coordinar y ejecutar muchas actividades con el objetivo final de
lograr algun resultado deseado.

La Gestion Publica son las actividades, procedimientos y operaciones
oficiales que realizan los 6rganos del Estado con el fin de administrar

recursos publicos en beneficio del desarrollo Nacional.

La productividad es la conexion entre lo que eres capaz de hacer y los
recursos a tu disposicion. Por lo general, se expresa en términos de
unidades de tiempo y muestra la relacion entre el insumo (horas de

trabajo) y el resultado (trabajo completado).

Segun Garcia I. (2007). La Nueva Gestion Publica se centra en como
el gobierno podria beneficiarse de las ideas econdmicas, operativas y
operativas, asi como herramientas politicas y sus agendas, con miras
a maximizar la prestacion de servicios de acuerdo con los
procedimientos, marcos organizacionales e incentivos financieros
prescritos. Para reformularlo, el actual sistema de accién publica vira
hacia un nuevo escenario definido por dos disefios de coordinacién
clave. Hay dos beneficios clave que el sector publico tiene sobre el

sector privado: estandares estandarizados para contratar e incurrir en
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gastos: primero, menos reglas y procedimientos articulan el
desempefio de la gestion de los departamentos; y segundo, menos
diferencias entre los sectores publico y privado en términos de
personal, sistemas de remuneracidon y métodos de gestion. En
resumen, la administracion publica moderna se esfuerza por
proporcionar un gobierno eficiente y exitoso que satisfaga las
verdaderas necesidades de su gente por la menor cantidad de dinero
posible, abogar por la implementacion de métodos competitivos que
brinden a los consumidores mas opciones y conduzcan a un mejor
servicio en general. Para perfeccionar el proceso electoral y fomentar
la participacion publica, estas medidas estan rodeadas de sistemas de
control que revelan cada detalle de sus operaciones, estrategias y
resultados.

Segun Paucar M. (2015). Es una serie de acciones requeridas por las
organizaciones para alcanzar sus fines, metas y objetivos establecidos
politica publica establecida por el gobierno central Por lo tanto se puede
decir que el gobierno estad controlado areas organizacionales y sus
procesos El estado desarrolla e implementa las leyes proporciona
bienes y servicios, y usa las reglas para llevar a cabo sus deberes. Sin
embargo, la gestion del sector publico es a menudo mas desafiante que
la gestidén del sector privado debido a factores como la mayor dificultad
para evaluar el desempefio, la supervision jurisdiccional continua, una
mayor visibilidad y apertura de la accién publica que la de la actividad
privada, una mayor pluralidad de objetivos y una mayor ambigtedad de

la tecnologia.

Segun Valeriano L. (2012). Gestién Publica En El Peru. Los informes
sobre la macroeconomia nacional e internacional de nuestro pais
coinciden en que la prevision de crecimiento econémico anual es del
6,5%, la economia del pais se ha beneficiado del alto precio de
minerales como el oro, la plata, el cobre y el zinc, y los expertos dicen

que esto ayudara al Perd a capear el temporal de la actual crisis
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econdmica mundial gracias a los Tratados de Libre Comercio firmados
por el Perl con paises desarrollados y paises en desarrollo y
principalmente para el consumo interno (exportacién tradicional) y de
la agroindustria, como la Exportacion de esparragos (exportacion no
tradicional). Esto exige cambios integrales en la infraestructura del

pais, incluida la actualizacién del sector publico.

Segun Masias J. (2013). La gestion publica comprende la provision de
bienes y servicios que resuelvan los problemas de los ciudadanos,
fundamentada en la administracion publica basada en los principios de
sencillez, calidad, mejora continua, andalisis costo-beneficio,
participacion de los residentes y otros. Sin embargo, hoy en dia esta
norma no se aplica en el sector publico, ya que existen tramites dificiles,
largas colas, ambiente mal equipado, burocracia, corrupcion, servicios
publicos deficientes y leyes excesivas. Los ciudadanos esperan que el
gobierno promueva la inclusion, la igualdad y la inclusion, al mismo
tiempo que logra eficiencia, transparencia y control sobre las decisiones
de las personas; Por eso, debe haber un nuevo gobierno que esté
primero al servicio del ciudadano, que permita la democracia del pais.
Este estudio desarrollara los aspectos tedricos y practicos del nuevo
sistema peruano, enfocandose en la planificacion, presupuestacion,
proyectos de inversion, gobernabilidad y gestion, que cubriran los

vacios en las necesidades de la poblacion.

2.4.1 Marco Tedrico de Gestion

Segun Huergo J. (2007) La palabra Gestion proviene de “gestus”, una
palabra latina que significa: pensamiento, conductas, movimientos
corporales. A lo que esto se refiere es a la Hexis, un término utilizado
por el sociélogo Pierre Bourdieu para describir como el habito de un
sujeto (una secuencia aprendida de acciones, actitudes y conexiones

de valores) se muestra fisicamente a través de su postura, postura y
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movimiento. Sin embargo, a pesar de su énfasis en la agencia de la
gerencia, esta declaracion proporciona poca informacion util. Los
comportamientos y perspectivas "naturales” los mantienen los

miembros de una sociedad.

Nos encontramos con la palabra "gestién"; una palabra controladora,
relacionada con ideas de negocios o control social, organizaciones o
gestion organizacional. Por ello, es facil en primer lugar aclarar a qué
nos referimos con el término gestiébn y gestor de procesos y, en
particular, cuantos de estos términos se encuentran dentro de nuestras

organizaciones o instituciones publicas.

Las teorias de gestibn son un conjunto de conceptos que sugieren
reglas generales para el funcionamiento de una organizacion o
empresa. La teoria de la gestion se ocupa de cémo los lideres
encuentran formas de lograr los objetivos de la organizacion y como
motivan a los empleados para que se desempefien al maximo. A
menudo, los lideres usan ideas de diferentes teorias de gestion que
mejor se adaptan a su gente y cultura empresarial. Aunque muchas
teorias de gestion se desarrollaron hace siglos, todavia proporcionan
muchos principios importantes para liderar equipos en el trabajo y hacer

negocios en la actualidad.

2.4.2 Principio de la Gestion

Segln DIANA CORTES, (2018) Estas son las piedras angulares de una
buena gestion: la nocion de equilibrar la centralizacion y la
descentralizacion, o la asignaciéon mas efectiva del poder de toma de
decisiones en una estructura de gestién. La gestion centralizada es
un método en el que una ubicacion centralizada se convierte en el
punto de origen de instrucciones globales y sefiales de control que

luego se envian a varios objetos de gestion. Las organizaciones que
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se especializan en un producto o sector especifico a menudo utilizan
esta forma de estructura de gestion, al igual que aquellas que utilizan
una tecnologia muy similar a la utilizada por organizaciones de otras

industrias relacionadas.

La gestion descentralizada es un proceso en el que una parte
importante de las acciones administrativas relacionadas con otros
procesos se realizan de forma automatica sobre la base de la
autonomia. El equilibrio de poder es un factor importante en la

descentralizacion.

2.4.3 Funciones de la Gestion

Segun Fayol A. La esencia de la gestion se manifiesta en sus
funciones. La gestion incluye la multitarea, en la que los lideres
proporcionan dos niveles de trabajadores utilizados en la organizacion

y logran resultados de acuerdo con las metas establecidas.

Las funciones administrativas son areas separadas y homogéneas de
funciones administrativas que componen el sistema administrativo.
Actualmente se utiliza la divisidbn de funciones administrativas, que
muchas veces repite la division de A. Fayol, aunque traducida. Es

habitual hablar de funciones de gestiéon como:

> Planificacion
> Organizacion
> Coordinacion
> Motivacion
> Control

La Planificacion es una fase de gestidén en la que se establecen los
objetivos del evento, los requisitos previos y los enfoques mas Optimos.

Es un proceso constante de aprender nuevos meétodos y medios para
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mejorar el desempefio organizacional mediante el reconocimiento de

oportunidades, condiciones y hechos.

La Organizacion es un tipo de actividades de gestion para mejorar la

estructura de gestion, la distribucion del poder y la responsabilidad.

La Coordinacion es responsabilidad principal de la direccion
proporcionar fluidez y continuidad. El propoésito fundamental de la
coordinacion es establecer conexiones mutuamente beneficiosas entre

todas las areas de operaciones de una organizacion.

La Motivacién es una actividad que tiene como objetivo empoderar a
las personas y alentarlas a trabajar mas duro para lograr sus objetivos

finales.

El Control es una funcion de gestion responsable de medir, asignar y
registrar los resultados del trabajo de una organizacion. Las principales
herramientas de este trabajo son la observacion, el andlisis, el registro
y la evaluacion. Gestionar los procesos para asegurar que la

organizacion alcance sus objetivos.

2.4.4Clasificaciones de la gestidon

2.4.4.1 Gestiéon Empresarial

Segun Chiavenato I. (2022) "La gestion empresarial es el proceso de
organizar, organizar, coordinar, dirigir y controlar los recursos
(inteligencia, personas, materiales, finanzas, etc.) de una organizacién
con el fin de obtener la mayor ayuda o lograr los objetivos de la misma".
Por tanto, este es el corazén de cualquier negocio, y este es su valor;
Toda empresa, independientemente de su tamafio o industria, debe
utilizar la gestion empresarial para ser competitiva y exitosa. En este
sentido, hacer negocios puede compararse con el capitdn de un barco,

el director de orquesta o el entrenador de un equipo de futbol. Sin ellos,
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el barco navegaria, pero no llegaria a puerto; los instrumentos tocaran,
pero no a tiempo y sin ritmo; La pelota se metié en el campo, pero no

llego alli.

La gestibn empresarial es una coleccion de tareas bien ejecutadas
relacionadas con la gestion de una empresa. También necesita la
capacidad de organizar, dirigir e inspirar a otros. Terminar el afio
habiendo logrado lo que la empresa se propuso. Debido a esto, los
gerentes, lideres y consultores pueden sobresalir en este puesto.
Deben ser empresarios inteligentes capaces de dirigir la organizacion
de manera eficiente. Por lo tanto, debido a la innovacién del mercado,

necesitan educacion.

Asi, el liderazgo corporativo tiene como objetivo disefiar estrategias que
garanticen el desempefio, el desarrollo y la reputacion reales de la
empresa. El encargado de realizarlo debe vigilar y dirigir las acciones
de los demés implicados. Esto se hace para garantizar los resultados
deseados de las actividades planificadas. Ademas, no podemos ignorar
la competencia, que nos obliga a evolucionar y crecer siempre. Esto
se debe al hecho de que si los productos o servicios de la empresa son
deficientes, los consumidores buscaran en otra parte. También es
fundamental tener un producto o servicio que sea facil de conseguir
para los clientes. Por la sencilla razén de que si no les gusta nuestra

marca, podrian irse a otra parte.

Es por eso que debe conocer su nivel de satisfaccion, se deben tomar
las siguientes acciones. Ademas, si estamos a la altura de sus

expectativas antes de que compren un producto o servicio.

2.4.4.2Gestion Ambiental

La gestion ambiental es un proceso que busca resolver, minimizar o

evitar los problemas ambientales para lograr el desarrollo sostenible,
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que puede definirse como un desarrollo que permite a las personas
mejorar sus capacidades y elevar la calidad de su vida, asi como su
cultura y, su nivel de vida. La iniciativa de proteccion ambiental busca
abordar los problemas que surgen de la interaccion humana con el
mundo natural. Para alcanzar este objetivo, es necesario producir y
preservar informacion, comprender como las politicas publicas afectan
a los residentes (particularmente a los hombres y mujeres
empobrecidos en las regiones rurales) y a los recursos locales, y luego
organizar estos datos para construir una forma alternativa de

desarrollo.

En la aplicacion, esta idea adquiere sutileza. Sutilezas como esta
ayudan a los estudiantes a captar realmente la idea y a ponerla en
practica en sus vidas. Teniendo en cuenta los comentarios de la
reunién, se podria decir que el desarrollo sostenible esta en camino de
lograrse en Colombia es visto como un reconocimiento a la oferta
ambiental del pais y al poder gubernamental para gestionar y regular
su uso y cambio, mas alla de su rol como proyecto de desarrollo y eje

de politica nacional.

Como resultado, las organizaciones de los sectores publico, comercial
y gubernamental ahora deben tener en cuenta los factores ambientales
al tomar decisiones. Mientras tanto, organizaciones gubernamentales y
privadas han ampliado sus misiones para incluir la prevencién y

mitigacién de dafios ambientales.

2.4.4.3 Gestion Educativa

Segun David Mora, (2009). La gestidén educativa es un campo que se
centra en mejorar la eficacia de las instituciones y organizaciones
educativas en todo un pais. Este es un ejemplo de un sistema educativo
que adopta un enfoque administrativo para ilustrar como funcionan las

escuelas.
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Por otro lado, la educacion puede verse como un campo de estudio, un
método y una estrategia para influir en el sistema educativo en varios
niveles. Es una gran herramienta para reunir a los numerosos
integrantes de la escuela, incluidos estudiantes, profesores y la

comunidad en general.

De esta forma, se crea una comunidad educativa que comparte
informacion, aporta soluciones y supera los obstaculos que siempre
han estado asociados a la educacion, como la desercion escolar, el

fracaso, etc.

Por otro lado, el sistema educativo como disciplina cientifica puede ser
considerado como un campo de conocimientos tedricos y practicas
fuertes de diferentes culturas o de caracter transdisciplinario, ya que
incluye, ademas del sistema, otros aspectos de las teorias otros
relacionados con el mundo, ciencias sociales, matematicas Yy
humanidades. El fin del aprendizaje, la accion, la capacidad y el cambio
no es solo el sistema de materiales didacticos acorde al fin de la
educacion, sino la transmision de esta idea y la diferencia en el ingreso
al mundo del trabajo y el comportamiento humano, siempre relacionado
con los elementos. relacionados con el mundo mas amplio de la

educacion.

2.4.4.4 Gestion Humana

Segun Porret M. Existe una literatura especifica que aborda temas
relacionados con el capital humano en las organizaciones quien cree
que esta gobernanza implica el siguiente proceso:

> Reclutamiento y seleccion.

> Desarrollo de los RR.HH.

> Valoracion del desempefio.
>

Sueldos y beneficios.
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> Motivacion.

> Liderazgo.

Asi, las multiples interrelaciones que surgen entre algunos de estos
procesos estan conectadas con la complejidad provocada por la
gestion humana. Por ejemplo, los empleados altamente motivados a
menudo se asocian con el tipo de liderazgo que ejercen los lideres y
gerentes. Como hemos visto, las personas entienden lo que es la
gestibn de personas en una organizacidn porque unos procesos

pueden afectar a otros procesos de forma beneficiosa o perjudicial.

Identificar los siguientes roles es crucial para comprender la gestiéon de

recursos humanos en las empresas:

» Crear y ejecutar métodos innovadores de contratacion, promocion

y compensacion de trabajadores.

> Llevar a cabo y ejecutar los programas anuales de induccién,
capacitacion y desarrollo de habilidades de la organizacion.

» Controlar el proceso de evaluacion del desempefio.

> Establecer un plan para mejorar las condiciones laborales de los

empleados de la empresa.

Dado que el elemento humano es tan necesario para que la empresa
desarrolle sus actividades e interactie con clientes, proveedores y
socios, cada empleado debe ubicarse en un departamento diferente v,
ademas de la experiencia, también debe comprender el talento. Esto
es lo que lo hace destacar. Por ello, te invitamos a conocer mas sobre
los aspectos mas importantes de la gestion de la fuerza laboral en tu

organizacion.

2.4.4.5Gestiéon Social
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La administracion publica es un método de gestion empresarial cuyo

objetivo es fomentar la participacion y el avance de la sociedad.

A través de las acciones de gestion social se pueden desarrollar
politicas o planes de accién para mejorar el bienestar de las personas,
su calidad de vida y su acceso a los diversos servicios cotidianos que
se consideren importantes. Por lo tanto, la gestion social implica el acto
de coordinar diferentes proyectos o procesos. Su implementacion por
parte de particulares, empresas o paises constituye la base de areas

como la igualdad y el desarrollo humano en paises de todo el mundo.

2.4.4.6 Gestion calidad

Segun KAISEN, (2020) La gestion de la calidad es una estrategia
sistematica para reducir los problemas de calidad relacionados con la
fabricacion en productos y servicios terminados.

Es importante sefialar que el propdsito del sistema de gestion de la
organizacibn no es encontrar errores después de que ya hayan
ocurrido, sino mas bien evitar que ocurran en primer lugar. Si no hace
un esfuerzo por evitar errores, no tiene sentido corregirlos cuando
inevitablemente ocurren. La gestion de la calidad implica un conjunto
de medidas y procesos destinados a garantizar la calidad de los medios

de adquisicibn méas que de las mercancias mismas.

2.4.5 Gestion Publica

Segun Alvarado M. (2015) Los numerosos conceptos, ideas,
tecnologias e instrumentos que componen la administracién publica
ayudan a apoyar, asesorar y ejecutar decisiones gubernamentales,
usando un ciclo organizado y Coherencia en la prestacion de buenos
servicios publicos creando oportunidades para el desarrollo dentro de

€l sus comunidades de manera coherente y clara.
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2.4.6 Principio de la Gestion Publica
Segun Alvarado M. (2015). Estas justificaciones aseguran que el
gobierno y sus funcionarios y empleados actien dentro del alcance de

sus responsabilidades y autoridad. Aqui hay algunas pautas a seguir:

Principio de Organizacion, integracién y cooperacion.
Principio de Legalidad.

Principio de participacién y transparencia.

Principio de servicio al ciudadano.

Principio de Competencia

V V V V V V

Principio de Inclusion y Equidad.

2.4.7 Los sistemas de Gestion Publica

Los conceptos, regulaciones, procedimientos, estrategias e
instrumentos de la gestion publica se definen como la base sobre la
que funciona el gobierno con el propdsito de asegurar que las
instituciones gubernamentales puedan hacer uso de los derechos y
facultades que les otorga la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo.

2.4.8 Los sistemas Funcionales de la Gestion Publica

El objetivo de Functional Systems es coordinar los esfuerzos de
varias agencias gubernamentales para hacer cumplir las regulaciones
estatales. A través de estos mecanismos, las tareas asignadas a una
institucion por la legislacién son supervisadas y ejecutadas por sus
organos de linea, dando origen a los correspondientes servicios de la

institucion.

2.4.9 Los sistemas Administrativos de la Gestion Publica

Los Sistemas Administrativos su objetivo es garantizar que las
agencias gubernamentales estén haciendo el uso mas eficiente y eficaz
de sus presupuestos. La gestion publica surge de la administracion
coordinada y sinérgica de estructuras tanto funcionales como

administrativas.
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2.4.10 Los gestores publicos

El buen funcionamiento de las agencias gubernamentales es
posible gracias a la presencia de lideres politicos y servidores publicos.
Estas personas tienen cierta autoridad debido al cargo que ocupan y al
alcance de la responsabilidad que les otorga el estatuto que cred la
agencia publica en cuestién. Tanto los politicos que toman decisiones
como los servidores publicos que las ejecutan tienen obligaciones en
cuyo marco deben actuar en concierto y ayudandose mutuamente.

2.4.11 El Ciclo De La Gestion Publica

Para lograr efectivamente sus objetivos, las instituciones publicas
deben cumplir con sus funciones y brindar servicios publicos de manera
metddica y secuencial. Las decisiones y acciones estaran impulsadas
por un ciclo que incluya el equilibrio adecuado entre tareas

administrativas y sustantivas.

Las siguientes son las etapas que se incluyen en el ciclo de
gestion publica:
1. Planeamiento
2. Normativa y reguladora
3. Directivay ejecutora
4

Supervision, evaluacion y control

Estas fases se realizan durante el ciclo de gestion, Tiene lugar en
secuencia, interaccion y retroalimentacion. Siempre, para tener una
vista completa de la accion, permitir la mejora y la solucion de

problemas de gestion.

2.4.12 Productividad
Segun Montes F. (2003) La productividad puede definirse como la
conexién entre insumos y productos en cualquier entidad o actividad

organizacional determinada, es decir, “el "coeficiente de eficiencia”, una
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2.4.13

medida de la produccion en relacion con los insumos en un esfuerzo
por cuantificar "el proceso de hacer mas con menos", es un indicador
clave de cuanto valor se puede crear con un enfoque similar al de un

laser y una sensacion penetrante de eficiencia”.

Segun Carro R. y Gonzales D. (2013) Mejorar la eficiencia de la
fabricacion es un componente clave de la productividad. Siempre
que hay un aumento en la produccion en relacion con los insumos,
decimos que la eficiencia ha mejorado. Por lo tanto, la productividad
es una medida que compara los resultados (salidas) de un sistema

con los insumos (recursos) que impulsan ese sistema.

Segun Ramirez E. (2018). La eficiencia con la que se utiliza un
determinado producto o servicio se mide por qué tan proporcionales
son los resultados a los insumos. Para encontrar lo mismo, esto es
importante, porque si es adecuado, podra mantenerse en el mercado
cada vez mas competitivo. Esto ha llevado a las empresas a desarrollar
diferentes métodos de control y motivacion. aumente su eficiencia y
mejore la eficiencia operativa el desarrollo de la gestion y la
productividad ha permitido integrar estudios de ingenieria industrial,
administracion y educacion, centrando la mayoria de nuestros
esfuerzos en empresas del sur de Sonora, con el objetivo de ayudar al

desarrollo. mediante el uso de conocimientos técnicos.

Formas de Medir la Productividad
Segun Sladogna M. (2017) Hay dos formas:
> Por volumen fisico, lo que significa que deberiamos medir el éxito
por el resultado y no por el insumo. Es el que tiene en cuenta tanto la
produccion (en unidades fisicas) como los insumos (en unidades

fisicas) del proceso de fabricacion.

54



> Por valor agregado, es decir, bienes con precios en la moneda
nativa. Este indice es a menudo criticado porque no tiene en cuenta los
cambios en él como consecuencia de procesos inflacionarios, a pesar
de su uso generalizado por parte de las organizaciones internacionales

como una medida de la productividad comparada entre naciones.

Ambos tienen ventajas y desventajas, que varian segun la profundidad

de estudio deseada.

Por obrero ocupado

Por Volumen Fisico

Por hora trabajada

Medicién de la
productividad en la. o

Por obrero ocupado

Por Valor Agregado

Por hora trabajada

2.4.14 Productividad segun Volumen Fisico:

Segun Sladogna M. (2017) Una consecuencia de la divisién de las
habilidades laborales en trabajos es la divisibn en multiples trabajos
que se combinan para producir un producto. Esto hace que sea dificil
para las personas ver cuanto dinero se ha ganado. Recordemos que la
productividad es la cantidad de trabajo utilizado para lograr estos
resultados.

Por lo tanto, existen dos opciones para estimar cuanto esfuerzo

seré necesario:

® La cantidad de horas trabajadas.
® La cantidad de trabajadores.
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2.4.15 Productividad segun Valor Agregado:

Segun Sladogna M. (2017) Utilizando el dinero dado por los
resultados de los productos, es decir, su valor en el mercado y sus
precios de venta, podemos encontrar la renta fija. Por eso se denomina
"valor bruto de la produccion total" cuando se aplica a la cantidad de
bienes producidos. Los precios de venta se pueden utilizar para evaluar
la productividad por hora y la productividad por empleado.

El riesgo es no considerar que el precio de venta puede cambiar,
por lo que, si aumenta el kilo de pan, aumentard el VBP aunque
aumente el namero de kilos. el pan y la mano de obra/horas se utilizan
por igual. Para evitar este problema, el valor de la cantidad se calcula

en funcion de los precios.

Es decir, sobre la base de precios comparables a lo largo del tiempo,
como los precios de 2003. Otra ventaja es que nos permite eliminar la
mayor parte del trabajo que ya se ha hecho. Es decir, se han
comprobado los materiales y equipos utilizados. Si restamos estos
costos de VBP, obtenemos el valor creado solo a través de la
produccion directa: valor agregado (VA). Con esta métrica, podemos
combinar el resultado de tareas diferentes o examinar los méritos

relativos de aquellas que son comparables.

2.5 MARCO CONCEPTUAL

Cambio organizacional

(Buira, 2021, p. 33). “Cambiar significa pasar de una situacion a otra,
mas comodamente, a través de Transformacion para establecer
cambios estructurales, nuevos planes de accién o un cambio de

filosofia organizacional”

La aceptacion del cambio depende del contexto en el que se encuentra.

Se pueden anticipar resultados positivos cuando las personas abordan
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el cambio con una actitud de gran curiosidad y voluntad de aprender y

desarrollarse frente a los desafios.

(Buira, 2020). ElI problema puede solucionarse revisando los
parametros y especificaciones pertinentes; si sigues un procedimiento
establecido, lo estas haciendo incorrectamente; sin embargo, existe un
truco que puede ayudarte a ganar incluso en las situaciones mas
dificiles. Nuestro presente, ya de por si inestable, se vuelve aun mas
inestable debido a la actual epidemia de COVID-19. La adaptabilidad
y la capacidad de sostener la expansion son cualidades esenciales

para toda empresa exitosa.

(Sandoval, 2020). Los investigadores han creado varias teorias sobre
la transformacion organizacional, pero todas giran en torno a dos ideas
centrales: "La definicibn de cambio planificado y el concepto de

urgencia o cambio repentino”.

(Sandoval, 2019). Cambia el plan: Empiece por pensar en como esta
cambiando la organizacién como resultado de las mejoras que ha visto
implementadas hasta ahora. Cambios disruptivos: en términos de
potencial humano. Raéapida respuesta organizacional ante

circunstancias imprevistas. surge en el marco de una empresa

Adaptaciéon al Entorno

(Garcia y Sierra, 2020, p. 100). Esto es todo lo que ni la organizacion
ni los empleados pueden influir. “leyes y normas dictadas por el estado
modifican valores y relaciones sociales, afectando a individuos,
cambios tecnoldgicos, precios de materias primas, energia y capital”

Nivel de apertura al cambio.
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Distancia

(Buira, 2012, p.45). La productividad laboral desde el hogar de un
trabajador remoto o desde cualquier otro lugar, no solo desde la oficina,
se medira por la distancia. “El trabajo ha tenido relacion con el espacio,
ya sea para realizar las labores o para distribuir, vender, almacenar.

etc

(Buira, 2020, p. 32). Durante mucho tiempo se creyé ampliamente que
todos debiamos estar en un solo lugar. podria funcionar, una afirmacién
gue fue cierta durante toda la era industrial y que aun se mantiene hoy,
sin embargo, la llegada de las TIC ha hecho posible realizar estas
tareas sin tener que contratar personal adicional; todo lo que se
necesita es que una persona se quite los auriculares y los cologue en
el escritorio junto a la otra. Segun este paradigma, la distancia fisica
podria obstaculizar el desempefio de un empleado en el trabajo.

Francis Ginsburg enfatizo:

“Primera vez que se conoce que el trabajo no viene vinculado con un

lugar especifico.”

Localizacion

(Di Martino y Wirth, 2020, p. 70); Di Martino y Wirth analizan tres
determinantes del teletrabajo: organizacion, ubicacion y tecnologia

Comprension.

Ausentismo

Se eliminan el ausentismo y el ausentismo dentro de la organizacion,
eliminando tiempos muertos y por ende de empleados, mientras que

los trabajadores remotos se enfocan en obtener resultados.
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Reduccion de Costos

Segun (Beltrany Sanchez, 2020, p. 61). Mantener una oficina grande
implica costos como: alquiler de una oficina grande, mobiliario,
servicios de vigilancia, servicios publicos, pero el teletrabajo reduce
estos costos. Sin embargo, estos beneficios solo se notan a mediano
plazo cuando la mayoria de los empleados estan teletrabajando. “Sin
embargo, las empresas deben evaluar en qué medida estos ahorros no
dafiaran su reputacion corporativa y la calidad de vida de sus

empleados repercutiéndoles estos costos operativos”
Desvinculacion emocional laboral

(Gelles, 2020) debido principalmente a la dimensién de distancia en el
indicador de desapego emocional del trabajo, seguida de la dimension
de autorregulacion en el indicador del grado de autorregulacion de los

empleados, cuyos valores fueron menos favorables.

Gestion por Objetivos

La gestiébn por objetivos es un tipo de estrategia empresarial que
implica primero determinar los objetivos principales de una
organizacion y luego utilizar esos objetivos como base para decidir por
qué deben esforzarse esos trabajadores. Es un intento de ser objetivo
al asignar tareas, realista al formular expectativas y riguroso al evaluar
los resultados, asi como garantizar que los objetivos de la organizacion
estén claramente articulados y comunicados a todos los empleados,

con el objetivo final de cumplirlos.

Los procedimientos de gestion por metas tienen como objetivo
determinar los objetivos principales de un empleado, que luego se

califican con la ayuda de sus compaferos de trabajo.

Cima Organizacional
(Koontz,Weihrich y Cannice, 2021). Segun varias fuentes, el estudio de

Elton Mayo es notable porque: “La prioridad en las relaciones, en las
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condiciones de trabajo, las relaciones de factores con empleados,
afiliaciones e intereses colectivos determinantes de la productividad y

el bienestar de los empleados”

Lainnovacion continda.
El colaborador es responsable de este aspecto de su trabajo, asi como
de sus deberes y responsabilidades (Drucker, 2019). Adaptacion al

Entorno.
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CAPITULO NI

DESCRIPCION Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

3.1 DESCRIPCION DEL PUESTO
Verificador de Campo: Es la actividad de revision de los libros de
planillas, legajos personales y otros documentos, sea a través del
archivo digital (visualizacion documental), el Archivo Central de
Planillas — ACP o mediante visitas del empleador o custodio, con la
finalidad de extraer en forma fisica o ldgica los aportes, las
remuneraciones de datos de vinculo laboral entre el empleador con el

administrado.

3.2 Ubicacién del puesto en el organigrama:
El puesto de Asistente de Verificacion en el organigrama se encuentra
ubicado en el Organo de Direccion de Produccién, Unidad Funcional

de Gestion de Afiliados.
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ORGANIGRAMA DE LA OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Organo de

Control
Institucional

Oficina de Gestién de
Riesgos

Oficina de
Relaciones
Institucionales

JEFATURA

| Cons ultivo

Administrativo
Frevigional

Secretaria
Técnica

GEREMCIA
GEMERAL

| | | | ] 1 1 1
Oficina de
Oficina de Oficina de Oficina de Tecnologias Oficina de Asesoria FPlaneamiento, Oficina de

Fecursos Humanos

Administracién

de |la Informacién

Juridica

Presupuesto y Evaluacion
de la Gestién

Ingenieria de Procesos

Direccion de
Prestaciones

Direccion de
Froduccidn

Direccion de
Inversiones

GESTION

DE

AFILIADOS
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3.3 Funciones del Puesto

3.4

Se describe en forma secuencial las actividades a desarrollarse para

realizar la labor de verificacion de campo:

>» Recoger informacién del empleador o de los libros micro grabados
verificando la informacién proporcionada por el asegurado a fin de
acreditar los aportes declarados y obtener informacion adicional
requerida por los procesos posteriores.

> Apoyar en la recepcion, armado del kit, clasificacion y distribucion
de pedidos de verificacion a fin de cumplir el plan de produccion.

> Apoyar en la revision de la generacion de pedidos de verificacion
de los equipos de trabajo precedentes a fin de que sean asignados al
proceso de verificacion.

» Registrar informacién de aportes del empleador a fin de poblar la
cuenta individual de los asegurados segun programa de poblacién de
aportes.

> Realizar otras funciones asignadas por la jefatura inmediata,

relacionadas a la mision del puesto/area a fin de cumplir con lo

encomendado.

Responsabilidad del Puesto

Los servidores publicos que participan en el proceso de acreditacion de
los aportes de los asegurados al SNP, en el marco de sus atribuciones,
somos responsables del cumplimiento de las disposiciones

establecidas en el presente Manual del verificador de campo.
La Direccion de Produccion es la responsable del debido y estricto

cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Manual,

en el marco de sus competencias.
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3.5 Clientes Externos
Las personas afiliadas y asegurados aportantes al sistema nacional de

pensiones y ya pensionistas.

3.6 Inconvenientes en el trabajo

Presién laboral en cierre de mes

Falta de mantenimiento en los ascensores

Largas colas en el ingreso

Indisponibilidad en sistemas de acceso por colapso de red

Trabajo de campo, inseguridad de campo

vV V V V V V

Uniforme de presentacion a empleadores

3.7 Beneficios de la empresa
> Charlas y capacitaciones continuas
Brinda materiales de oficina y habilita accesos de trabajo
Eventos sociales de confraternidad
Bono navidefio y de viveres
Seguro médico para los trabajadores
Dia libre por cumpleafios
Dia del Pensionista
Se respeta los feriados calendarios
Se respeta la modalidad de teletrabajo y presencial
Concursos de participacion laboral
Reconocimiento de viaticos y movilidad
Dia del Pensionista

Vales en Utiles escolares

vV VV V V V VYV V V V V V V

Convenio con instituciones recreativas



3.8 Propuestade mejora

Participacion en capacitaciones, cursos con relaciéon al sistema
previsional, encuestas trimestrales sobre el ambiente laboral de cada
colaborador; reconocimiento por los logros o aportes de cada colaborar

de la institucion a nivel nacional y local
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES:

> Se concluye que los casos o plantillas se deben de organizar de forma,
equitativa, asignar los casos segun el conocimiento del verificador ya sea
por conocer la zona (distrito) a la empresa o al empleador e instalaciones
porque sabe donde estan ubicados los libros de planillas, se realizaria una
verificacibn mas rapida, eficiente y a su vez se asegura la calidad del
servicio que brinda la Oficina de Normalizacién Previsional - ONP. Se
beneficiaria al asegurado con este proceso de tramite de jubilacion para
reducir el tiempo de espera.

Se concluye que son varios factores que determinan el nivel de
productividad son los mismo casos o plantillas que se asignan al
verificador, ya que cada plantilla es diferente y puede tener varias
direcciones entre 1, 5 0 6. Dependiente si ya se haya visitado antes al
empleador o que exista o no. Otro factor, seria a mayor distancia de
traslado al empleador, el verificador puede perder una a dos horas al
llegar a la empresa (El empleador). Si es nuevo o antiguo. También si el
jubilado ha declarado pocos afios en su declaracion jurada es decir si
tiene 1 o 2 aflos que el verificador tiene que ir a buscar en los libros de
planillas, son pocos periodos, pero si son 20 afios 0 mas se demoran en
buscar los ultimos 5 afios periodo por periodo. El clima en el periodo de
verano ya que no es bueno exponerse al sol por la radiacion, hay que
caminar bastante para llegar a la empresa o el empleador, Se usa
bloqueador que brinda el centro de a trabajo, pero no es de buena calidad.
También Cuando el empleador esta en zona rojas y peligrosas como La
victoria, San Juan de Lurigancho, callao y no se puede acceder
rapidamente.

Se concluye que los recursos del verificador son las herramientas que
utiliza para desarrollar el trabajo como su computadora, el internet, bases
de informacion, sistemas de blsqueda y archivo central.
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4.2 RECOMENDACIONES:

> Se recomienda que el jefe que esta a cargo del personal verificador se
organice, tome las acciones correspondientes para que los casos 0
plantillas se asignen en base a su experiencia o conocimiento ya sea por
conocer el distrito, direccion, al empleador y donde estan ubicados sus
libros de planilla para reducir el tiempo de espera para el tramite de
jubilacion para el bienestar, eficiencia y asegurar la calidad de los
servicios que brinda la Oficina de Normalizacion Previsional - ONP.

Se recomienda mejorar los factores que determinan el nivel de
productividad para eso la persona que ira a verificar tiene que ser la
adecuada para los casos que se le asignen asi podra ir a la direccion
exacto, conocer al empleador y saber dénde se encuentran los libros de
planillas. También se recomienda es que se les brinden a los trabajadores
bloqueador solar de buena calidad. Y que se puedan filtrar las zonas
peligrosas y que el verificador vaya con un personal de seguridad para su
resguardo.

Se recomienda tener mayores sistemas de busqueda actualizados, bases
y archivos e informacion que anteriormente se haya verificado. A la vez
gue se entregan los casos ya contar con busqueda en Sunat, Sunarp,
direccidon exacta del empleador y si se encuentran ubicables los libros de
planillas o inubicables para obtener una mayor rapidez en el momento de
ir a las empresas (empleador).
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ANEXOS

FORMATO MAN-DPR-01/01-B : Informe de Verificacidn - Registro de Aportes —
Campo.
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