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Resumen del proyecto

El presente trabajo lleva por objetivo el poder optimizar y mejorar los procesos
realizados dentro de la distribuidora “A&L”, con el disefio de un sistema
informatico, debido a que la distribuidora no cuenta con uno, este sistema
informatico ayudard a registrar los productos entrantes como también los
productos salientes, se podra ver toda la informacién respectiva de los articulos
descartables. Ademas, lo mas importante es que se podra ver las estadisticas de
ventas, asi como también las ganancias.

Este sistema informatico lograra que los procesos se realicen con una mayor
velocidad y eficacia, de esta manera podra haber mayor satisfaccion y bienestar
para los clientes, ya que los articulos descartables seran controlados como es
debido y la empresa obtendra mayores ganancias al usar un sistema informatico,
el cual facilitar4 la realizacion de los procesos que comunmente realizaban

manualmente.
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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda una de las problematicas que desde hace
afios afectan a muchas distribuidoras, y es el llevar un control automatizado del
inventario de sus articulos descartables, con la finalidad de optimizar y disminuir
procesos repetitivos, aumentar ganancias, ahorrar tiempo, y sobre todo para que el
manejo de informacion sea eficaz y eficiente.

La distribuidora “A&L” sirvié como base para la investigacion elaborandose una
consulta sobre el proceso de la gestién de informacion para el control de Inventario
de articulos descartables, la cual tiene como fin determinar mediante una evaluacion
qgue tanta eficacia, confiabilidad , veracidad y rapidez se obtendria al implementar
este sistema.

El sistema de inventario actual de la distribuidora “A&L” es manual es decir
gue se registran articulos descartables en libros y/o cuadernos y a partir de
observaciones se pudo detectar que la mayoria de los procedimientos tienen
inconvenientes, entre ellos se pueden destacar: pérdida o duplicacion de informacion
debido a la trascripcion manual y /o forma de almacenamiento, también que sea muy
lenta la busqueda de informacién de los articulos descartables.

Por lo tanto, para liberar a este proceso de la abrumadora tarea de efectuar
registros y a la vez realizar el inventario de articulos descartables de forma manual,
gue ocasiona congestionamiento, se ofrece una herramienta de trabajo que consiste
en un sistema de gestion de informacibn mas exacta y rapida. Logrando asi, el
desarrollo de una herramienta tecnolégica con ayuda de la informatica para la
optimizacion de este proceso que, en su singularidad, da lugar a los distintos
procesos como: registro de informacidon de articulos descartables, stock de
productos, etc., para posteriormente verificar el cambio, mediante la implementacién
de la herramienta desarrollada, el cambio que produce el uso de documentos fisicos
en masa ante la informacion almacenada de forma integrada y digitalizada que
proporcione una mejor manera de proveer informacion actualizada para la toma de
decisiones, registro y control de todos los procesos inherentes del sistema de
registro, ofrecer reportes de acuerdo a la necesidad del cliente.



CAPITULO I: DATOS DE LA ORGANIZACION BENEFICIARIA DEL
PROYECTO



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢En qué medida el disefio del sistema para el control de inventarios,
contribuye a mejorar la gestion de los inventarios de la distribuidora A&L?

Como bien es conocido, la creacion y expansion de las pequefias empresas
u organizaciones en desarrollo, involucran distintos beneficios o ventajas en el
mercado, es por ello que se pueden mostrar algunas limitaciones por no tener una
buena organizacién, distribucion, aplicacion de nuevos procesos para mejorar el
rendimiento y la integracion de todo el entorno de trabajo, llegando este a un fin
especifico.

Asi tenemos el caso de la entidad que presentamos en estudio, llamada
distribuidora A&L, la cual desea renovar sus procesos, ya que en todo este tiempo
ha tenido un registro de informacion de forma manual, haciendo uso de cuadernos
para realizar apuntes de los productos que van siendo vendidos y de estos
obtener las ganancias cada 6 meses, los cuales de alguna manera no tienen la
suficiente organizacion, exactitud y rapidez; se puede observar lo complicado que
es el manejo de informacion, ya que solo establece obtener resultados cada 6
meses. Otro de los factores importantes que nos dio a conocer la duefia, fue que
muchas veces a falta de un adecuado control de sus productos, algunos
mostraban sefales de deterioro, teniendo perdidas ya que no los pudo ofrecer
anteriormente al pablico.

Por lo anteriormente presentado se mantiene la necesidad de contar con la
aplicaciéon de un sistema informatico, para optimizar todos los procesos que
maneja. Pero lamentablemente dichos procesos serian implementados a largo
plazo, ya que se necesitaria de mayor tiempo, para poder realizar los respectivos
cambios y en estos momentos no se dispone de este factor tan importante.

Es por ello que la representante de la entidad ha dispuesto por medio de sus
requerimientos, realizar una primera etapa que primordialmente contara de un
sistema de inventario. Asi se opta por el momento la implementacion de una
tecnologia de informacion, para mantener un adecuado proceso de inventario, en
la cual no tenga perdida, sino aproveche el control sus productos para maximizar
Sus ventas y prever gastos improductivos.

Asi la opcion tomada por distribuidora A&L, es tener la informacion y
recursos de su inventario de una manera integra, garantizandole una potencial

seguridad y facil administracion de los productos en almacén.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL:

Determinar si el disefio del sistema de control de inventario mantendra un
adecuado control en el almacén de distribuidora A&L para mejorar la gestion de los

inventarios.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

OE.1 Evaluar el rendimiento de las ventas de la distribuidora.

OE.2 Indicar si este software sera de facil uso para sus operarios.

1.3 JUSTIFICACION

Por medio del presente estudio se busca establecer el uso de las tecnologias
de informacion, y su importancia, de tal manera que estas sean de utilidad en las
pequefias y medianas empresas como es el caso de distribuidora A&L la puesta en
marcha de soluciones tecnoldgicas permitiran mejorar la productividad, vender mas,
automatizar procesos, minimizar costes o acceder a las nuevas oportunidades que se
presentan al incorporar nuevas tecnologias en la empresa.

Es por ello que nos vemos muy interesados en este tema, ya que refleja el
acontecer que se esta produciendo en la mayoria de empresas en desarrollo, las
cuales buscan optimizar sus procesos Yy necesitan tener un respaldo en la
informacion que manejan, por medio de la integridad y seguridad que les ofrecera
una base de datos, porque la funcionalidad de sus procesos e informaciones es
valiosa e incalculable. Con la aplicacién de una base de datos se podra optar por una
mejor organizacion y registros de productos, como determinar por medio de las
consultas y reportes los que nos informaran de los movimientos que se realicen en la

distribuidora.



1.4 VIABILIDAD

1.4.1 VIABILIDAD TECNICA.

El proposito de este sistema es poder obtener un control acerca de lo que se
esta vendiendo y de lo que se estd quedando acumulado, este sistema le ayudara
al propietario a saber si su negocio esta funcionando o no lo esta haciendo

satisfactoriamente y asi el tendra un concepto mas claro de su negocio.
1.4.2 VIABILIDAD ECONOMICA.

Los estudios de viabilidad econémica incluyen analisis de costos y beneficios
asociados con cada alternativa del proyecto. Con analisis de costos/beneficio,
todos los costos y beneficios de adquirir y operar cada sistema alternativo se
identifican y se hace una comparacion entre ellos. Asi el propietario sabra cuanto

esta vendiendo y sabra el monto de sus ganancias.
1.4.3 VIABILIDAD OPERATIVA.

Esta viabilidad comprende una determinacion de la probabilidad de que un
nuevo sistema se use como se supone. Deberian considerarse cuatro aspectos

de la viabilidad operacional por lo menos.



CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL



2.1

MARCO TEORICO

2.1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

INTERNACIONALES:

Castellanos A. (2012) presento ante la Universidad Francisco Gavidia de El
Salvador su trabajo para optar el grado de Maestria en Logistica, titulado
“‘Disefio de un sistema logistico de planificacion de inventarios para
aprovisionamiento en empresas de distribucion del sector de productos de
consumo masivo”, donde se planteé como objetivo general disefiar un sistema
logistico de planificacion de inventarios para aprovisionamiento que permita el
mejoramiento del nivel de servicio y disminucién en inversion de capital en
inventario, en empresas de distribucion de productos de consumo masivo del
area metropolitana de San Salvador, aplicable a pequefia, mediana y gran
empresa. Las principales conclusiones son:

1. El resultado de esta investigacion ha permitido comprobar una realidad de la
industria salvadorefia en el sector de distribucién de productos de consumo
masivo, relacionada a la planificacién de inventarios, una realidad que muy
pocas veces puede ser analizada por la falta de conocimiento y especializacién
gue se tiene en el pais en estas disciplinas.

2. Se ha podido determinar que los principales problemas con los que esta
industria se enfrenta tienen que ver directamente con el tema de
aprovisionamiento, ya que en su mayoria las empresas manejan altos
inventarios de productos que no venden y al mismo tiempo enfrentan problemas
por desabastecimiento de los productos que si realmente venden.

3. En respuesta a esta problematica se ha podido comprobar que el resultado
de aplicar procesos de planificacibon de demanda como insumo para las
técnicas de planificacion de inventario permite generar los planes de
aprovisionamiento oportunamente para sostener la actividad comercial del
negocio en la industria de distribucion, manteniendo los niveles de inventario
gque la organizacibn considere conveniente, evitando riesgos de
desabastecimiento y controlando la inversioén de capital.

4. También se ha concluido que la implementacion de herramientas
tecnolégicas y de técnicas especializadas en planificacion, son capaces de

generar ventajas competitivas importantes y cuando una empresa decide
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apostarle a la innovacion y a la tecnologia tiene todas las posibilidades de
volverse lider en su industria y generar mayores y mejores beneficios en todos

los niveles.

Aguilar H. (2000) presento ante la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn su
trabajo para optar al grado de maestro en ciencias de la administracion con
especialidad en sistemas, titulado “Sistema integral de control de inventarios
para mantenimiento en planta industrial’, donde se plante6 como objetivo
general el proponer la sistematizacion integral en funcion del control de los
inventarios de refacciones para el mantenimiento en la empresa que es una
planta industrial; esta funcién implica la comunicacion y el manejo de
informacion entre diferentes departamentos, tales como almacén, compras,
produccion, finanzas y sistemas. Las principales conclusiones son:

1. El propdsito de este estudio es la sistematizacion integral, con la cual
fluya la informacion dada, mediante la retroalimentacion ciclica del proceso.
Al controlar la totalidad de los articulos necesarios para el mantenimiento en
produccién, manteniendo un nivel de servicio de abastecimiento 6ptimo, se
reduce el costo del inventario, con una rotacibn mayor. Con la informacion
oportuna, podemos tomar decisiones acertadas optimizando la produccion.
Con la integracion del sistema, visualizamos, que los departamentos estan
interrelacionados, por lo tanto, sus datos son compartidos, conjuntando la

informacion aplicada en la organizacion.

Hernandez O. (2008) presento ante la Universidad de los Andes Nucleo
Universitario “Rafael Rangel” del Estado de Trujillo su trabajo para optar al
Titulo de Licenciada en Contaduria Publica, titulado "Control interno del sistema
de inventario en los establecimientos tipo supermercado del municipio Valera
estado Trujillo”, donde se plante6 como objetivo general analizar el control
interno del sistema de inventario en los establecimientos tipo supermercados
ubicados en el municipio Valera del estado Trujillo. Las principales conclusiones
son: el proceso de identificacion de los elementos del control interno del
sistema de inventario de los supermercados, determino que la mayoria de los
supermercados poseen un sistema de informacién contable para el registro

contable y sistematizacion de sus operaciones, asi como requieren del manejo
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de libros auxiliares para tener un mejor control sobre el inventario cuyos
registros son realizados por medio de la utilizacion de facturas y comprobantes

de pago, todo este proceso de registro es supervisado por un contador.

Mongua P. y Sandoval H. (2009) presentaron ante la Universidad de Oriente
Nucleo de Anzoategui su trabajo para optar al Titulo de Ingeniero de Sistemas,
titulado “Propuesta de un modelo de inventario para la mejora del ciclo logistico
de una distribuidora de confites ubicada en la ciudad de Barcelona, estado
Anzoategui”, donde se plante6 como objetivo general proponer un modelo de
inventario para la mejora del ciclo logistico de una distribuidora de confites
ubicada en la ciudad de Barcelona, Estado Anzoategui. Las principales
conclusiones son:

1. Con el uso de técnicas de recoleccion de informacion, tales como
observacion directa, entrevista no estructurada y aplicaciéon de encuesta, a fin
de determinar las condiciones actuales y problematicas existentes en la
distribuidora de confites CONFISUR CA, dieron a conocer que la posicién de
este departamento se ubica en el nivel 2; lo cual quiere decir, que a escala
general esta organizacibn se caracteriza por la falta de precision en la
aplicacion de politicas de inventario y consecuentemente la falta de un control
de gestion efectivo.

2. Con la ayuda del andlisis de las variables del modelo estructurado y tomando
en cuenta los factores inmersos en medio del ciclo logistico, se pudieron
determinar los focos problemas en medio de la organizacion.

3. A través del andlisis ABC para la clasificacion de los productos, se determind
que el porcentaje de uso para los productos del tipo A es de 79,1%, mientras
que a los productos de la clase B, le corresponde el 15% y el resto de los
productos, que corresponde al 6% respectivamente son de clase C.

4. Por medio del estudio de la demanda se pudieron determinar los coeficientes
de variabilidad para cada producto, ademas de que esta era de orden
probabilistica e independiente.

5. Finalizado el estudio de la demanda, fue necesario ubicar cada producto en
una distribucion de probabilidades para conocer asi de que tipo es la demanda
(lenta o rapida), ademas de que esto ayudo a encontrar los factores necesarios

para la aplicacién de los modelos de inventario involucrados en el sistema en
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estudio, dando como resultado que de los 12 productos involucrados en este
estudio, diecinueve (19) siguen una distribucion de probabilidad de Poisson y

los restantes dos (2) productos se ajustaron a una distribucion exponencial.

Arancibia M. (2002) presento ante la Universidad Austral De Chile su trabajo
para optar al Titulo de Ingeniero Ejecucion en Computacion, titulado “Desarrollo
sistema control de inventario software y hardware”, donde se plante6 como
objetivo general disefar y construir el sistema control de inventario hardware y
software en Fjord Seafood Chile Ltda., de tal manera que permita tener un
control sobre los dispositivos y programas de la compafia. También apoyar al
area de hardware en la deteccion de posibles fallas de equipos y en la solucion
de problemas detectados, optimizando el traspaso de tareas entre los
integrantes del area de hardware en la asignacién de tareas. Las principales
conclusiones son:
1.La eleccion de una metodologia adecuada, para estructurar el proceso de
analisis, disefio e implementacién que permitiese cumplir con los objetivos
establecidos.
2. La disponibilidad de recursos existente en la empresa, ha contribuido sin
duda, a un buen desarrollo.
3. Conocimiento de los requerimientos y del proceso a automatizar, permitieron
una mayor claridad a la hora de realizar el proceso de anlisis.
4. La eleccion de las herramientas adecuadas y poderosas para desarrollar el

Sistema Control de Inventario.
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NACIONALES:

Martinez A. (2005) presento ante la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos su trabajo para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Investigacion Operativa y Sistemas, titulado “Control de inventario con analisis
de la demanda para la empresa Sport B”, donde se plante6 como objetivo
general contar con un sistema de administracion logistico en la empresa para
lograr la competitividad, rentabilidad y sobre todo para la planificacion
estratégica. Las principales conclusiones son: La empresa “Sport B” no aplica,
una politica general para los inventarios de los diversos articulos (materias
primas, productos intermedios, productos terminados) que mantiene. Por lo que
no ha determinado los costos anuales de mantenimiento de inventario, ni de

agotamiento.

Hemeryth F. y Sanchez J. (2013) presentaron ante la Universidad Privada
Antenor Orrego para optar el Titulo Profesional de Contador Publico y
Licenciado en Administracion, titulado “"Implementacion de un sistema de
control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de
inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo - 2013”, donde
se planteé como objetivo general demostrar que con la implementacion de un
sistema de control interno operativo en los almacenes mejorara la gestién de
los inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013.
Las principales conclusiones son:

1. Ante la falta de una estructura organizativa definida en la empresa y por la
carencia de un Manual de Organizacién y Funciones, se disefid la estructura
organizativa a nivel de almacenes definiéndose las obligaciones del personal
gue integran esta area.

2. El personal de almacenes tienen un nivel de educacion bajo para el trabajo
qgue realizan, por lo que estan en proceso de aprendizaje gracias a
capacitaciones otorgadas por la empresa, existiendo un alto grado de
compromiso con la labor que desempeian dentro de la misma.

3. Con la inversion en equipos y maquinarias se lograra optimizar los tiempos
en los procesos realizados en los almacenes; ademas, que permitira estar al
dia con la informacion dando oportunidad a tomar buenas decisiones o medidas

preventivas para mejorar la gestion de los inventarios y hacer un seguimiento al
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trabajo que realizan los almaceneros que se contrastara con los inventarios

fisicos mensuales.

Kong C. (2013) presento ante la Universidad Nacional de Trujillo su trabajo
para optar el Titulo de Licenciada en Administracion, titulado “Implementacién
de un sistema de inventarios y su efectos sobre las utilidades de la empresa
HDTV Satelital S.A.C.”, donde se planteé como objetivo general implementar un
sistema de control de inventarios para incrementar las utilidades de la empresa
HDTV Satelital S.A.C. Las principales conclusiones son:

1. La implementacion del Sistema de Control de Inventarios propuesto,
incrementa la utilidad de la empresa HDTV Satelital S.A.C., de la ciudad de
Trujillo, segun los ratios de rentabilidad aplicados al estado de ganancias y
pérdidas proyectadas del afio 2013.

2. El Sistema de Control de Inventarios, en los meses que lleva de
implementado, no existe hasta el momento ningin equipo que no esté
registrado en el Sistema de Control de Inventarios, todos los equipos que han
sido devueltos por algun tipo de servicio que la empresa haya brindado, se ha
devuelto de forma oportuna a Directv.

Parraga J. (2011) presento ante la Pontificia Universidad Catdlica del Peru su
trabajo para optar Titulo de Ingeniero Industrial, titulado “Investigacion, analisis
y propuestas de politicas de planeamiento y control de inventarios para el
sector comercial de productos siderurgicos”, donde se planteé como obijetivo
general la investigacion, analisis y propuestas de politicas de planeamiento y
control de inventarios para el sector comercial de productos siderargicos. Las
principales conclusiones son:

1. La aplicabilidad de técnicas agregadas para el control de inventarios
poseen un factor diferencial respecto a los métodos convencionales en esta
tematica, debido a que brinda a la gerencia una vision global y estratégica para
definir parametros basicos para una buena practica en el tratamiento de las
existencias, como se ha demostrado en el presente estudio.

2. Si bien las empresas analizadas no son una muestra representativa del
ClIU 5143, la problematica comun que comparten las diez empresas de estudio

se pueden extender al sector, debido a que las seleccionadas son las mas
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conocidas y principales proveedores de la industria en general, ademas de que
la gran masa critica de empresas pertenecen a las MIPYMES.

lju J. (2010) presento ante la Pontificia Universidad Catdlica del Peru su
trabajo para optar Titulo de Ingeniero Informético, titulado “Andlisis, disefio e
implementacion de un sistema de control de inventarios para empresas de
almacenamiento de hidrocarburos”, donde se plante6 como objetivo general el
analisis, disefio e implementacion de un sistema de control de inventarios para
empresas de almacenamiento de hidrocarburos. Las principales conclusiones
son: uno de los objetivos buscados en este tema de tesis era el evitar la
redundancia en el registro de datos. Para lograrlo, se realizé un analisis de los
movimientos para comprender sus interacciones; este paso fue a la vez muy
dificil y muy importante, y sirvi0 para poder discernir cuales de ellas eran
dependientes de otras, y asi obtener una secuencia de procesos de forma clara
y ordenada. Al tener esta informacion, la etapa de disefio se hizo mas simple,
pues se pudo realizar una correspondencia entre los movimientos fisicos y las
clases dentro del sistema. Estas se organizaron para que los datos sean
registrados sélo una vez, y se construyeron de forma que cada una de ellas
utilizara los valores previamente registrados. El resultado fue un sistema en el
cual los procesos encajan entre si de una forma légica, y las operaciones se
construyen en base a las otras. Sin embargo, para su correcta instalacion, es
necesario explicar este nuevo paradigma a los usuarios, quienes pueden tener

ideas erroneas de como se realizan los procesos.
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2.1.2 BASE TEORICA

2.1.21 SISTEMAS

Sistemas en si n0 es Mas que un conjunto de elementos que aparecen
relacionados y que interactian entre si, formando una actividad para lograr un
objetivo especifico procesando las entradas (informacién, energia o materia) y
emitiendo salidas (informacién, energia o materia) ya argumentadas. Estos
elementos, las relaciones y objetivos que son las partes de un sistema son los
aspectos importantes de la definicion de un sistema. Los elementos son los
organos del sistema que interrelacionados entre si se retroalimentan vy
mantienen una constante interaccion.

Las relaciones que existen dentro de un sistema es lo que caracteriza ya que
con esa red de comunicaciones podemos decir o verificar que el sistema esta
activo o no.

Todas las lineas dentro de las redes de comunicaciones representan las
relaciones dentro del sistema. La posicidon de las lineas representan primero la
cantidad de informacién y; los eventos que se piden que se realicen que

legarian a ser las decisiones.

2.1.2.1.1 TIPOS DE SISTEMAS

Por su constitucion:

- Sistemas fisicos y concretos: formado por equipos, maquinarias, objetos y
cosas reales; llamado comunmente hardware.

- Sistemas abstractos: formado por los conceptos, planes, hipotesis e ideas.
Llamado comunmente como software.

Por su naturaleza:

- Sistemas cerrados: Son los que no realizan ninguna relacion ni intercambio
con su medio ambiente y no lo influye en ningin momento. No reciben ninguna
materia del exterior y nada que elaboren mandan hacia afuera. Pero en verdad
no existen sistemas cerrados. Se les llama asi a los sistemas que por su
comportamiento son deterministica, programado y que trabaja con muy
pequefio intercambio con el exterior, como por ejemplo las maquinarias.

- Sistemas abiertos: Especificamente intercambian resultados con el medio
ambiente con el que se relacionan, a través de las entradas y las salidas.
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2.1.2.2 CONTROL

Control es muy importante en toda etapa o actividad de administracién, porque
asi una empresa cuente con programas o planes magnificos, ademés de una
cultura organizacional, como estructura organizacional y buenos tomadores de
decisiones, el empresario no podra saber con precision si se estan cumpliendo
las metas que sus objetivos se proponen realizar ya que no existieran
mecanismos que se cercioren del cumplimiento.

El concepto de control es muy general ya que se puede interpretar como y en
el contexto organizacional como la oportunidad de evaluar el desempefio

general frente a un plan estratégico.

2.1.2.2.1 FASES DE CONTROL

Este es un proceso ciclico que comprende o esta formada de cuatro fases:

- Establecimiento de estandares o criterios: Los estandares no son mas que
como quisiéramos hacer las cosas o de qué forma y los criterios son las
normas o leyes que guiaran las decisiones. Los estandares pueden estar
expresados en calidad, tiempo, dinero, unidades fisicas o por medio de
indicadores. Los cientificos se esforzaron en desarrollar buenos estandares a
base de experiencias a lo largo del tiempo.

- Observacion del desempefio: Para controlar algo es necesario saber o conocer
sobre el tema. Esta observacion o verificacion o aprendizaje del desempefio o
del resultado busca sacar informacién pertinente sobre lo que se esta
observando.

- Comparacion del desempefio con el estandar establecido: A veces los
procesos tienen desviaciones permitidas dentro de lo normal o que estan
dentro de los limites, estos limites pueden estar dentro de los estandares o se
asumen. La comparacion se verifica contra los estandares para ver si las
desviaciones o0 variaciones estan dentro de lo permitido. Este paso
generalmente se hace a través de reportes, grafias, informes, indicadores,
porcentajes, etc.

- Accion correctiva: El objetivo del control es de llevar las acciones pegadas a
los estandares para que se cumplan los objetivos de las mejores maneras.

Las variaciones dentro de los procesos deben de corregirse a través del
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control para asi regresar por el camino de lo correcto.

2.1.2.2.2 SISTEMA DE CONTROL

El sistema de control consiste en el conjunto de aparatos conectados entre si
de tal manera que proporcionen la respuesta deseada de un proceso en
estudio.

Consiste en el control de las existencias tanto fisicas como en proceso de
produccion y su respectiva comparacion de necesidades o demandas presente
o futuras, para poder atender la demanda futura.

Se aplican a los organismos vivos, maquinarias y organizaciones, todos estos
sistemas fueron relacionados por primera vez por el cientifico Norbert Winner
en 1948 con la aplicacion de la teoria de los mecanismos de control en su obra
cumbre.

Los sistemas de control han sido creados a partir de la industrializacién que
hoy en dia vivimos y no hace mas que cubrir o reemplazar o un humano que
cuenta con la capacidad de tener error nulo y con gran capacidad de trabajo.
Hoy en dia los sistemas de control en ingenieria automatizados reciben
muchisimos parametros y son llamados como controladores de automatizacion

programables.

2.1.2.3 INVENTARIOS

Los inventarios son los bienes fisicos que fueron hechos o creados para la
venta en el local o negocio, asimismo se les llama a los productos en proceso
de produccién o que seran utilizados en la produccion de otros que van a ser
vendidos o utilizados.

Se define como el amortiguador entre los procesos de abastecimiento y
demanda; donde el abastecimiento incrementa los inventarios y la demanda lo

gue realiza es sacar productos terminados del inventario.

Ventajas de mantener inventarios:
Reducir costos de pedir.

Reducir costos por material faltante.
Reducir costos de adquisicion.
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Desventajas de mantener inventarios:

Costo de almacenaje.

Dificultad para responder a los clientes.

Costo de coordinar la produccion.

Costos por reduccion en la capacidad.

Costos por productos defectuosos en lotes grandes.

2.1.2.3.1 FUNCIONES DE LOS INVENTARIOS

2.1.3

Las funciones de los inventarios son:

Proporcionar o anticipar a poseer un stock capaz de atender la demanda de
los clientes de forma adecuada.

Separa los procesos de produccién y distribucion (demanda) para evitar costes
de escasez.

Protegerse de las roturas de inventario que puedan producirse por el mal
tiempo.

Permitir que las operaciones continien con normalidad y suavidad, con el

empleo del inventario de “trabajo en curso”.

DEFINICIONES

SISTEMAS

Conjunto de reglas o principios sobre una materia, enlazados entre si. Se le
llama sistema al conjunto de partes que interactian entre si en un orden
determinado, las partes de un sistema son entradas, proceso y salidas.

Para la informéatica, sistema es el que permite registrar, administrar, manipular
y reportar la informacién necesaria para que los tomadores de decisiones de la
empresa puedan realizar una decision informada, generalmente son llamados

Sistemas de la Informacion

INFORMACION

Conjunto de datos sobre una materia determinada. Es el conjunto de datos
organizado que forma un concepto sobre determinado tema. Cuando tenemos
un problema o consulta utilizamos diversas fuentes de consulta, estas
determinadas fuentes ordenadas obtenemos informacién ordenada y clara y

podemos dar solucién a un problema o tomar una decision.
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SISTEMA DE INFORMACION

Conjunto de actores, acciones y equipos encargados de recaudar y reportar la
informacion.

Un concepto mas concreto seria, sistema de informacién es el conjunto de
elementos o partes que actuan entre si con el fin de apoyar a todas las
actividades de una empresa o0 negocio.

Los elementos de un sistema de informacion automatizado son:

a) El equipo computacional: es decir, el hardware.

b) El recurso humano, que interactta con el Sistema de Informacion.

c) Los datos o informacion fuente, que es ingresada al sistema.

BASE DE DATOS

Coleccion de datos, que han de ser compartidos por diferentes usuarios y
aplicaciones, deben mantenerse independientes de ellos y almacenada junto
con los datos, se ha de apoyar de un modelo de datos, el cual ha de permitir
captar las interrelaciones y restricciones existentes en el mundo real.

La base de datos es la parte mas importante o el corazén de todo sistema de
informacion porque recauda toda la informacién necesaria para procesar y dar

informacion para la toma de decisiones.

SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS (SGBD)
Coleccion de aplicaciones o0 programas que permiten o son capaces de
implantar, accesar y dar mantenimiento a la base de datos. El Sistema gestor
de base de datos en compairiia de la base de datos y los usuarios forma el

sistema de base de datos.

INVENTARIOS
Los inventarios son los bienes fisicos que fueron hechos o creados para la
venta en el local o negocio, asimismo se les llama a los productos en proceso
de produccién o que seran utilizados en la produccioén de otros que van a ser

vendidos o utilizados.

18



ORACLE
Es un sistema gestor de la base de datos (0 ORDBMS en inglés de Object-
Relational Data Base Management System).
Se considera a Oracle como uno de los sistemas de bases de datos mas
completos, destacando: soporte de transacciones, estabilidad, escalabilidad y

soporte multiplataforma.

JAVA
Lenguaje de programacion orientado a objetos, desarrollado a principios de los
afios 90. Utiliza mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de
objetos mas simple y elimina herramientas de bajo nivel.
Todas las aplicaciones hechas en Java estan tipicamente compiladas en un
bytecode, pero la compilacion en codigo de maquina nativo también es posible.
En el tiempo de ejecucién, el bytecode es compilado a cddigo nativo para la

ejecucion.

CONTROL
Fase del proceso administrativo que tiene como propdsito coadyuvar al logro

de los objetivos.

CONTROL INTERNO
Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que
en forma coordinada son adoptadas por una empresa para: salvaguardar
activos, verificar informacién financiera administrativa operacional, promover

eficiencia operativa, estimular adhesion politicas administrativas.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Conjunto ordenado, concatenado de los objetivos del control interno.

Responsable del control interno: La mas alta autoridad de la organizacion.

CONTROL INTERNO OPERATIVO
Son aquellas medidas que se relacionan principalmente con la eficiencia
operacional y la observacion de las politicas establecidas en el area de la

organizacion, ejemplo: las medidas de seguridad, los accesos restringidos.
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EFICIENCIA — EFECTIVIDAD
Uso oOptimo de recursos y logro de resultados, aplicando criterios de calidad,
cantidad, oportunidad, lugar y costo.

Debilidades de Control Interno: Ausencia de controles adecuados.

CONTROL ADMINISTRATIVO
Es la accion de evaluar el conjunto de actividades que se realizan en un
sistema completo de organizacion politica, normas y procedimientos
utilizados con el fin de lograr la mayor eficacia y eficiencia en el cumplimiento

de los objetivos y responsabilidades establecidas en cada caso.

CONTROL DE EFICIENCIA
Comprende la revision de las actividades y procedimientos de planeamiento,
organizacion, direccion, coordinacion y control administrativo con el fin de
verificar el logro de las metas programadas y si éstas han sido alcanzadas con

eficiencia y ajustandose a los dispositivos legales que norma su gestion.

CONTROL DEL AREA DE CONTABILIDAD
Comprende la revision de las actividades y procedimientos de registro
contable, comprobacion documentaria del plan de cuentas y su aplicacion de

los manuales de procedimientos y de la formulacién de los estados financieros.

CONTROL DEL PERSONAL
Comprende la revisién de las actividades y procedimientos que implican la
administracion integral de personal y el uso eficiente de los recursos humanos.

Inventarios: El inventario es el almacenamiento de bienes y productos.

CONTROL DE INVENTARIOS
Es la técnica que permite mantener la existencia de los productos a los niveles

deseado.

EFICACIA

Capacidad de lograr el efecto que se desea o0 espera.
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RIESGO
Es la probabilidad que ocurra un determinado evento que puede tener efectos

negativos para la institucion.

VALORACION DE RIESGOS
Identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos, constituyendo una base para determinar como se deben administrar

los riesgos.

ACTIVIDADES DE CONTROL
Politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas

administrativas se lleven a cabo.

GESTION
Hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o gestionar
algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que
hacen posibles la realizacion de una operacion comercial o de un anhelo
cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer,

dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.
GESTION DE INVENTARIOS

Administracion adecuada del registro, compra, salida de inventario dentro de la

empresa.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
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3.1

METODOLOGIA

3.1.1 ETAPAS DEL PROYECTO

De las etapas que contemplard el desarrollo del proyecto, se procedera la

descripcion puntual de cada uno de ellos:

a. LIMITES GEOGRAFICOS DEL AREA DE ESTUDIO

En esta etapa se procede a la busqueda de la ubicacion de las pequefas y
medianas empresas de un determinado distrito — localidad, que se desempeiien
en el area de comercializacion, sin aln mas exactos cuyo rubro sea la venta

minorista de productos.

b. ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS ENTRE PYME-ESTUDIANTES

Una vez definida la etapa limites geograficos del area de estudio, se procedera
a la realizacion de un acuerdo detallado entre el propietario o titular del
establecimiento y el grupo de estudiantes que prestaran un servicio
profesional, lo cual implica mencionar ciertos puntos indispensables de forma
general tanto para los estudiantes como el propietario, tales como:

Horarios de disponibilidad del propietario.

Horarios de disponibilidad de los prestadores del servicio (estudiantes).
Horarios de Disponibilidad del personal de atencién al cliente.

Facilidades para la abstraccion del actual sistema que utilizan.

Facilidades para obtener la informacién Interna de la empresa.

Establecimiento de un cronograma de presentacion de avances.

Establecimiento un cronograma general del desarrollo el proyecto.

. RECOLECCION DE NECESIDADES

En esta etapa se procede recabar informacion de forma verbal para ello nos
valdremos de la técnica de la entrevista. Dichas entrevistas seran realizadas
tanto al propietario de la empresa como al personal de atencion al cliente, con
la finalidad de poder identificar claramente los requerimientos de la empresa.
Para ellos tomaremos en cuenta los siguientes puntos:

Preparar las preguntas que van a plantearse, y los documentos necesarios.
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Fijar un limite de tiempo y preparar la agenda para la entrevista.
Elegir un lugar donde se puede conducir la entrevista con la mayor comodidad

Hacer la cita con la debida anticipacion.

d. ELABORACION DEL MODELO DEL SISTEMA

Consisten en plasmar las necesidades recolectadas en la etapa anterior, con
ayuda de software informatico especifico. Basica y fundamentalmente en esta
etapa se procederd a la construccibn metddica del sistema basandonos en
cada una en las necesidades recopiladas en la empresa.

. DEPURACION DE SISTEMA

Esta etapa guarda una estrecha relacion con la anterior, puesto que se
procedera a realizar las correcciones y/o modificaciones correspondientes del
sistema; cabe resaltar que en esta etapa la participacion activa de la empresa
es imprescindible, puesto que sera esta quien manifieste la conformidad o no,
con el modelo del sistema plasmado. En esencia esta etapa consiste en
alcanzar la conformidad de la empresa con el sistema, es decir que el sistema
estructurado propuesto en base a las necesidades recopiladas, cumpla con

sSus expectativas.

f. IMPLANTACION DEL SISTEMA

En base a la conformidad de la etapa anterior, se dard marcha a la
implantacion del sistema en la cual se tendrd que tomar en cuenta aspectos
como:

Disponibilidad de un equipo de cémputo.

Esquema de ubicacion del equipo de computo.

Acuerdo fecha/hora de la instalacion del sistema.

Entrega de manuales-tutoriales del uso del sistema.

. EVALUACION DE RESULTADOS

Finalmente la evaluacion de los resultados se dara después de un periodo de
uso del sistema por parte de la empresa; esta evaluacion comprendera realizar
una comparacién minuciosa de los resultados obtenidos antes y después de la
implantacion del sistema, tales como:
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e Recursos horas/hombre.
e Simplificacion de las actividades.
e Mayor control del negocio.

e Efectividad de los procesos realizados.

3.1.2 METODOLOGIA UTILIZADA

De las diversas metodologias existentes se empled la “Metodologia RUP’, el
proceso racional unificado puesto que es un proceso de desarrollo de software que
junto con el lenguaje unificado de modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el andlisis, implementacion y documentacién de
sistemas. Se hizo el uso de este tipo de metodologia ya que RUP no es sistema con
una secuencia de pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias

adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion

RUP esté basado en 6 principios clave que son los siguientes:
- Adaptar el proceso: El proceso debera adaptarse a las necesidades del cliente ya
gue es muy importante interactuar con él.
- Equilibrar prioridades: Los requisitos de los diversos participantes pueden ser
diferentes, contradictorios o disputarse recursos limitados. Debe encontrarse un
equilibrio que satisfaga los deseos de todos. Gracias a este equilibrio se podran
corregir desacuerdos que surjan en el futuro.
- Demostrar valor iterativamente: Los proyectos se entregan, aunque sea de un modo
interno, en etapas iteradas. En cada iteracion se analiza la opinion de los inversores,
la estabilidad y calidad del producto, y se refina la direccion del proyecto asi como
también los riesgos involucrados
- Colaboracién entre equipos: El desarrollo de software no lo hace una Unica persona
sino multiples equipos. Debe haber una comunicacion fluida para coordinar
requisitos, desarrollo, evaluaciones, planes, resultados, etc.
- Elevar el nivel de abstraccion: Este principio dominante motiva el uso de conceptos
reutilizables tales como patrén del software, lenguajes 4GL o marcos de referencia
(frameworks) por nombrar algunos. Esto evita que los ingenieros de software vayan
directamente de los requisitos a la codificacion de software a la medida del cliente,

sin saber con certeza qué codificar para satisfacer de la mejor manera los requisitos y
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sin comenzar desde un principio pensando en la reutilizacion del cédigo. Un alto nivel
de abstraccion también permite discusiones sobre diversos niveles y soluciones
arquitectonicas. Estas se pueden acompafiar por las representaciones visuales de la

arquitectura, por ejemplo con el lenguaje UML.

3.1.3 HERRAMIENTAS DE APOYO

Respecto a las herramientas de apoyo utilizadas para la elaboracion el proyecto,
cuya finalidad es la de minimizar las tareas de cada una de las etapas, se procedera
a listar y hacer una breve descripcidén de cada una de ellas.
* RATIONAL ROSE 7.0
Es actualmente conocida como una familia de software de IBM para el
despliegue, disefio, construccién, pruebas y administracion de proyectos en el
proceso desarrollo de software. Sus productos estan centrados en la
metodologia del proceso racional unificado o RUP.
* ERWIN DATA MODELER r7
Es una herramienta CASE de disefio de bases de datos que te ayuda a generar,
y mantener alta calidad y gran rendimiento en las aplicaciones de bases de
datos. Desde un modelo I6gico de los requerimientos de informacion y las reglas
de negocio que definen tus bases de datos al modelo fisico optimizado por las
caracteristicas especificadas de tus bases de datos, ALLFusion Erwin Data
Modeler te permite visualizar la estructura, elementos clave y optimizar el disefio
de tus bases de datos.
* MS PROJECT
Es un software de administracion de proyectos diseflado, desarrollado y
comercializado por Microsoft para asistir a administradores de proyectos en el
desarrollo de planes, asignacién de recursos a tareas, dar seguimiento al
progreso, administrar presupuesto y analizar cargas de trabajo.
*NETBEANS 7.0
Es un software de administracion de proyectos disefiado, desarrollado y
comercializado por Microsoft para asistir a administradores de proyectos en el
desarrollo de planes, asignacion de recursos a tareas, dar seguimiento al
progreso, administrar presupuesto y analizar cargas de trabajo.
*ORACLE 10g

Es un software de administracion de proyectos disefiado, desarrollado y
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comercializado por Microsoft para asistir a administradores de proyectos en el
desarrollo de planes, asignacion de recursos a tareas, dar seguimiento al

progreso, administrar presupuesto y analizar cargas de trabajo.
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CAPITULO IV: RECURSOS NECESARIOS
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4.1  RECURSOS NECESARIOS

4.1.1 RECURSOS HUMANOS EN DESARROLLO DEL SOFTWARE

a) Tiempo de desarrollo
Andlisis y Disefio : 20 horas
Desarrollo : 100 horas
Prueba : 24 horas
Implementacion : 10 horas
Mantenimiento : 5 horas

b) Costo en mano de obra
Honorarios del programador: S/. 1500.00
Por dia: S/. 50.00
Por hora: S/. 6.25
Costo total del software: S/. 993.75

c) Costo por capacitacion de personal
Por dia: S/. 45.00
Costo total (x 3 dias): S/. 135.00

C.T=(20+100+ 24+ 10+ S)horas= (6.25)H.H + cap = § 1128.75*

4.1.2 INVERSION EN EQUIPO

a) Hardware requerido:

Microprocesador Intel Core 2 o superior / AMD Athlom o superior.
Tarjeta grafica de 1 GB o superior
Memoria de 1GB
Puertos USB 2.0

Precio Total: S/. 850.00 **
b) Software requerido:

Sistema operativo: Windows 2000/XP/Vista/7; MacOSX; Linux
JVM con JDK actualizacion 26

Precio: Software gratuito

Precio Total = S/. 1978.75

** Precio estimado con los valores minimos
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CAPITULO V: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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5.1

PROPUESTA DE TRABAJO

5.1.1 ACTIVIDADES

Del cronograma de actividades para la implantacién del sistema, consideramos las

7 etapas descritas anteriormente, asi como detalles del numero de dias que nos

llevara a cabo realizar cada una de las sub actividades de cada etapa.

Dicho cronograma podremos apreciarlo mejor en siguiente tabla y posteriormente

en el diagrama de Gantt donde se aprecian el flujo de cada una de las actividades a

realizar.

iNombre de tarea
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- LIMITES GEOGRAFICOS DEL AREA DE ESTUDIO
Definir el Distrito
Definir la Zona
Ubicacion de Pcsibles Locales de comercio de Farmacos - Boticas
Confirmacion de Local fijo de Estudio

E ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS ENTRE PYME-ESTUDIANTES

Presentacion del Proyecto a Implemen:ar
Contacto con el Titular de Empresa
Reservacion de Cita para establecer Acuerdos Empresa - Estudiant
Establecimiento de Acuerdos
- RECOLECCION DE NECESIDADES
Entrevista Titular de la Empresa
Entrevista Personal de Atencion al Cliente
ELABORACION DZL MODELO DEL SISTEMA
DEPURACION DE SISTEMA
IMPLANTACION CEL SISTEMA
EVALUACION DE RESULTADOS
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| Duracién |

7 dias |

1 dia

1 dia
1dia

4 dias
7 dias
1 dia

1 dia

1 dia

5 dias
7 dias
4 dias
3 dias
7 dias
7 dias
7 dias
10 dias

Comienzo

mié 06/04/11

mié 06/04/11
jue 07/04/11
vie 08/04/11
lun 11/04/11
vie 15/04/11
vie 15/04/11
lun 18/04/11

jun 18/04/11

mar 19/04/11
mar 26/04/11

mar 26/04/11 |

lun 02/05/11
jue 05/05/11
lun 16/05/11
jue 26/05/11
lun 06/06/11

Fin

jue 14/04/11
mié 06/04/11
jue 07/04/11
vie 08/04/11
jue 14/04/11
lun 25/04/11
vie 15/04/11
lun 18/04/11
lun 18/04/11
lun 25/04/11
mié 04/05/11
vie 29/04/11
mié 04/05/11
vie 13/05/11
mar 24/05/11
vie 03/06/11
vie 17/06/11

| Predecesoras

O b WwN

8cc

10

12
13
14
15
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5.1.2 DIAGRAMA DE GANTT
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CAPITULO VI: RESULTADOS, CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES
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6.1.

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1.1. RESULTADOS TABLA-GRAFICA DE FRECUENCIA:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 7 58.3 58.3 58.3
Un poco 4 333 333 91.7
Nada 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0
Grafico 01.
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Si Un poco

Se puede observar en el grafico 01 que del 100% total de las personas que tienen
conocimiento sobre la existencia y ventajas de los sistemas computarizado de gestion
de informacion para el inventario de su distribuidora, el 58.3% tiene un completo
conocimiento sobre la existencia y ventajas de los sistemas computarizado de gestion
de informacién para el control de su inventario, mientras que el 33.3% tiene un poco
de conocimiento y s6lo un 8.3% no sabe, ni tiene conocimiento de dicho sistema.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 10 833 833 833
No 2 16.7 167 100.0
Total 12 100.0 1000
Grafico 02.
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Podemos observar en el grafico 02 que del 100 % total de personas que creen que la
implementacion y aplicacion de un sistema computarizado de gestion de la
informacion para el control de su inventario es necesaria y conveniente para su
distribuidora, el 83.3% creen que la implementacion y aplicacion de este sistema
computarizado es realmente necesaria y muy conveniente para las distribuidoras del
distrito de Lima, y por desconocimiento y miedo existe solo un 16.7% que no esta de

acuerdo con la implantacién de dicho sistema.
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Paorcentaje 2orcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Excelente 2 16.7 16.7 16.7
Bueno 6 50.0 50.0 66.7
Regular 4 333 333 100.0
Total 12 100.0 100.0
Grafico 03.
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Podemos observar en el grafico 03 que del 100 % total de personas de que como
expresarian la accesibilidad de datos (manejo de la informacion) actualmente en su
distribuidora, el 16.7% creen que la accesibilidad de datos (manejo de la informacién)
y busqueda es excelente, el 50% creen que la accesibilidad de datos (manejo de la

informacion) y bisqueda es bueno y por ser regular existe solo un 33.3%.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 7 58.3 58.3 58.3
No 5 417 417 100.0
Total 12 100.0 100.0
Grafico 04.
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Podemos observar en el grafico 04 que del 100 % total de personas que creen que su
distribuidora tiene sustentacién econdmica para implementar dicho sistema, en la
compra de equipos e infraestructura, el 58.3% creen que las distribuidoras del distrito
de Lima si tienen sustentacion econémica suficiente para la implementacién de dicho
sistema, ya sea en la compra de equipos y construccion de infraestructura necesaria;
mientras que el 41.7% creen que aun no cuentan con los recursos necesarios que

requiere este sistema.
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Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Pcrcentaje valido acumulado
Validos  Excelente 2 16.7 16.7 16.7
Eueno 3 25.0 25.0 417
Regular 7 58.3 58.3 100.0
Total 12 100.0 100.0
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Podemos observar en el grafico 05 que del 100 % total de personas que dan su
apreciacion de como es la busqueda de informacion de los productos en su
distribuidora, el 16.7% creen que la accesibilidad de datos (manejo de la informacion)
y bldsqueda es excelente, el 25% creen que la accesibilidad de datos (manejo de la

informacion) y busqueda es bueno y por ser regular existe solo un 58.3%.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Excelente 2 16.7 16.7 16.7
Bueno 3 25.0 25.0 417
Regular 6 50.0 50.0 91.7
Malo 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0
Grafico 06.
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Podemos observar en el grafico 06 que del 100 % total de personas de que como
expresarian el tiempo que se utiliza para registrar y acceder a la informacion de los
productos en su distribuidora, el 16.7% creen que la accesibilidad de datos (manejo
de la informacion) y busqueda es excelente, el 25% creen que la accesibilidad de
datos (manejo de la informacion) y busqueda es bueno, el 50% creen que la
accesibilidad de datos (manejo de la informacion) y busqueda es regular y por ser
malo existe solo un 58.3%.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Excelente 1 8.3 8.3 8.3
Bueno 3 25.0 250 333
Regular 5 417 417 75.0
Malo 3 25.0 25.0 100.0
Total 12 100.0 100.0
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Podemos observar en el grafico 07 que del 100 % total de personas de que como
expresarian el tiempo que se emplea en la busqueda de informacion y caracteristicas
de productos en su distribuidora, el 8.3% creen que la accesibilidad de datos (manejo
de la informacion) y busqueda es excelente, el 25% creen que la accesibilidad de
datos (manejo de la informacién) y busqueda es bueno, el 41.7% creen que la
accesibilidad de datos (manejo de la informacion) y busqueda es regular y por ser
malo existe solo un 25%.
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6.1.2. DISCUSION

De acuerdo con los resultados arrojados en la encuesta realizada a 12 distribuidoras
en el distrito de Lima, se obtuvo lo siguiente:

Segun la grafica numero 1, se puede observar que del total el 58.3% tiene un
completo conocimiento sobre la existencia y ventajas de los sistemas computarizado
de gestion de informacion para el control de su inventario, mientras que el 33.3%
tiene un poco de conocimiento y solo un 8.3% no sabe, ni tiene conocimiento de
dicho sistema.

Segun la grafica numero 2, podemos observar que del total el 83.3% creen
gue la implementacién y aplicacion de este sistema computarizado es realmente
necesaria y muy conveniente para las distribuidoras del distrito de Lima, y por
desconocimiento y miedo existe solo un 16.7% que no esta de acuerdo con la
implantacion de dicho sistema.

Segun la grafica numero 4, podemos observar que del total el 58.3% creen
que las distribuidoras del distrito de Lima si tienen sustentacion econdémica suficiente
para la implementacion de dicho sistema, ya sea en la compra de equipos y
construccion de infraestructura necesaria; mientras que el 41.7% creen que adn no
cuentan con los recursos necesarios que requiere este sistema.

En las graficas nimero 3 y 5 encontramos que en las 12 distribuidoras
encuestadas, la accesibilidad de datos (manejo de la informacion) y basqueda no es
muy aceptable, esto se debe a que aun tienen un sistema manual de informacion, es
decir que se registran en libros y/o cuadernos guardando papeles tras papeles, y esto
origina que sea lenta su busqueda y ademas se corre el riesgo que la informacién de
articulos se pierda tras algun error o descuido.

En las graficas nUmero 6 y 7 encontramos que segun las 12 distribuidoras
encuestadas, el tiempo que se utiliza para registrar como también el qgue se emplea
en la busqueda de informacion de los articulos es muy lento y poco eficaz, debido a

gue aun tienen un sistema manual de informacion.
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6.2. CONCLUSIONES

Segun los resultados de este estudio realizado, las estadisticas nos
demostraron que la mayoria de distribuidoras del distrito de Lima si posee un
sustento econdémico para la compra de equipos necesarios y asi poder Implementar
un sistema computarizado de gestion de informacién. Es decir, teniendo las
herramientas elementales para la aplicacion, el problema solo radica en que no hay
personal capacitado para su debido manejo. Entonces podemos concluir, que para
poder implementar un sistema computarizado de gestion de informacién, antes se
debe realizar una capacitacion del personal administrativo. De esta manera se les
instruird con las funciones, ventajas y el correcto uso de este sistema.

La mayor parte de las 12 distribuidoras del distrito de Lima encuestadas,
tienen conocimiento sobre la existencia y ventajas del sistema computarizado de
gestion de informacion. Al igual que en su mayoria opinan que la implementacion y
aplicacién de esta herramienta tecnoldgica ayudaria a los procesos de registro de
informacion de los productos, de esta manera se lograra un mejor control de
inventario en las distribuidoras del distrito de lima, lo que conlleva la disminucion
tanto en tiempo como en costos.

El disefio de un sistema computarizado hace que los procesos de
documentacion y registro sean mucho mas seguros y rapidos, de manera que ayuda
a incrementar asi la eficiencia para la accesibilidad de datos (manejo de la
informacion) y busqueda de registros de productos, ya que en la mayoria de las 12
distribuidoras del distrito de Lima encuestadas aun tienen un sistema manual de
informacion, es decir que se registran en libros y/o cuadernos guardando papeles tras
papeles, y esto origina que sea lenta su busqueda y ademas se corre el riesgo que la

informacion se pierda.
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6.3. RECOMENDACIONES

En los esquemas tradicionales de control de gestion, el enfoque era hacia el
subordinado, actualmente lo es hacia los dirigentes que son quienes pueden llevar al
éxito o al fracaso todo el sistema. Por ello es indispensable la adaptabilidad de los
dirigentes a los cambios y su actitud frente al incremento de informacion manejada y
la necesidad de herramientas que hagan dicho trabajo totalmente 6ptimo.

Una distribuidora que comprenda y le interese implantar un sistema
computarizado de gestion orientado al logro de la calidad de la administracion de su
inventario, debe transformarse en agente de cambio que establezca estandares y
pautas para los procesos de registros del farmacos, poseer los recursos para los
costos y adquirir tecnologia con capacidad requerida, crear la infraestructura
necesaria, mantenerla y actualizarla constantemente y diseflar una estructura
organizacional distinta, con esquemas administrativos flexibles e innovadores.

El disefio de sistemas informaticos como herramientas no es suficiente para el
éxito de una empresa en este caso en la distribuidora “A&L”, es necesario un cambio
en cada una de las partes que influyan esta nueva herramienta. Un sistema
computarizado de gestion de informacion no cumple su funcién total si no existe un
personal capacitado para su manejo y un ambiente de confiabilidad para su
implementacion. Por ello no basta con adquirir o comprar un software, también debe
ser parte estratégica de la distribuidora “A&L” y en su personal aplicarlo en su
totalidad. Puesto que el éxito del funcionamiento de un sistema depende de la
correcta interaccion de sus partes.

Entonces, podemos recomendar que la implementacion de un sistema
computarizado de gestion de informacion en la distribuidora “A&L”, favorezca
totalmente a la administracion, y a su eficiencia de trabajo. Ya que de tal manera se
logra una competitividad ante las demas distribuidoras, y sobre todo ayuda a la

reduccion de trabajo extra y gastos innecesarios en implementos.
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1. RECOPILACION DE NECESIDADES

Software de control para distribuidoras independientes que por primera vez desean
sistematizar y optimizar controles en inventarios y ventas. Esta herramienta le permite
la flexibilidad de poder ser administrada de forma sencilla, mejorando los tiempos en
el area de inventarios, reposicion de stock (compras), definicién de costo y precios al
publico. Estad preparado para trabar con dispositivos externos como impresion de

comprobantes.

Requerimientos de usuario

Obtener un software que ayude en el manejo de ventas de la distribuidora y que
pueda contar con un acertado control de inventario de los productos que mantiene.
En esta distribuidora solo se usa un Unico operador el cual es el administrador por el
momento, pero se desea implementar a futuro usuarios que realizaran las ventas en
el local.

-Registro de productos (ubicar productos por pasillos).

-Indicar fecha de caducidad, con anterioridad de 2 meses.

-Mostrar precios de venta de los proveedores y el precio de venta al publico que

da la distribuidora.

-Conocer las ganancias mensualmente.

-Emisién de comprobantes de pago (actualmente usa solamente boletas).

-Descripcidn de los productos (cada cuantas horas se debe consumir el producto).

-Mostrar el costo de descuentos por medicamentos

-Estadisticas de ventas

-Realizar pedidos (dependiendo de la disminucion de productos, los pedidos se

hacen cada 15 dias o semanalmente).

-Busqueda de productos por marca y otras categorias (debe dar su ubicacion, en

gue pabelldn se encuentra).

-Definir conceptos de ingreso y salidas de stock para luego ser valorizadas

-Detalle por articulo o producto.
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Funcionamiento del sistema actual

Medio fisico, entradas por manuscrito, uso solamente de una guia de productos y

registro de los productos vendidos a través de un simple registro.

Funcionamiento del sistema a implementar

Esta herramienta le permite la flexibilidad de poder ser administrada de forma
sencilla, mejorando los tiempos en el Area de ventas, reposicion de stock (compras),

definicién de costo y precios al publico.

Organizacion de la unidad

1 Control de lote y fechas de vencimiento
2 Indicadores y ayuda visuales al momento de realizar la busqueda de articulos
tales como:

a. Busqueda por marca

b. Busqueda por componente

c. Busqueda por indicador de pago de comisiones

d. Busqueda con lector de cédigo de barras

e. Sugerencia de articulos sustitutos por componente.
f. Filtrar articulo con stock

h. Activacién del control de lote y vencimiento.

i. Ubicacion del articulo segun clasificacion de los anaqueles.

3 Manejo de almacén a través del stock
4 Detallado por articulo.
5. Ingreso de compras:

a. Poder definir los precios al publico.

b. Margen de utilidad en base al dltimo costo de compra o costo promedio
ponderado.

c. Definir precio y margen distinto por caja y pastilla

d. Registro de descuentos que ofrecen los proveedores

e. Soporta y calcula el descuento por bonificacion de un mismo articulo aplicandolo al

costo actual.
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Responsables y funciones de los usuarios

Como anteriormente se dijo en esta distribuidora se mantendra por el momento un
unico operador momentaneamente es el administrador del local, se implementaria a
futuro segun el propietario los usuarios que tendrian las siguientes funciones en sus

actividades

Control en la liquidacion de caja por turno y usuario:

a. El reporte de cierre de caja emite resumen de:
i.  Rango de boletas, facturas, ticket emitidas
ii.  Numero de documentos anulados
iii. Notas de crédito emitidas.

iv. Movimientos de caja ingreso y egreso de dinero
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2. Diagrama de Actividades
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3. Analisis del Dominio
Luego analizar el flujo de trabajo de la empresa, asi como el diagrama de actividades
gue se elaborg; procedemos a identificar el siguiente listado de clases:

CATEGORIAS
CLIENTES
VENDEDOR BRI
PROVEEDOR
DETALLE BOLETA
ARTICULOS ALMACEN
LOGISTICA
VENTAS
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4. |dentificacion entre las clases
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5. Diagrama de clases preliminar
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6. Subsistemas cooperativos
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7. Diagrama entidad relacion
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9. Modelo fisico de la base de datos
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